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Ergonomické navrhovanie prace sa zacina pri ¢innosti a jej podmien-
kach. ViditeIné pohyby, polohy tela alebo ru¢na manipulacia su
najskoér pozorovania. Az ich odborné postdenie a pohl'ad na pracovné
podmienky ukazu, kde ma zmysel zacat so zmenami.

V centre pozornosti je pat oblasti navrhu:

1. Dosah a vzdialenosti: Casto potrebny material, nastroje a
ovladacie prvky by mali byt dostupné bez zbytocnych dodatoc-
nych pohybov.

. Pracovna vyska: Rozhodujuce je skuto¢né miesto vykonu
¢innosti — nielen vyska pracovnej plochy.

. VynaloZena sila a manipulacia s bremenami: Hmotnost je
len jeden faktor. PoZiadavku ovplyvriuju aj ichop, vzdialenost
od tela, pociatocna a cielova vyska, frekvencia a trasa.

. Striedanie pracovnych pol6h: Pracoviska by mali umoznovat
rozne pracovné polohy, pokial to ¢innost dovoluje.

. Pracovisko a tok materialu: Odl'ahcenie musi zahfiat cely
proces — od pripravy az po odovzdanie dalej.

K tomu sa pridava pohl'ad pouzivatela. Telesné rozmery a rozsah
uloh spolocne urcuju potrebné dosahy, volné priestory a moznosti
nastavenia. Pri striedani pouzivatelov zalezi aj na tom, Ci sa
potrebné nastavenia daju v kazdodennej praci jednoducho vykonat.

Pri zavadzani v podniku vedie cesta od pozorovania cez odborné
posudenie a stanovenie priorit k vhodnym opatreniam. Potom sa
overi, Ci sa predtym posudzovana fyzicka zataz skutocne zmenila.

Délezité: DalSie tvrdenia o pracovnej neschopnosti, chybovosti
alebo produktivite si vyzaduju vlastné Udaje a spolahlivy dokaz.
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1..Uvod

Clovek je mimoriadne prisposobivy. A prave to sa mdze na pracovisku rychlo stat problémom. Preto vznikd
otazka: pri fyzickej zatazi na pracovisku sa pozerame najskoér na pracovnika — alebo na podmienky, v ktorych
pracuje? Tato otdzka urcuje, kde firmy hladaju moZznosti zlepSenia. Je vychodiskom tohto whitepaperu.

Fyzicka praca je v mnohych prevadzkach nevyhnutna. Materialy sa pripravuju, obrobky spracuvaju, bremena
premiestnuju, vyrobky montuju alebo zasielky balia. Fyzické poZiadavky nevznikaju len pri jednotlivych
tazkych ¢innostiach. Aj bezné postupy mézu zataZovat telo, ak sa pohyby ¢asto opakuju, vyZzaduju nevhodné
polohy alebo su spojené s dodato¢nym vynalozenim sily.

Ako rozsirené su takéto poziadavky, ukazuje European Working Conditions Telephone Survey 2021:

71 percent respondentov uviedlo opakované pohyby ruk a pazi pri praci. Prieskum zahfna viac ako 70 000 pracov-
nikov v 36 eurdpskych krajinach. Neumoznuje hodnotit ergonomicku kvalitu jednotlivych pracovisk, ale ukazuje,
ako rozsirené su opakujuce sa fyzické poziadavky v eurépskom pracovnom prostredi.

Ergonémia je viac nez vybavenie pracoviska.

Vys$kovo nastavitelny stol, vhodna pracovna stolicka alebo zdvihacia pomdcka mo6Zu byt stic¢astou ergonomic-
kého riesenia. O tom, ¢i skutocne odlahéuju pracovnika, v§ak rozhoduje konkrétna ¢innost:

Kde sa pripravuje material? V akej vySke sa pracuje? Aké bremend sa premiestiuju? Ako ¢asto sa ukon opakuje?
A kto pracovisko pouziva?

Na to nadvazuje tento whitepaper. Je urCeny zodpovednym osobam vo vyrobe, intralogistike, bezpecnosti prace
a pri navrhovani pracovisk, ako aj rozhodovacim pracovnikom, ktori pracoviska a procesy planuju alebo rozvijaju.

Ukazuje, ako rozpoznavat a odborne posudzovat fyzickl zataz v kazdodennej praci, ktoré vlastnosti prace
ponukaju vychodiska pre navrh a ako sa z pozorovania stane overitelna zmena. Zohl'adruju sa pritom aj rozdielne
telesné rozmery a ¢innosti ako planovacie veliciny .

Whitepaper poskytuje odbornu orientaciu. Nenahradza posudenie rizik ani kontrolu pravnych predpisov platnych
na danom mieste.

Rozhodujuca otazka teda najskor neznie: Pracuje pracovnik spravne?
Ale: Aké podmienky vedu k tomu, Ze sa ¢innost vykonava prave takto?
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2. Neposudzujte spravanie izolovane.

Pracovnik pri opakovanom pracovnom kroku siaha daleko do strany po materidl. StcCiastka sa zdviha z nizkej
polohy. Bremeno treba zdvihnut z podlahy na pracovnu plochu. Alebo sa pracovny krok vykondva inak, nez bolo
zamysSlané.

V kazdodennej préci sa rychlo ponuka vysvetlenie: nevhodny pohyb, nepozornost alebo nespravny sposob
prace. To vSak zatial opisuje len, ¢o sa deje — nie, preco sa praca vykonava prave takto.

Od spravania k pracovhym podmienkam.

Poloha materidlu, pracovna vyska, pracovné prostriedky, priebeh a potrebné pohyby spoluurcuju priestor na
konanie pracovnika. Z otazky: Preco pracovnik pracuje takto? sa preto stava ina: Aké podmienky vedu k tomu,
Ze sa praca vykonava takto?

Tato zmena pohladu patri k zadkladnym myslienkam ergonémie. ISO 6385 opisuje ergonomické navrhovanie
ako integrované navrhovanie pracovnych systémov. V centre je suhra pracovnej tlohy, pracovnych prostriedkoy,
pracovného priestoru, pracovného prostredia, organizacie prace a ¢loveka. International Labour Organization
chape Human Factors a ergondmiu tiez ako systémovy pristup, v ktorom ludia, tlohy, nastroje a technologie,
organizacia a pracovné prostredie vzajomne posobia.

Ergonomické navrhovanie tak zameriava pozornost na pracovny systém.

Viditel'ny ukon nie je pri€ina.
Jednoduchy priklad ukazuje rozdiel: pracovnik pravidelne odobera material z nddoby vedla pracoviska. Otaca
pritom trup a siaha do strany nadol. Pohyb je viditelny. Jeho pricinu treba este zistit.

Preto treba klast iné otazky:

+ Preco je nadoba na tomto mieste?

+ UrCuje tuto polohu pracovny postup?

+ Ako Casto sa siaha po materiali?

+ Aké alternativy umoznuje dostupny pracovny priestor?

Individuélne spravanie pritom zostdva sucastou pracovného systému. Pracovnici rozhoduju, pouzivaju pracovné
prostriedky a ovplyviuju procesy. Pohybuju sa v§ak v podmienkach, ktoré moznosti konania otvaraju alebo
obmedzuju.

Pri dalSom posudzovani preto pomaha jasné poradie:

» Pozorovanie: Co sa deje pri vykonavani?
» Posudenie: Aké fyzické poziadavky vznikaji?
» Analyza pricin: Aké podmienky k tomu prispievaji?

» Navrh: Ktoré z tychto podmienok mozno zmenit?

Toto rozliSenie zabranuje undhlenym rieSeniam. Skor nez sa za¢ne hovorit o opatreniach, musi byt najprv jasné
¢o sa pri praci skuto¢ne deje a ako treba fyzické poziadavky odborne posudit.
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3..0dborné posudenie fyzickej zataze.

Chodza, siahanie, zdvihanie, drzanie alebo opakované pohyby patria k mnohym ¢innostiam vo vyrobe a intralo-
gistike. Pri ich posudzovani je uzito¢né rozliSovat zataz, namahanie a expoziciu.

Zataz, namahanie a expozicia.

Zataz oznacduje fyzické poziadavky, ktoré na ¢loveka posobia pocas prace. Patri sem napriklad ru¢na manipula-
cia s bremenami, silové alebo opakované pohyby a dlhSie trvajuce polohy tela.

Namahanie opisuje, ako tieto poziadavky pdsobia na konkrétneho pracovnika. Telesné rozmery, fyzické
predpoklady, schopnosti a zru¢nosti ovplyviuju, ako ludia tie isté pracovné podmienky vnimaju a zvladaju.
Expozicia opisuje, v akom rozsahu sa zataz vyskytuje — najma z hladiska trvania a frekvencie.

Pri odbornom posudeni treba tieto Grovne vnimat spoloc¢ne. Pri premiestiiovani bremena napriklad nerozhoduje

len jeho hmotnost. Rovnako dolezité si moznosti Uchopu, vzdialenost od tela, vychodiskova a cielova poloha,
frekvencia a trvanie.

Po6sobi viacero faktorov.

Fyzické poziadavky len zriedka vznikaju v désledku jediného faktora. Medzi relevantné fyzické a biomechanické
vplyvy patria okrem iného:

+ ru¢na manipuldcia s bremenami

+ silové alebo opakované pohyby

+ nevhodné alebo statické polohy tela

+ dlhé sedenie alebo statie

- tahanie a tlacenie vozikov, nadob alebo prepravnych prostriedkov

Viacero z tychto faktorov moze posobit sticasne. Opakované premiestiiovanie obrobku moze byt napriklad
spojené s vynalozenim sily, nevhodnou polohou tela a vysokou mierou opakovania.

Zataz nie je to isté ako poskodenie.

Fyzicka zataz patri k mnohym ¢innostiam a nie je sama osebe negativna. Rozhodujtce su jej druh, intenzita a
expozicia.

Podla intenzity mozu fyzické poziadavky napriklad prispievat k Ginave. Nemozno z toho vSak automaticky
vyvodzovat ochorenia, chyby ani zmeny vykonu.

Takéto SirSie tvrdenia si vyzaduju vlastné udaje. Pri ergonomickom posudzovani je preto najskér dblezitejsia ind
otazka: Aké fyzické poziadavky sa pri ¢innosti vyskytuji — a v akom rozsahu?
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4. Rozpoznavanie fyzickej zataZe v kazdodennej. praci.

Skoér nez sa analyzuju priCiny alebo vyvijaju opatrenia, nasleduje pozorovanie. Pri prvom posudeni pomahaju tri

oblasti: a) dosah a poloha tela, b) sila a bremena a c) trvanie a opakovanie.

Cielom je o najkonkrétnejsi opis vykonavania — eSte nie hodnotenie jeho priciny ani navrh rieSenia.

a. Dosah a poloha tela.

Casté zohybanie

alebo otacanie.

Opakované siahanie do
vel'kej vzdialenosti.

Praca vo vysokych
alebo nizkych polohach.

Obrobky sa odoberaju zboku,
material z nadob alebo pred-

mety z nizkych pol6h. Trup sa
pritom zohyba alebo otaca.

Pozorovat:

» Aky pohyb sa vyskytuje?

» Ako vyrazna je tato porucha?

» Aka je jej frekvencia a ako
dlho trva?

b. Sila a bremena.

Zdvihanie, drzanie a prenasanie. Tahanie a tlacenie.

Material sa vybera z nddob, obrobky sa premiest-
nuju, baliky zdvihaju alebo predmety prenasaju

medzi pracovnymi zénami.
Pozorovat:

» Co sa premiestnuje?

» Odkial kam?

» Ako Casto sa ukon vykonava?

» V akej polohe tela?

Pracovnik poc¢as pracovného
postupu opakovane siaha da-
leko dopredu alebo do strany.

Pozorovat:

» Ako daleko treba siahat?

» Akym smerom?

» Ako Casto sa tento pohyb
vyskytuje?

Pozorovat:

Skuto€na pracovna vyska sa
moze lisit od vysky pracov-
nej plochy. Obrobok, nastroj,
nadoba alebo stroj spoluur-
€uju, kde sa nachadza miesto
vykonu.

Pozorovat:

» Kde sa nachadza miesto
vykonu?

» Aké drzanie tela sa pri tom
vytvara?

» Ako Casto alebo ako dlho
sa v tejto polohe pracuje?

Voziky, nadoby alebo iné prepravné prostriedky
sa rozbiehaju, premiestnuju, brzdia a menia smer.

» Kde sa taha alebo tlac¢i?

» Kedy je viditelné zvySené vynalozenie sily?

» Aké useky trasy a zmeny smeru sa vyskytuju?
» Aké su podmienky prepravnej trasy?

» V akej vzdialenosti od tela sa nachadza zataz?

kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.sk
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c. Trvanie a opakovanie.

Opakované manualne ¢innosti. DlhsSie trvajtce polohy tela.

Siahanie, otacanie, spajanie, zasuvanie, rezanie
alebo balenie sa mdze v pracovhom postupe
mnohokrat opakovat. Jeden pohyb ruky pritom
ukazuje len vysek.

Pozorovat:

» Ktoré pohyby sa opakuju?
» Ako Casto?

» Pocas akého obdobia?

08123

Aj ¢innosti s malym mnoZstvom viditelného
pohybu mézu dlhsie vyZadovat tu istd polohu.

Pozorovat:

» AkU polohu tela ¢innost vyzaduje?
» Ako dlho trva?

» Kedy dochadza k zmene?

Kontrola z praxe: zviditelnit napadné pracovné kroky.

Nasledujuca kontrola sliZi na prvu orientaciu. Nenahradza posudenie rizik ani odborné hodnotenie. Cie-
I'om je najprv zaznamenat pozorovania a identifikovat podmienky, ktoré by sa nasledne mali preskimat

podrobnejsie.

Pozorovanie

Casté siahanie do vacsej vzdialenosti po materi-
ali, naradi alebo ovladacich prvkoch

Opakované ohybanie alebo otacanie hornej casti
tela

Zdvihanie alebo odkladanie vo velmi nizkych
alebo vysokych polohach

Opakované zdvihanie, drzanie alebo prendsanie

Viditelne zvy$ena namaha pri tahani alebo tlaceni

Casto sa opakujuce pohyby ruk alebo pazi

DIhSie trvajlca rovnaka poloha tela

Podmienka na podrobnejSie postdenie

Casté siahanie do vacsej vzdialenosti po materi-
ali, naradi alebo ovladacich prvkoch

Opakované ohybanie alebo otacanie hornej ¢asti
tela

Zdvihanie alebo odkladanie vo velmi nizkych
alebo vysokych polohach

Opakované zdvihanie, drzanie alebo prendsanie

Viditelne zvysena namaha pri tahani alebo
tlaceni

Casto sa opakujuce pohyby ruk alebo pazi

DIhSie trvajlca rovnaka poloha tela

Ak sa na ten isty pracovny Usek vztahuje viacero pozorovani, je to dovod na podrobnejSie odborné postdenie —

eSte nie kone¢né hodnotenie pracoviska.
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5..Navrhovanie fyzického odlahcenia: pat klticovych
zmien.

Pozorovanie ukazuje, kde sa vyskytuju fyzické poZziadavky. Pri navrhovani vznika d'alSia otazka: ktoré pracovné
podmienky mozno zmenit?

a. Skratit trasy a dosahy.

Poloha materidlov, nastrojov a ovladacich prvkov ovplyviiuje potrebné pohyby. Osobitne dblezité su poloha,
frekvencia pristupu a potrebny pohyb.

Casto potrebné materialy a pracovné prostriedky by mali byt dostupné &o najblizie k telu a bez zbytoénych
dodatoc¢nych pohybov. Menej ¢asto pouzivané prvky mozu byt dalej, pokial tym nevznikaju nové nevhodné
pohyby.

Typické vychodiska:

- pripravit materidl blizsie k miestu pouzitia

- usporiadat nadoby, néstroje a ovladacie prvky podla frekvencie pristupu

- skratit zbytocné trasy medzi odberom, spracovanim a odloZenim

- overit vplyv zmeny na cely proces

b. Prisposobit pracovnu vysku ¢innosti.

Rozhodujuce je miesto vykonu — bod alebo oblast, kde sa vykonava vlastna praca. M6Ze sa vyrazne lisit od
vySky pracovnej plochy.

Vhodné vyska zavisi od ¢innosti. Ulohy s vysokymi narokmi na zrak mézu vyzadovat ind pracovni vy$ku nez
silovo narocné cinnosti. Univerzalny idealny rozmer preto neexistuje.

Pri planovani su rozhodujlce najmé& miesto vykonu, ¢innost, poloha tela a skupina pouZivatelov.

Typické vychodiska:

- prisposobit vysku pracovnej plochy

+ inak umiestnit obrobok alebo nadobu

- zosuladit vysky odberu, spracovania a odloZenia

« pri roznych pouzivateloch alebo tGlohach zabezpecit vhodné moznosti nastavenia

c. Zmenit vynaloZenie sily a manipulaciu s bremenami.

Pri ruénej manipulécii s bremenami rozhoduje viac nez hmotnost. Tvar a tazisko bremena, moZnosti Gichopu,
vzdialenost od tela, pociatocna a ciel'ova vyska, frekvencia a trvanie ovplyvnuju fyzické poziadavky.

Pri tahani a tladeni sa pridéva napriklad rozbeh, brzdenie, zmena smeru, dizka trasy a podmienky povrchu.
Preto treba posudzovat cely proces manipulacie: pripravu, odber, transport, odovzdanie a odloZenie.

Typické vychodiska:

- pripravit alebo odovzdat material vo vhodnej vyske

- vyhnut sa zbyto¢nému ru¢nému premiestiiovaniu

- skratit prepravné trasy alebo ich viest inak

+ vyhodnejsie umiestnit bremeno voci telu

+ pouzit vhodné pracovné alebo prepravné prostriedky

Smernica EU 90/269/EHS o ruénej manipulécii s bremenami vychadza zo zésady, Ze ruénej manipuldcii sa
treba podla moznosti vyhnut a zostavajlce rizika znizovat.

kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.sk - kaiserkraft




Ergondmia sa nekonci na hrane stola. 10123

d. Umoznit zmenu polohy.

Problematické moze byt najmé to, ked pracovny postup dlhsi ¢as predpisuje tu istl polohu a takmer neumoz-
nuje zmenu.

V zavislosti od ¢innosti mézu byt mozné rézne pracovné polohy, striedanie sedenia a statia alebo preruSovanie
dlhsie trvajucich jednostrannych poléh.

Rozhodujlca nie je maximalna nastavitelnost, ale to, ¢i navrh podporuje zmysluplni zmenu polohy pri konkrét-
nej ¢innosti.

e. Pracovisko a tok materialu navrhovat spolocne.

Fyzické poziadavky nevznikaju len v mieste spracovania. Material sa dodava, pripravuje, odobera, spracuva,
odklada a dalej prepravuje. Na kazdom z tychto rozhrani mézu vzniknat d'alSie dosahy, zdvihania alebo odo-
vzdavania.

Vyskovo nastavitelny baliaci stol preto riesi len ¢ast tlohy, ak sa materiadl nadalej odobera z podlahy alebo sa
hotové baliky nasledne premiestiuju v nevhodnej vyske.

Pracovnu plochu, pripravu materialu, nddoby a prepravné prostriedky treba posudzovat pocas celého procesu.
A preto plati: Ergonémia sa nekonéi na hrane stola.
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6. Pre koho planujeme? Skupina pouzivatelov a
rozsahy nastavenia.

P&t navrhovanych krokov pak ukazuije, pri ktorych podmienkach mozno zacat so zmenami. Pri konkrétnom
planovani pribida druha otazka: Pre koho a pre aké ulohy musi pracovisko fungovat?

Telesna vyska, dosah a telesné proporcie sa liSia. Pri zdielanych pracoviskach alebo striedajicich sa zmenach
sa toto rozpatie stava konkrétnou planovacou veli¢inou.

Neplanovat pre priemer.

Antropometrické Udaje opisuju rozmery a proporcie ludského tela. Podporuju planovanie dosahov, volnych
priestorov a pohybovych priestorov pre definovanu skupinu pouzivatelov. Jedna priemerna hodnota vsak celé
rozpatie nezachyti.

Pred planovanim by sa preto malo objasnit:

« Kto ma pracovisko pouzivat?

+ Aké ¢innosti sa tam budu vykonavat?

+ Ktoré telesné rozmery su relevantné pre danu navrhovu ulohu?

ISO 7250-1 opisuje zakladné telesné rozmery pre technické navrhovanie. ISO 14738
sa venuje antropometrickym poziadavkam pri navrhovani pracovisk pri strojoch. Ktoré
rozmery a rozsahy sa maju konkrétne pouzit, zavisi od skupiny pouzivatelov a navrhovej tlohy.

Dosah a volny priestor treba posudzovat rozdielne.

Pri dosahu treba zohl'adnit mensie dosahy. Nastroj alebo ovladaci prvok, ktory je dobre dostupny pre vyssiu
osobu, mo6Ze byt pre nizsiu uz prili§ daleko.

Pri volnom priestore sa perspektiva obracia. Priestor na nohy, priechody alebo pohybové plochy musia byt
dostatocné aj pre vacsie telesné rozmery.

Planovacia tloha Planovaci pohlad

» Dostupnost nastrojov a ovladacich prvkov » zohladnit mensie dosahy

» Priestor na nohy, priechody a pohybové plochy » zohl'adnit vacSie telesné rozmery

Pouzivatel a ¢innost spolo¢ne urcuju rozsah nastavenia.

Telesné rozmery su len jednou stranou planovania. Druhou je ¢innost. Potrebny rozsah nastavenia preto
vyplyva z dvoch rozpati: skupiny pouzivatelov a rozsahu tloh. Ak ma pracovisko pokryvat ich rézne kombina-
cie, mdze byt potrebna nastavitelnost. Nie je vSak samoucelna.

Nastavitel'nost musi byt pouzitel'na.

Pri striedajucich sa pouzivateloch alebo Cinnostiach je rozhodujuce, ¢i sa potrebné nastavenia daju v kazdoden-
nej praci jednoducho vykonat.
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Pri planovani pomahaiju Styri otazky:

1. Ktoré nastavenia treba menit medzi pouzivatelmi alebo tGlohami?
2. Su nastavovacie prvky dobre dostupné?

3. M6zu ich pracovnici jednoducho nastavit sami?

4. Je zrejmé, ktoré nastavenie je potrebné?

Nie kazdy komponent musi byt nastavitelny. Niektoré poziadavky mozno pokryt vhodnym pevnym usporiada-
nim, iné si vyZaduju nastavitelné pracovné plochy, polohy nastrojov, pripravu materialu alebo moznosti prace v
sede a v stoji.

Cielom nie je maximalna nastavitelnost. Cielom je pracovisko, ktoré funguje pre definovanu skupinu
pouzivatelov a skuto€ny rozsah tloh.
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7..0d pozorovania k overenej.zmene.

Medzi ndpadnou pracovnou situaciou a odévodnenym opatrenim je systematicky proces:

Vymedzit Pozorovat

a. Vymedzit ¢innost.

Najprv sa urci, ktory pracovny usek sa posudzuje: kde sa proces zacina a konci?
Ktoré pracovné kroky a varianty don patria? Vznikne tak jasne definovany rozsah posudzovania.

b. Pozorovat skutoc¢ny priebeh.

Teraz sa zaznameng, ako sa ¢innost vykondva v redlnych podmienkach. Patria sem pohyby a polohy tela,
manipuldcia s bremenami, trvanie a opakovanie, polohy materidlu, trasy a odovzdavanie. Cielom je konkrétny
opis sucasného stavu.

c. Posudit fyzické poziadavky.

Pozorovania sa odborne usporiadaju. Aké poziadavky sa vyskytuju? Ide napriklad o ruénd manipuldciu s
bremenami, tahanie a tlacenie, opakované pohyby alebo dlhsie trvajice polohy tela?

d. Objasnit potrebu hodnotenia.

Podla druhu zataze moze byt potrebné hibsie hodnotenie. MoZno pri hnom zohl'adnit trvanie, frekvenciu, vynalo-
Zenie sily, polohu tela, priebeh pohybu a dalSie podmienky. Ktoré metédy su vhodné alebo predpisané, zavisi od
¢innosti a lokality.

e. Stanovit priority potreby konania.

Ak sa sucasne vyskytuje viacero fyzickych poziadaviek, pri stanoveni priorit mozno zohl'adnit napriklad odbornu
relevanciu, frekvenciu a trvanie, dotknuté pracovné kroky a technické Ci organizacné moznosti ovplyvnenia.

f. Navrhnut a zaviest vhodné opatrenia.

AZ teraz sa rozhodne, kde sa ma zmena zacat. KIiCova otdzka znie: ktord pozorovana fyzicka poziadavka
sa ma ovplyvnit akou zmenou? Névrhové kroky z kapitoly 4 poskytuju orientaciu. Opatrenie nie je ergonomické
len preto, Ze sa pouzije ur€ity produkt. Rozhodujuce je, ktord podmienka ¢innosti sa tym zmeni.

g. Overit zmenu.
Po zavedeni sa ¢innost znovu posudi.

Overit mozno napriklad:

+ Odpadli ru¢né zdvihacie ukony?

+ Zmenili sa dosahy alebo prepravné trasy?

+ Vyskytuju sa urcité polohy tela zriedkavejsie?

+ M6Zu pouzivatelia skuto¢ne vykonat potrebné nastavenia?
+ Vznikli na inom mieste nové poziadavky?

Ak sa pouzili vhodné hodnotiace metddy, mozno porovnat vysledky pred zmenou a po nej.
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h. Tvrdit len to, ¢o bolo overené.

Kontrola Gcinnosti by sa mala najprv viazat na veliciny priamo spojené s opatrenim. Ak odpadne ru¢ny zdvihaci
Ukon, da sa presne zistit prave to. Tvrdenia o pracovnej neschopnosti, chybovosti alebo produktivite naopak
vyzaduju vlastné udaje a spolahlivy dokaz.

Logika preto zostava zamerne Uzka:

Pozorovana poziadavka

Ak overenie ukaze, Ze poziadavka pretrvava alebo na inom mieste vznikla nova, posudzovanie sa zacne znova.

Tento postup podporuje struktirované ergonomické navrhovanie prace. Nenahradza posudenie rizik. Pre
podniky v Eurépskej unii tvori smernica 89/391/EHS zakladny ramec bezpecnosti a ochrany zdravia pri préaci;
konkrétne poziadavky vyplyvaju z platnych vnutrostatnych predpisov.
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8. Ergonomické navrhovanie prace v praxi.

Ako rozdielne m6zu vyzerat navrhové pristupy, ukazuju dva projekty kaiserkraft.

Vallorbe Swiss: zmena kroku ru¢énej manipulacie.

Vychodiskova situacia:
V Usines Métallurgiques de Vallorbe SA sa vyrabaju presné a okruhle pilniky pre retazové pily. Medzi vyrobnymi
stanicami treba denne prepravit najmenej osem ton okrahlych pilnikov.

Podla projektovej dokumentdcie to za pracovny rok predstavuje priblizne 2,4 miliéna kilogramov a asi 447
kilometrov prepravnej trasy. Pouzivané kartony vazia po 65 kilogramov. Kartony treba nielen prepravovat, ale
aj polohovat pre dalsi pracovny krok.

Navrhovy pristup:
KltUCova otazka znela: Ako navrhnut prepravu a polohovanie tak, aby sa kartény nemuseli opakovane ruéne
zdvihat?

kaiserkraft na to vyvinul dopravny systém zo 14 radov val¢ekovych trati. Na desiatich radoch pribudlo spolu pat
gul6ckovych stolov. Valtekové trate preberaju prepravu od sustruhov k lisu. Na gulé¢kovych stoloch mozno
65 kg kartony nastavit pre dalsi pracovny krok.

Priamo preukazatel'na zmena:
Kartony mozno nastavit bez opatovného zdvihania, zataZenie je vyrazne mensie a prepravna trasa
podstatne kratsia. Navrhovy pristup tak spaja prepravu, odovzdanie a polohovanie.
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FEGA & Schmitt: material tam, kde je potrebny

Vychodiskova situacia:

FEGA & Schmitt pdvodne vo svojej baliarni prevadzkoval dva stroje na vzduchové vankuse. Vypliovy material
bol ¢iastocne na podlahe alebo sa skladoval vo velkych karténoch. Potrebny material teda nebol priamo tam,
kde sa pouzival v baliacom procese.

Navrhovy pristup:

Priprava materidlu sa integrovala do baliaceho procesu. RieSenie zahffia 24 strojov Mini-Pak’r s prislusnymi
zariadeniami Automatic Delivery pre 24 baliacich pracovisk na Styroch baliacich linkach. Stroj a stojan boli
umiestnené priamo nad dopravnikom.

Vyrobeny vyplfiovy materidl putuje do zasobnikov priamo pri baliacich pracoviskach. Ich plnenie riadi snimac.

Priamo preukazatel'na zmena:
Tymito zmenami sa vyrazne skratili pesie trasy. Pracovnici sa zaroven uz nemuseli zohybat, aby vybe-
rali vyplfiovy material z predtym pouzivanych karténov.
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Dva projekty, rovnaka logika navrhu.

Vallorbe Swiss FEGA & Schmitt

Odber a priprava vyplnového

Pozorovany proces Preprava a polohovanie

tazkych kartonov materidlu
Navrhovy pristup Zmenit prepravu a odovzdanie Integrovat pripravu materidlu
do procesu
Realizacia ValCekové trate a gul6ckové automatické zasobovanie
stoly cez zasobniky pri baliacom
pracovisku
Priamo preukazatelna zmena Nastavenie bez opatovného kratSie pesie trasy a bez
zdvihania zohybania pri odbere materialu

Priklady neukazuju, ktory vyrobok je vSeobecne ergonomickym rieSenim. Ukazuju, ako mozno z konkrétnej
pracovnej situacie odvodit navrhovy pristup. Riesenie vhodné pre iny podnik sa musi odvodit z jeho ¢innosti,
toku materialu, skupiny pouzivatelov a priestorovych podmienok.

Prave tu kaiserkraft nadvazuje planovanim a realizaciou rieSeni na mieru: R6zne poziadavky sa
posudzuju v konkrétnom prevadzkovom kontexte, aby sa z nich vyvinulo vhodné rieSenie pre ergono-
mické navrhovanie pracovisk, tokov materialu a procesov.
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9. Zaver: Dobra praca potrebuje dobré podmienky.

Ergonomické navrhovanie prace sa zacina pochopenim prace. Viditelny pohyb je najprv pozorovanie. Az v
suvislosti s ¢innostou, pracovnymi prostriedkami, tokom materialu, organizaciou a skupinou pouzivatelov sa
ukaze, kde ma zmysel navrh menit.

Z toho vyplyvaju tri zasady:

1. Pozrime sa na pracovny systém
Neposudzovat spravanie pracovnika izolovane, ale skimat podmienky,
v ktorych sa ¢innost vykonava.
2. Prisposobit sa konkrétnym poziadavkam
Dosahy, pracovné vysky, manipulacia s bremenami, zmeny polohy a tok materialu vyzaduju rozne rieSenia.
Skupina pouzivatel'ov a rozsah uloh spoluurcujy, aky navrh funguje.
3. Skontrolovat zmeny
Rozhodujlce nie je, Ze sa opatrenie zaviedlo, ale ¢o sa tym v pracovnom
procese skuto¢ne zmenilo.

Pristup mozno zhrnit do jednoduchej postupnosti:

Pozorovat

Ergonoémia sa tak meni z otazky vybavenia na konkrétnu navrhovu dlohu. A prave preto sa nekon¢i na hrane
stola.

Kazdé pracovisko spaja iné Cinnosti, toky materidlu, pouzivatelov a priestorové podmienky. Tomu zodpovedaju
aj rozdielne poziadavky na navrh pracoviska, pripravu materialu a pracovné prostriedky.

kaiserkraft to umozni: PoZiadat o poradenstvo
VasSe poziadavky. Vhodne naplanované. 037/ 65 23 633
service@kaiserkraft.sk

Chcete nanovo naplanovat alebo dalej rozvijat baliace, montazne

kaiserkraft.com/ergonomics
Ci intralogistické pracovisko? <

kaiserkraft podporuje firmy pri planovani novych pracovisk a roz-
voji existujicich pracovnych oblasti — od zistenia poziadaviek az
po vyber a planovanie vhodnych rieseni.

Porozpravajte sa s nasimi odbornikmi o vasej konkrétnej aplikacii.
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10. Priloha

Slovnik pojmov

Antropometria: Nauka o rozmeroch a proporciach ludského tela. Antropometrické udaje podporuju planovanie
dosahov, volnych priestorov a pohybovych priestorov pre definované skupiny pouzivatelov.

Pracovny systém: Suhra Cloveka, pracovnej ulohy, pracovnych prostriedkov, pracovného priestoru, pracovného
prostredia a organizacie prace, v ktorej sa praca vykonava.

Zataz: V kontexte tohto whitepaperu: fyzické poZiadavky, ktoré pocas prace posobia na ¢loveka. Méze ist
napriklad o ru¢nd manipulaciu s bremenami, opakované alebo silové pohyby Ci dlhSie trvajice polohy tela.

Namahanie: V kontexte tohto whitepaperu: individudlny ucinok fyzickych poziadaviek na pracovnika. Okrem
druhu a intenzity zataze mézu zohravat ulohu aj individualne predpoklady.

Ergondémia: Vedecka disciplina a navrhovy pristup zaoberajici sa interakciami medzi ludmi a dalSimi prvkami
systému. Ergonomické poznatky sa vyuzivaju okrem iného pri navrhovani pracovnych systémov.

Expozicia: V kontexte tohto whitepaperu: rozsah vyskytu fyzickej zataze, najma z hl'adiska trvania a frekvencie.

Fyzicka zataz: Fyzické poziadavky vyplyvajlce z ¢innosti a podmienok jej vykonavania. M6Zu zahinat napriklad
rucnu manipulaciu s bremenami, silové alebo opakované pohyby a dlhsie trvajuce €i nevhodné polohy tela.

Tok materialu: Pohyb materidlov, obrobkov alebo vyrobkov v rdmci prevadzkového procesu — napriklad od
pripravy cez spracovanie az po odovzdanie.

Skupina pouzivatelov: Skupina osob, pre ktorud sa planuje pracovisko alebo pracovny prostriedok. Ich telesné
rozmery a ich rozpatie spolu s rozsahom uloh tvoria délezité planovacie veliciny.

Opakovana éinnost: Cinnost, pri ktorej sa pravidelne opakuju rovnaké alebo podobné pohyby &i pracovné
postupy.

Miesto vykonu: Termin pouzivany vo whitepaperi pre bod alebo oblast, kde sa vykonava vlastna ¢innost. Vyska
miesta vykonu sa moze lisit od vysky pracovnej plochy, napriklad v désledku obrobkov, nddob, nastrojov alebo
strojov.

Normy a Standardy

ISO 6385:2016 — Ergonomics principles in the design of work systems: Opisuje zakladné ergonomické princi-
py navrhovania pracovnych systémov a integrovany navrhovy pristup. Tvori hlavny normativny zaklad systémo-
vého pohladu v kapitole 1.

Vydanie bolo naposledy preskimané a potvrdené v roku 2021 a zostava aktudlne.

ISO 7250-1:2017 - Basic human body measurements for technological design — Part 1: Body measurement
definitions and landmarks: Opisuje zdkladné antropometrické telesné rozmery, referenéné body a principy
merania. Sluzi okrem iného ako zaklad definovania a porovnavania skupin pouzivatelov a antropometrickych
navrhovych uloh.

Vo whitepaperi tvori zaklad antropometrickej terminoldgie v kapitole 5. Konkrétne uplatnenie antropometric-
kych udajov na dosah, volny priestor a rozsahy nastavenia zavisi od danej skupiny pouzivatelov a ndvrhove;j
ulohy.

Vydanie bolo naposledy preskimané a potvrdené v roku 2023 a zostava aktualne.

1ISO 14738:2002 - Safety of machinery — Anthropometric requirements for the design of workstations at
machinery: Opisuje odvodenie rozmerov z antropometrickych mier a ich pouzitie pri navrhovani pracovisk pri
nepohyblivych strojoch.

Norma tak podporuje jednotlivé planovacie aspekty z kapitoly 5. Jej rozsah je vSak uzsi nez rozsah whitepaperu
a vSeobecne nezahfia vSetky vyrobné, logistické ani baliace pracoviska.

Vydanie bolo naposledy preskimané a potvrdené v roku 2023 a zostava aktualne.
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Pravny ramec

Smernica 89/391/EHS - bezpecnost a ochrana zdravia pri praci: Europska rdmcova smernica o BOZP stano-
vuje zakladné zasady prevencie. Patri medzi ne vyhybanie sa rizikam, hodnotenie rizik, ktorym sa nemozno
vyhnut, boj proti nebezpecenstvam pri zdroji a prispdsobenie prace ¢loveku.

Tvori nadradeny eurépsky pravny ramec pre logiku prevencie opisanu v kapitole 6.

Smernica 90/269/EHS - ru¢na manipulacia s bremenami: Smernica sa zaobera ru¢nou manipulaciou s
bremenami, najma ak mézu v dosledku vlastnosti bremena alebo nevhodnych ergonomickych podmienok
vzniknut rizika pre pracovnikov.

Zamestnavatelia by sa mali ru¢nej manipulacii s bremenami podl'a moznosti vyhnuit vhodnymi organizacnymi
opatreniami alebo vhodnymi prostriedkami. Ak sa jej nemoZno vyhnut, treba prijat opatrenia na zniZenie
suvisiacich rizik.

Tento zdroj tvori pravny odkaz pre ¢ast o vynaloZeni sily a manipulacii s bremenami v kapitole 4.

Poznamka k pravnemu zaradeniu: Uvedené smernice EU tvoria spoloény eurépsky pravny rémec a transponuji
sa do vnutrostatneho prava. Konkrétne pravne poziadavky sa preto mézu medzi ¢lenskymi statmi lisit.
Pre lokality mimo Eurdpskej tUnie platia prislusné vnutrostatne pravne predpisy.

Tento whitepaper sluzi na odbornu orientaciu. Nenahradza kontrolu pravnych predpisov platnych na danom
mieste ani potrebné podnikové posudenie rizik.

Odborné zaklady

European Agency for Safety and Health at Work — EU-OSHA

EU-OSHA opisuje relevantné fyzické a biomechanické vplyvy v suvislosti s muskuloskeletalnymi tazkostami
suvisiacimi s pracou. Patria medzi ne okrem iného:

+ ruc¢nd manipulacia s bremenami,

+ silové alebo opakované pohyby,

+ nevhodné alebo statické polohy tela,

+ dlhé sedenie alebo statie.

Zdroj tvori odborny zéaklad pre posudenie fyzickych poziadaviek v kapitole 2 a oblasti pozorovania v kapitole 3.

International Labour Organization — ILO / International Ergonomics Association — IEA

Spolo¢né usmernenia ILO a IEA chapu Human Factors a ergonémiu ako systémovy navrhovy pristup. Ludia,
ulohy, nastroje a technoldgie, organizacia prace a pracovné prostredie sa posudzuju ako vzajomne prepojené
sUcasti pracovného systému.

Usmernenia dopifiaji I1SO 6385 ako odborny zaklad systémového pohl'adu v kapitole 1.

Prieskum

European Working Conditions Telephone Survey 2021 - EWCTS
Prieskum European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions — Eurofound — medzi
viac ako 70 000 pracovnikmi v 36 eurépskych krajinach.

Vo whitepaperi sa pouziva tento udaj:
71 percent respondentov uviedlo opakované pohyby rik a pazi pri praci.

Udaj sluzi vyluéne na zasadenie rozsirenia fyzickych poziadaviek do kontextu eurépskeho pracovného prostre-
dia.

Z prieskumu nemozno odvodit ergonomicku kvalitu jednotlivych pracovisk ani preukazat zdravotny Gcinok
opakovanych pohybov pre konkrétne pracovisko.

Praktické zdroje
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Vallorbe Swiss — Usines Métallurgiques de Vallorbe SA
Projektova referencia kaiserkraft k navrhu prepravy materialu medzi vyrobnymi stanicami.

Tvori zaklad pripadovej Studie v kapitole 7. Zdokumentované su okrem iného:

+ najmenej osem ton okridhlych pilnikov na prepravu denne,

+ priblizne 2,4 milidna kilogramov prepravného objemu za pracovny rok,

+ priblizne 447 kilometrov prepravnej trasy,

- kartony s hmotnostou 65 kilogramov kazdy,

+ 14 radov valCekovych trati,

« pét guldckovych stolov na desiatich radoch val¢ekovych trati,

+ moznost nastavit kartony na guléckovom stole bez potreby ich znovu zdvihnut.

Udaje a opisané zmeny sa vztahuiju vyluéne na tento konkrétny projekt.

FEGA & Schmitt ElektrogroBhandel GmbH
Projektova referencia ratioform k integracii zasobovania vyplfhovym materidlom do baliaceho procesu.

Tvori zaklad druhej pripadovej Studie v kapitole 7. Zdokumentované su okrem iného:
+ 24 strojov Mini-Pak'r so zariadeniami Automatic Delivery,

+ 24 baliacich pracovisk,

« Styri baliace linky,

+ zasobniky priamo pri baliacich pracoviskach,

+ plnenie zasobnikov riadené snimacmi.

Projektova referencia opisuje aj kratSie pesie trasy a odstranenie zohybania pri odoberani vyplfiového materialu
z predtym pouzivanych karténov.

Tieto tvrdenia sa vztahuju na konkrétny projekt. Nepredstavuju véeobecny dokaz ucinku porovnatelnych rieseni
na inych pracoviskach.

Zoznam zdrojov

European Agency for Safety and Health at Work — EU-OSHA: Musculoskeletal disorders. Tematické informacie
o fyzickych a biomechanickych vplyvoch pri muskuloskeletélnych tazkostiach suvisiacich s pracou.

Eurofound: Working conditions in the time of COVID-19: Implications for the future. European Working Condi-
tions Telephone Survey 2021 series. Publications Office of the European Union, Luxembourg, 2022.

Eurépska unia:
Smernica Rady 89/391/EHS z 12. juna 1989 o zavadzani opatreni na podporu zlepSenia bezpecnosti a ochrany
zdravia pracovnikov pri praci.

Eurépska unia: Smernica Rady 90/269/EHS z 29. maja 1990 o minimalnych poziadavkach na bezpecnost a
ochranu zdravia pri ru¢nej manipulacii s bremenami.

International Labour Organization — ILO; International Ergonomics Association — IEA: Principles and guideli-
nes for human factors/ergonomics (HFE) design and management of work systems. Geneva: ILO, 2021.

International Organization for Standardization — I1SO: ISO 6385:2016 — Ergonomics principles in the design of
work systems. Aktualna stranka ISO potvrdzuje, ze vydanie je nadalej platné.

International Organization for Standardization — I1SO: ISO 7250-1:2017 — Basic human body measurements for
technological design — Part 1: Body measurement definitions and landmarks. Aktualna stranka ISO potvrdzuje,
ze vydanie je nadalej platné.

International Organization for Standardization — 1SO: ISO 14738:2002 — Safety of machinery — Anthropometric
requirements for the design of workstations at machinery. Aktudlna stranka ISO potvrdzuje, Ze vydanie je
nadalej platné, a obmedzuje rozsah pouzitia na pracoviska pri nepohyblivych strojoch.

kaiserkraft:
Projektova referencia Usines Métallurgiques de Vallorbe SA — dopravné systémy na mieru.

https://www.kaiserkraft.de/company/projekte-und-referenzen-2/usines-metallurgiques/w/references_usi-
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nes-metallurgiques/

ratioform:

Projektova referencia FEGA & Schmitt ElektrogroBhandel GmbH a integracie zasobovania vypliovym materia-
lom do baliacich pracovisk.

KAISER+KRAFT GmbH (ed.) (2025): Jednoducho efektivnejsie so strojovymi rieSeniami. Komplexny pohlad na
baliace procesy. Brozira Maschinenbusiness.

Poznamka k pouzitiu podpory Al.
Tento whitepaper bol vytvoreny s vyuzitim nastrojov podporovanych Al a redakcne skontrolovany,

prepracovany a finalizovany spoloc¢nostou kaiserkraft. Za obsah, tvrdenia a odborné hodnotenia zod-
poveda kaiserkraft.
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S vyhradou zmien a chyb. Platia VOP spolocnosti KAISER+KRAFT s.r.o. Znenie najdete online na adrese: https://www.kaiserkraft.sk/legal/conditions/w/conditions/ | Plati vyhldsenie o ochrane osob-
nych ddajov spoloénosti KAISER+KRAFT s.r.0. Znenie néjdete online na adrese: kaiserkraft.com/datasecurity | KAISER+KRAFT s.r.0, Stdrova 71/A, SK 949 01 Nitra.




