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Ergonomia nu se opreste
la marginea mesei.

Identificarea cerintelor fizice, incadrarea lor de specialitate si
proiectarea sistematica a conditiilor de munca.
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Whitepaperul kaiserkraft.
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Executive Summary

Proiectarea ergonomica a muncii incepe cu activitatea si conditiile in
care aceasta se desfasoara. Miscarile vizibile, posturile corporale
sau manipularile manuale sunt, la inceput, observatii. Abia incadrarea
lor profesionala si analiza conditiilor de munca arata unde pot fi
initiate Tn mod util schimbari.

in centru se afla cinci domenii de proiectare:

Reichweiten und Wege: Materialele, uneltele si elementele de
comanda utilizate frecvent ar trebui sa fie accesibile fara miscari
suplimentare inutile.

Arbeitshohe: Determinant este punctul efectiv de lucru al activita-
tii — nu doar inaltimea suprafetei de lucru.

Kraftaufwand und Lastenhandhabung: Greutatea este doar un
factor. Prinderea, distanta fata de corp, inaltimea initiala si finala,
frecventa si traseul influenteaza de asemenea cerinta.

Haltungswechsel: Locurile de munca ar trebui sa permita pozitii
de lucru diferite, daca activitatea o permite.

Arbeitsplatz und Materialfluss: Reducerea solicitarii trebuie
sa includa intregul proces — de la pregatire pana la predarea mai
departe.

Se adauga perspectiva utilizatorului. Dimensiunile corporale si gama
de sarcini determina impreuna razele de actiune necesare, spatiile
libere si posibilitatile de reglare. Cand utilizatorii se schimba, conteaza
si daca reglajele necesare pot fi realizate usor in activitatea de zi

cu zi.

Pentru implementarea in intreprindere, drumul porneste de la obser-
vatie si trece prin incadrarea profesionala si prioritizare catre masuri
adecvate. Apoi se verifica daca solicitarea fizica analizata anterior
s-a modificat intr-adevar.

Important: Afirmatiile suplimentare despre concediile medicale, rata
erorilor sau productivitate necesita date proprii si dovezi solide.

Al GENERATED
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Introducere

Nu analizati comportamentul in mod izolat.

Incadrarea profesionald a solicitarii fizice.

Recunoasterea solicitarilor fizice in activitatea zilnica.
Proiectarea reducerii solicitarii fizice: cinci parghii esentiale.

Pentru cine proiectam? Grupul de utilizatori si domeniile de
reglare.

De la observatie la schimbarea verificata.
Proiectarea ergonomica a muncii in practica.
Concluzie: Munca buna are nevoie de conditii bune.

Anexa
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1. Introducere

Omul are o capacitate uimitoare de adaptare. lar tocmai acest lucru poate deveni rapid o problema la locul
de munca. Apare astfel intrebarea: cand analizam solicitarile fizice la locul de munc3, ne uitdm mai intai

la angajat — sau la conditiile in care lucreaza? Aceasta intrebare determina unde cauta companiile posibilitati
de imbunatatire. Ea este punctul de plecare al acestui whitepaper.

Munca fizica este indispensabild in multe intreprinderi. Materialele sunt pregatite, piesele prelucrate, sarcinile
deplasate, produsele asamblate sau expedierile ambalate. Cerintele fizice nu apar doar in cazul unor activitati
grele izolate. Si procesele cotidiene pot solicita corpul atunci cand miscarile se repeta frecvent, necesita posturi
nefavorabile sau implica un efort suplimentar.

Cat de raspandite sunt astfel de cerinte arata European Working Conditions Telephone Survey 2021:

71 la suta dintre respondenti au raportat miscari repetitive ale mainilor si bratelor la locul de munca. Studiul
cuprinde peste 70.000 de angajati din 36 de tari europene. El nu permite evaluarea calitatii ergonomice a unor
locuri de munca individuale, dar arata cat de raspandite sunt cerintele fizice repetitive in mediul de lucru
european.

Ergonomia inseamna mai mult decat dotarea locului de munca.

O masa reglabild pe inaltime, un scaun de lucru adecvat sau un dispozitiv de ridicare pot face parte dintr-o
solutie ergonomica. Daca acestea reduc intr-adevar solicitarea se decide insa in activitatea concreta:
Unde este pregatit materialul? La ce inaltime se desfasoara munca? Ce sarcini sunt deplasate? Cat de des
se repetd o operatiune? Si cine foloseste locul de munca?

Aici intervine acest whitepaper. Se adreseaza responsabililor din productie, intralogistica, securitate si sanatate
in munca si proiectarea locurilor de munca, precum si factorilor de decizie care planifica sau dezvolta locuri
de munca si procese.

Arata cum pot fi recunoscute si incadrate profesional solicitarile fizice in activitatea zilnica, ce caracteristici
ale muncii ofera puncte de plecare pentru proiectare si cum o observatie devine o schimbare verificabild. Sunt
luate in considerare si dimensiunile corporale diferite si activitatile ca parametri de planificare .

Acest whitepaper ofera orientare profesionald. Nu inlocuieste evaluarea riscurilor si nici verificarea legislatiei
aplicabile in locatia respectiva.

Intrebarea decisiva nu este, asadar, in primul rand: Lucreaza angajatul corect?
Ci: Ce conditii fac ca activitatea sa fie executata exact in acest mod?
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2. Nu analizati comportamentul in. mod.izolat.

intr-o etapa de lucru repetitiva, un angajat se intinde mult in lateral dupa material. 0 component este ridicata
dintr-o pozitie joasa. O sarcina trebuie ridicatd de pe podea pe o suprafata de lucru. Sau o etapa este executata
altfel decét s-a prevazut.

in activitatea de zi cu zi apare rapid o explicatie: miscare nefavorabilg, lips de atentie sau mod gresit de lucru.
In aceasta etapa insa este descris doar ce se intdmpla — nu de ce munca este executata exact asa.

De la comportament la conditiile de munca.

Pozitia materialului, inaltimea de lucru, echipamentele de lucru, procesul si miscérile necesare determina
impreuna spatiul de actiune al angajatului. Intrebarea: De ce lucreaza angajatul astfel? devine, asadar, alta:
Ce conditii fac ca munca sa fie executata astfel?

Aceasta schimbare de perspectiva apartine principiilor de baza ale ergonomiei. ISO 6385 descrie proiectarea
ergonomica drept proiectarea integrata a sistemelor de munca. in centru se afla interactiunea dintre sarcina de
lucru, echipamentele de lucru, spatiul de lucru, mediul de lucru, organizarea muncii si om. International Labour
Organization intelege, de asemenea, Human Factors si ergonomia ca o abordare sistemica in care oamenii,
sarcinile, uneltele si tehnologiile, organizatia si mediul de lucru interactioneaza.

Proiectarea ergonomica isi indreapta astfel atentia asupra sistemului de munca.

Actiunea vizibila nu este cauza.

Un exemplu simplu arata diferenta: un angajat ia in mod regulat material dintr-un recipient aflat langa locul sau
de munca. Pentru aceasta isi roteste trunchiul si se intinde lateral in jos. Miscarea este vizibila. Cauza ei trebuie
insa stabilita.

De aici rezulta alte intrebari:

+ De ce se afla recipientul in acest loc?

+ Procesul de lucru impune aceasta pozitie?

+ Cat de des se acceseaza materialul?

+ Ce alternative permite spatiul de lucru disponibil?

Comportamentul individual rdméane parte a sistemului de munca. Angajatii iau decizii, folosesc echipamente si
influenteaza procesele. Ei actioneaza insa in cadrul unor conditii care deschid sau limiteaza posibilitatile de
actiune.

Pentru analiza ulterioara ajuta, asadar, o succesiune clara:

» Observare: Ce se intampla in timpul executarii?
» incadrare: Ce cerinte fizice apar?
» Analiza cauzelor: Ce conditii contribuie la acestea?

» Proiectare: Care dintre aceste conditii pot fi modificate?

Aceasta separare previne solutiile pripite. Inainte de a discuta despre masuri, trebuie mai intai sa fie clar ce se
intdmpla efectiv in timpul muncii si cum trebuie incadrate profesional cerintele fizice.
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3. Incadrarea profesionala a solicitarii fizice.

Mersul, intinderea, ridicarea, mentinerea sau miscarile repetitive fac parte din multe activitati de productie si
intralogistica. Pentru analiza lor este util sa se faca distinctia intre solicitare, efect individual si expunere.

Solicitare, efect individual si expunere.

Solicitarea desemneaza cerintele fizice care actioneaza asupra unei persoane in timpul muncii. Acestea includ,
de exemplu, manipularea manuala a sarcinilor, miscari care necesita forta sau miscari repetitive, precum si
posturi mentinute timp indelungat.

Efectul individual descrie modul in care aceste cerinte actioneaza asupra fiecarui angajat. Dimensiunile
corporale, conditiile fizice, capacitatile si abilitatile influenteaza modul in care oamenii percep si gestioneaza
aceleasi conditii de munca.

Expunerea descrie masura in care apare o solicitare — in special in privinta duratei si frecventei.

Pentru incadrarea profesionala, aceste niveluri trebuie analizate impreuna. La deplasarea unei sarcini, de
exemplu, nu conteaza doar greutatea. La fel de relevante sunt posibilitatile de prindere, distanta fata de corp,
pozitia initiala si finald, precum si frecventa si durata.

Mai multi factori actioneaza impreuna.

Cerintele fizice apar rareori dintr-un singur factor. Printre factorii fizici si biomecanici relevanti se numara:
+ manipularea manuala a sarcinilor

+ miscari care necesita forta sau miscari repetitive

+ posturi nefavorabile sau statice

+ sedere sau stat in picioare prelungit
* tragerea si impingerea carucioarelor, recipientelor sau mijloacelor de transport

Mai multi dintre acesti factori pot aparea simultan. Repozitionarea repetata a unei piese poate fi asociata, de
exemplu, cu efort de forta, o postura nefavorabila si o rata mare de repetare.

Solicitarea nu este acelasi lucru cu afectarea.

Solicitarea fizica face parte din multe activitati si nu este in mod fundamental negativa. Determinante sunt tipul,
intensitatea si expunerea.

in functie de intensitate, cerintele fizice pot contribui, de exemplu, la oboseald. Din aceasta insa nu se poate
deduce automat aparitia bolilor, erorilor sau modificérilor de performanta.

Astfel de afirmatii mai ample necesita o baza de date proprie. De aceea, pentru analiza ergonomica, o alta
intrebare este mai intéi in prim-plan: Ce cerinte fizice apar in timpul activitatii — si in ce masura?
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4. Recunoasterea solicitarilor fizice in. activitatea zilnica.

inainte de analiza cauzelor sau dezvoltarea méasurilor vine observatia. Pentru o prim& analiza ajuta trei domenii:
a) raza de actiune si postura, b) forta si sarcinile, precum si c) durata si repetarea.

Scopul este descrierea cat mai concreta a modului de executie — inca fara evaluarea cauzei si fara anticiparea
solutiei.

a. Raza de actiune si postura.

Aplecari frecvente Intinderi repetate Lucru in pozitii

sau rasuciri. la distanta mare. inalte sau joase.

Piesele sunt preluate din late- In timpul unui proces de lucru, Inaltimea real& de lucru poate
ral, materialul din recipiente un angajat se intinde repetat diferi de inaltimea suprafetei
sau obiectele din pozitii joa- mult in fata sau in lateral. de lucru. Piesa, unealta, reci-

se. In acest proces, trunchiul pientul sau masina determina

- Observati: . .
se apleaca sau se roteste. » Cat de departe se intinde? si eIe.unde se afla punctul
Observati: » In ce directie? eleahy e e
» Ce miscare apare? » Cat de des apare aceasta Observati:
» Cat de pronuntata este? miscare? » Unde se afla punctul efectiv
» Cat de des apare si cat de lucru?
dureaza? » Ce postura se adopta?

» Cat de des sau cat timp se
lucreaza in aceasta pozitie?

b. Forta si sarcinile.

Ridicare, mentinere si transport. Tragere si impingere.

Materialul este scos din recipiente, piesele sunt Carucioarele, recipientele sau alte mijloace de
repozitionate, coletele ridicate sau obiectele transport sunt pornite, deplasate, franate si
transportate intre zonele de lucru. redirectionate.

Observati: Observati:

» Ce se deplaseaza? » Unde se trage sau se impinge?

» De unde pana unde? » Cand este vizibil un efort de forta mai mare?
» Céat de des are loc operatiunea? » Ce trasee si schimbari de directie apar?

» In ce pozitie corporal&? » Care sunt conditiile traseului de deplasare?

» La ce distanta se afla sarcina fata de corp?
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c. Durata si repetarea.

Activitati manuale repetitive.

Intinderea, rotirea, imbinarea, introducerea, téie-
rea sau ambalarea se pot repeta de multe

ori intr-un proces de lucru. O singura miscare

a mainii arata doar o parte a ansamblului.

Observati:

» Ce miscari se repeta?
» Cat de des?

» Pe ce perioada?

Posturi mentinute timp indelungat.

Si activitatile cu putina miscare vizibila pot
necesita mentinerea aceleiasi pozitii o perioada
indelungata.

Observati:

» Ce postura impune activitatea?
» Céat timp este mentinuta?

» Cand are loc o schimbare?

Verificare practica: faceti vizibile etapele de lucru neobisnuite.

Urmatoarea verificare ofera o orientare initiala. Nu inlocuieste evaluarea riscurilor si nici o evaluare
profesionala. Scopul initial este de a consemna observatiile si de a identifica conditiile care ar trebui apoi

analizate mai detaliat.

Observatie

Apucarea frecventd a materialelor, uneltelor sau
elementelor de comanda la distanta mare

Indoirea sau rotirea repetata a trunchiului

Ridicarea sau asezarea obiectelor in pozitii
foarte joase sau foarte inalte

Ridicarea, mentinerea sau transportul repetat
Efort fizic vizibil crescut la tragere sau impingere
Miscari frecvente ale mainilor sau bratelor

Mentinerea aceleiasi posturi pentru o perioada
indelungata

Conditie de analizat mai atent

Pozitia, distanta si frecventa accesarii

Pozitia punctelor de preluare, a lucrului efectiv si
a depunerii

Inaltimea punctelor initial, final si efectiv de
lucru

Sarcing, prindere, distanta fata de corp, frecven-
ta sitraseu

Procesul de transport, distanta parcursa, schim-
barea directiei si traseul

Modele de miscare, ciclu si numar de repetari

Durata mentinerii posturii si schimbarile existen-
tein fluxul de lucru

Daca mai multe observatii se aplica aceleiasi sectiuni de lucru, acesta este un motiv pentru o analiza profesio-
nald mai detaliata — nu inca o evaluare finala a locului de munca.
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5. Proiectarea reducerii solicitarii fizice: cinci parghii
esentiale.

Observatia arata unde apar cerintele fizice. Pentru proiectare apare urmatoarea intrebare: ce conditii de munca
pot fi schimbate?

a. Reduceti traseele si razele de actiune.

Pozitia materialelor, uneltelor si elementelor de comanda influenteaza miscarile necesare. Sunt importante in
special pozitia, frecventa accesului si miscarea necesara.

Materialele si echipamentele de lucru utilizate frecvent ar trebui sa fie c4t mai aproape de corp si accesibile
fara miscari suplimentare inutile. Elementele utilizate mai rar pot fi amplasate mai departe, daca astfel nu apar
noi miscari nefavorabile.

Puncte tipice de interventie:

+ pregatiti materialul mai aproape de locul de utilizare

« aranjati recipientele, uneltele si elementele de comanda dupa frecventa accesului
+ reduceti traseele inutile intre preluare, prelucrare si depunere

- verificati efectele unei schimbari asupra intregului proces

b. Adaptati inaltimea de lucru la activitate.

Determinant este punctul efectiv de lucru — punctul sau zona in care se desfasoara munca propriu-zisa. Acesta
poate diferi semnificativ de indltimea suprafetei de lucru.

Inaltimea adecvata depinde de activitate. Sarcinile cu cerinte vizuale ridicate pot necesita alte inaltimi de lucru
decat activitatile care necesita forta. De aceea, nu exista o dimensiune ideala universala.

Pentru planificare conteaza mai ales punctul efectiv de lucru, activitatea, postura si grupul de utilizatori.

Puncte tipice de interventie:

« adaptati inaltimea suprafetei de lucru

+ pozitionati diferit piesa sau recipientul

+ corelati inaltimile de preluare, prelucrare si depunere

+ pentru utilizatori sau sarcini diferite, prevedeati posibilitati adecvate de reglare

c. Modificati efortul de forta si manipularea sarcinilor.

La manipularea manuala a sarcinilor conteaza mai mult decét greutatea. Forma si centrul de greutate al
sarcinii, posibilitatile de prindere, distanta fata de corp, inaltimea initiala si finala, frecventa si durata influentea-
za cerinta fizica.

La tragere si impingere se adauga, printre altele, pornirea, frdnarea, schimbarile de directie, distanta si conditiile
traseului.

De aceeaq, trebuie analizat intregul proces de manipulare: pregatirea, preluarea, transportul, predarea si depu-
nerea.

Puncte tipice de interventie:

+ asigurati sau predati materialul la o Tnaltime adecvata
+ evitati mutarile manuale inutile

+ scurtati traseele de transport sau reorganizati-le

+ pozitionati mai favorabil sarcina fata de corp

« utilizati mijloace de lucru sau de transport adecvate

Directiva UE 90/269/CEE privind manipularea manuald a maselor urmeaza principiul evitarii pe cat posibil a
manipularii manuale si al reducerii riscurilor rdmase.
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d. Permiteti schimbarea posturii.

Poate fi problematic mai ales cand un proces de lucru impune aceeasi postura pentru perioade lungi si permite
putine schimbari.

in functie de activitate, pot fi posibile pozitii de lucru diferite, alternarea intre sezut si stat in picioare sau
intreruperea posturilor unilaterale mentinute mult timp.

Importanta nu este reglabilitatea maxima, ci daca amenajarea sustine schimbari de pozitie utile pentru activitatea
concreta.

e. Ganditi impreuna postul de lucru si fluxul de materiale.

Cerintele fizice nu apar doar la punctul de prelucrare. Materialul este livrat, pregatit, preluat, prelucrat, depus
si transportat mai departe. La fiecare dintre aceste interfete pot aparea deplasari suplimentare de atingere,
ridicari sau predari.

De aceea, 0 masa de ambalare reglabild pe inaltime rezolva doar o parte a problemei daca materialul este
preluat in continuare de la podea sau daca pachetele finite sunt mutate apoi la o indltime nefavorabila.

Suprafata de lucru, pregatirea materialului, recipientele si mijloacele de transport trebuie analizate de-a lungul
intregului proces. De aceea se aplica: Ergonomia nu se termina la marginea mesei.
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6. Pentru.cine planificam? Grupul de utilizatori si
intervalele de reglare.

Cele cinci parghii de proiectare arata asupra caror conditii se poate interveni. Pentru planificarea concreta
apare o a doua intrebare: Pentru cine si pentru ce sarcini trebuie sa functioneze postul de lucru?

Inaltimea corpului, raza de actiune si proportiile corporale difera. La posturile utilizate in comun sau in schim-
buri, aceasta variatie devine o marime concreta de planificare.

Nu planificati pentru medie.

Datele antropometrice descriu dimensiunile si proportiile corpului uman. Ele sprijina planificarea accesibilitatii,
spatiilor libere si spatiilor de miscare pentru un grup de utilizatori definit. O singura valoare medie nu reflecta
insa intregul interval.

inainte de planificare trebuie clarificat:

+ Cine va utiliza postul de lucru?

+ Ce activitati se desfasoara acolo?

+ Ce dimensiuni corporale sunt relevante pentru sarcina de proiectare respectiva?

ISO 7250-1 descrie dimensiuni corporale de baza pentru proiectarea tehnica. ISO 14738 trateaza cerintele
antropometrice pentru proiectarea posturilor de lucru la masini. Dimensiunile si intervalele aplicabile concret
depind de grupul de utilizatori si de sarcina de proiectare.

Ganditi diferit accesibilitatea si spatiul liber.

Pentru accesibilitate trebuie luate in calcul razele de actiune mai mici. Un instrument sau un element de
comanda usor accesibil pentru o persoana mai inalta poate fi deja prea departe pentru una mai scunda.

Pentru spatiul liber perspectiva se inverseaza. Spatiul pentru picioare, culoarele sau zonele de miscare trebuie
dimensionate suficient si pentru dimensiuni corporale mai mari.

Sarcina de planificare Perspectiva de planificare

» Accesibilitatea uneltelor si a elementelor de » luati in calcul raze de actiune mai mici

comanda . . - . .
» luati in calcul dimensiuni corporale mai mari

» Spatiu pentru picioare, culoare si zone de
miscare

Utilizatorul si activitatea stabilesc impreuna intervalul de reglare.

Dimensiunile corporale sunt doar o parte a planificarii. Cealalta este activitatea. Intervalul de reglare necesar
rezulta astfel din doua variatii: grupul de utilizatori si gama de sarcini. Daca un post de lucru trebuie sa acopere
combinatii diferite ale acestora, poate fi necesara reglabilitatea. Totusi, aceasta nu este un scop in sine.

Reglabilitatea trebuie sa fie utilizabila.

in cazul utilizatorilor sau activitatilor care se schimba, este esential ca reglajele necesare sa poata fi efectuate
usor in activitatea de zi cu zi.
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Patru intrebari ajuta la planificare:

1. Ce reglaje trebuie modificate intre utilizatori sau sarcini?

2. Sunt mecanismele de reglare usor accesibile?

3. Le pot efectua angajatii usor si singuri?

4. Este clar ce reglaj este necesar?

Nu fiecare componenta trebuie sa fie reglabild. Unele cerinte pot fi acoperite printr-o dispunere fixa adecvata,

altele necesita suprafete de lucru, pozitii ale uneltelor sau zone de pregatire a materialelor reglabile ori posibili-
tati de lucru sezand si in picioare.

Scopul nu este reglabilitatea maxima. Scopul este un post de lucru care functioneaza pentru grupul
de utilizatori definit si gama reala de sarcini.
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7. De la.observatie la schimbarea verificata.

intre o situatie de lucru care atrage atentia si o masura justificata existd un proces sistematic:

\

Delimitare Observare incadrare
A

a. Delimitati activitatea.

Mai intéi se stabileste ce segment de lucru este analizat: Unde ihcepe si unde se termina procesul?
Ce pasi si variante de lucru fac parte din acesta? Astfel rezultd un domeniu de analiza clar definit.

b. Observati desfasurarea reala.

Se inregistreaza apoi modul in care activitatea se desfasoara in conditii reale. Sunt incluse miscadrile si posturile,
manipularea sarcinilor, durata si repetarea, pozitiile materialelor, traseele si predarile. Scopul este o descriere
concreta a situatiei actuale.

c. incadrati cerintele fizice.

Observatiile sunt ordonate din punct de vedere de specialitate. Ce cerinte apar? Este vorba, de exemplu, de
manipularea manuala a sarcinilor, tragere si impingere, miscari repetitive sau posturi mentinute mai mult timp?

d. Clarificati necesitatea evaluarii.

in functie de tipul solicitarii, poate fi necesara o evaluare aprofundata. Pot fi luate in calcul durata, frecventa,
efortul de forta, postura, succesiunea miscarilor si alte conditii. Metodele adecvate sau obligatorii depind de
activitate si amplasament.

e. Prioritizati necesitatea de actiune.

Daca apar simultan mai multe cerinte fizice, pentru prioritizare pot fi luate in calcul, intre altele, relevanta
de specialitate, frecventa si durata, pasii de lucru afectati, precum si posibilitatile tehnice si organizatorice de
interventie.

f. Proiectati si implementati masuri adecvate.

Abia acum se decide unde trebuie s intervind schimbarea. intrebarea centrala este: Ce cerinté fizica observata
trebuie influentata prin ce schimbare? Parghiile de proiectare din capitolul 4 ofera orientare. O masura nu este
ergonomica doar pentru ca este utilizat un anumit produs. Decisiv este ce conditie a activitatii se modifica prin
acesta.

g. Verificati schimbarea.
Dupa implementare, activitatea este analizata din nou.

Se poate verifica, de exemplu:

+ Au fost eliminate ridicarile manuale?

+ S-au modificat distantele de atingere sau traseele de transport?
+ Apar anumite posturi mai rar?

+ Pot utilizatorii efectua efectiv reglajele necesare?

+ Au aparut cerinte noi in alta parte?

Daca au fost utilizate metode de evaluare adecvate, rezultatele de dinainte si de dupa schimbare pot fi comparate.
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h. Afirmati doar ceea ce a fost verificat.

Verificarea succesului trebuie sa porneasca de la indicatori direct legati de masura. Daca dispare o ridicare
manuald, acest lucru poate fi constatat exact. Afirmatiile privind absenteismul, rata erorilor sau productivitatea
necesitd, in schimb, date proprii si dovezi solide.

Logica ramane, asadar, intentionat restransa:

Cerinta observata

Daca verificarea arata ca o cerinta persista sau ca apare una noua in alta parte, analiza incepe din nou.

Aceasta abordare sustine proiectarea ergonomica structurata a muncii. Nu inlocuieste evaluarea riscurilor.
Pentru companiile din Uniunea Europeand, Directiva 89/391/CEE constituie cadrul de baza pentru securitatea
si sdnatatea in munca; cerintele concrete rezulta din legislatia nationala aplicabila.
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8. Proiectarea ergonomica a muncii.in practica.

Doua proiecte kaiserkraft arata cat de diferite pot fi abordarile de proiectare.

Vallorbe Swiss: modificarea unui pas de manipulare manuala.

T TS — r——l

Situatia initiala:
La Usines Métallurgiques de Vallorbe SA se produc pile de precizie si pile rotunde pentru lanturi de ferastrau.
intre statiile de productie trebuie transportate zilnic cel putin opt tone de pile rotunde pentru lanturi.

Conform documentatiei proiectului, intr-un an de lucru aceasta inseamna aproximativ 2,4 milioane de kilograme
si circa 447 de kilometri de transport. Cutiile utilizate cantaresc fiecare 65 de kilograme. Ele trebuie nu doar
transportate, ci si pozitionate pentru urmatoarea etapa de lucru.

Abordare de proiectare:
Intrebarea central& a fost: Cum pot fi organizate transportul si pozitionarea astfel incat cutiile sa nu mai trebu-
iasca ridicate manual in mod repetat?

Pentru aceasta, kaiserkraft a dezvoltat un sistem de transport cu 14 randuri de transportoare cu role. La zece
randuri au fost addugate in total cinci mese cu role cu bile. Transportoarele cu role preiau trans-portul de la
strunguri la presa. La mesele cu role cu bile, cutiile de 65 kg pot fi aliniate pentru urmatoarea etapa de lucru.

Schimbare direct demonstrabila:

Cutiile pot fi aliniate fara a trebui ridicate din nou, solicitarea este mult mai redusa, iar traseul de
transport este considerabil mai scurt. Abordarea de proiectare consta astfel in corelarea transportu-
lui, predarii si pozitionarii.
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FEGA & Schmitt: materialul acolo unde este necesar

Situatia initiala:

in zona sa de ambalare, FEGA & Schmitt utiliza initial doua masini pentru perne de aer. Materialul de umplere
se afla partial pe podea sau era stocat in cutii mari. Astfel, materialul necesar nu se gdsea direct acolo unde era
folosit in procesul de ambalare.

Abordare de proiectare:

Pregatirea materialului a fost integrata in procesul de ambalare. Solutia cuprinde 24 de masini Mini-Pak’r

cu instalatiile Automatic Delivery aferente pentru 24 de posturi de ambalare pe patru linii. Masina si cadrul au
fost amplasate direct deasupra benzii transportoare.

Materialul de umplere produs ajunge in containere-siloz direct la posturile de ambalare. Un senzor controleaza
umplerea acestora.

Schimbare direct demonstrabila:
Prin aceste modificari, traseele de mers s-au scurtat considerabil. In acelasi timp, angajatii nu mai
trebuiau sa se aplece pentru a lua material de umplere din cutiile utilizate anterior.
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Doua proiecte, aceeasi logica de proiectare.

Vallorbe Swiss FEGA & Schmitt

Proces observat Transportul si pozitionarea Preluarea si pregatirea

cutiilor grele materialului de umplere
Abordare de proiectare Modificarea transportului Integrarea pregatirii
si predarii materialului in proces
Implementare Transportoare cu role si mese alimentare automata prin
cu role cu bile containere-siloz la postul de
ambalare
Schimbare direct Aliniere fara ridicare repetata trasee de mers mai scurte si
demonstrabila fara aplecare pentru preluarea
materialului

Exemplele nu arata ce produs reprezintd, in general, o solutie ergonomica. Ele arata cum poate fi derivata o
abordare de proiectare dintr-o situatie de lucru concreta. Solutia potrivita pentru o alta companie trebuie
derivata din activitatea, fluxul de materiale, grupul de utilizatori si conditiile sale spatiale.

Exact aici intervine kaiserkraft prin planificarea si implementarea proiectelor personalizate: Cerinte-
le diferite sunt analizate in contextul lor operational specific, pentru a dezvolta o solutie adecvata de
proiectare ergonomica a posturilor de lucru, fluxurilor de materiale si proceselor.
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9. Concluzie: Munca buna are nevoie de conditii bune.

Proiectarea ergonomica a muncii incepe cu intelegerea activitatii. O miscare vizibila este, mai intai, o observatie.
Abia in contextul activitatii, mijloacelor de lucru, fluxului de materiale, organizarii si grupului de utilizatori devine
clar unde poate interveni util proiectarea.

De aici rezulta trei principii:

1. Das Arbeitssystem betrachten
Nu evaluati izolat comportamentul unui angajat, ci analizati conditiile
in care este desfasurata activitatea.
2. An der konkreten Anforderung gestalten
Razele de actiune, indltimile de lucru, manipularea sarcinilor, schimbarea posturii si fluxul de materiale
necesita solutii diferite. Grupul de utilizatori si gama de sarcini determina impreuna ce proiectare functioneaza.
3. Veranderungen iiberpriifen
Decisiv nu este faptul ca a fost implementatd o masur3, ci ceea ce s-a schimbat efectiv in fluxul de lucru.

Abordarea poate fi sintetizata intr-o succesiune simpla:
Observare incadrare

Astfel, ergonomia trece de la o chestiune de echipare la o sarcina concreta de proiectare. Si tocmai de aceea
nu se opreste la marginea mesei.

Fiecare post de lucru combina alte activitati, fluxuri de materiale, utilizatori si conditii spatiale. Cerintele privind
proiectarea postului, pregatirea materialelor si mijloacele de lucru difera in consecinta.

kaiserkraft face posibil: Solicitati consultanta
Cerintele dvs. Planificate pe masura. 0250 702 110

contact@kaiserkraft.ro

Doriti sa planificati de la zero sau sa dezvoltati in continuare un kaiserkraft.com/ergonomics

post de ambalare, montaj sau intralogistica?

kaiserkraft sprijina companiile in planificarea posturilor noi si
dezvoltarea zonelor de lucru existente — de la identificarea
cerintelor pana la selectarea si planificarea solutiilor adecvate.

Discutati cu expertii nostri despre aplicatia dvs. concreta.
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10. Anexa

Glosar

Antropometrie: Stiinta dimensiunilor si proportiilor corpului uman. Datele antropometrice sprijina planificarea
accesibilitatii, spatiilor libere si spatiilor de miscare pentru grupuri de utilizatori definite.

Sistem de munca: Interactiunea dintre om, sarcina de muncad, mijloacele de lucru, spatiul de lucru, mediul de
lucru si organizarea muncii, in cadrul careia se desfasoara activitatea.

Solicitare: in contextul acestui whitepaper: cerinte fizice care actioneaza asupra unei persoane in timpul
muncii. Acestea pot include, de exemplu, manipularea manuala a sarcinilor, miscari repetitive sau care necesita
forta si posturi mentinute mai mult timp.

Efect individual: In contextul acestui whitepaper: efectul individual al cerintelor fizice asupra unui angajat. Pe
langa tipul si intensitatea solicitarii, pot conta si caracteristicile individuale.

Ergonomie: Disciplina stiintifica si abordare de proiectare care studiaza interactiunile dintre oameni si celelalte
elemente ale unui sistem. Constatarile ergonomice sunt utilizate, printre altele, pentru proiectarea sistemelor de
munca.

Expunere: In contextul acestui whitepaper: masura in care apare o solicitare fizica, in special in ceea ce prives-
te durata si frecventa.

Solicitare fizica: Cerinte fizice rezultate dintr-o activitate si conditiile in care este executata. Acestea pot
include, printre altele, manipularea manuala a sarcinilor, miscari care necesita forta sau repetitive si posturi
prelungite ori nefavorabile.

Flux de materiale: Deplasarea materialelor, pieselor sau produselor in cadrul unui proces operational — de
exemplu, de la pregatire si prelucrare pana la predare.

Grup de utilizatori: Grup de persoane pentru care este planificat un post sau un mijloc de lucru. Dimensiunile
lor corporale si intervalul acestora, impreuna cu gama de sarcini, reprezinta marimi importante de planificare.

Activitate repetitiva: Activitate in care aceleasi miscari sau succesiuni de lucru, ori unele similare, se repeta in
mod regulat.

Punct efectiv de lucru: Termen utilizat in whitepaper pentru punctul sau zona in care se desfasoara activitatea
propriu-zisa. Indltimea punctului efectiv de lucru poate diferi de indltimea suprafetei de lucru, de exemplu din
cauza pieselor, recipientelor, uneltelor sau masinilor.

Norme si standarde

ISO 6385:2016 — Ergonomics principles in the design of work systems: Descrie principii ergonomice de baza
pentru proiectarea sistemelor de munca si o abordare integrata de proiectare. Constituie baza normativa
esentiald pentru perspectiva sistemica din capitolul 1.

Editia a fost revizuita si confirmata ultima data in 2021 si este in continuare actuala.

ISO 7250-1:2017 - Basic human body measurements for technological design — Part 1: Body measurement
definitions and landmarks: Descrie dimensiuni antropometrice de baza, repere si principii de masurare. Serves-
te, printre altele, drept baza pentru definirea si compararea grupurilor de utilizatori si pentru sarcini de proiecta-
re antropometrica.

in whitepaper, aceasta constituie baza terminologiei antropometrice din capitolul 5. Aplicarea concrets a
datelor antropometrice la accesibilitate, spatiu liber si intervale de reglare depinde de grupul de utilizatori si de
sarcina de proiectare.

Editia a fost revizuita si confirmata ultima data in 2023 si este in continuare actuala.

ISO 14738:2002 - Safety of machinery — Anthropometric requirements for the design of workstations at
machinery: Descrie derivarea dimensiunilor din masuri antropometrice si aplicarea lor la proiectarea posturilor
de lucru la masini stationare.

Standardul sprijina astfel anumite aspecte de planificare din capitolul 5. Domeniul sau de aplicare este insa mai
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restrans decét cel al whitepaperului si nu cuprinde, in general, toate posturile de productie, logistica sau
ambalare.

Editia a fost revizuita si confirmata ultima data in 2023 si este in continuare actuala.

Cadrul juridic

Directiva 89/391/CEE - Securitatea si sanatatea in munca: Directiva-cadru europeana privind securitatea si
sanatatea in munca stabileste principii fundamentale de prevenire. Acestea includ, printre altele, evitarea
riscurilor, evaluarea riscurilor care nu pot fi evitate, combaterea riscurilor la sursa si adaptarea muncii la om.
Aceasta constituie cadrul juridic european general pentru logica de prevenire descrisa in capitolul 6.

Directiva 90/269/CEE — Manipularea manuala a maselor: Directiva trateaza manipularea manuala a maselor, in
special atunci cand caracteristicile sarcinii sau conditiile ergonomice nefavorabile pot genera riscuri pentru
lucratori.

Angaijatorii trebuie, pe cat posibil, sa evite manipularea manuala a sarcinilor prin masuri organizatorice sau
mijloace adecvate. Acolo unde nu poate fi evitatd, trebuie luate masuri pentru reducerea riscurilor asociate.

Aceasta sursa constituie referinta juridica pentru sectiunea despre efortul de forta si manipularea sarcinilor din
capitolul 4.

Nota privind incadrarea juridica: Directivele UE mentionate constituie un cadru juridic european comun si sunt
transpuse in legislatia nationala. Cerintele juridice concrete pot, prin urmare, sa difere intre statele membre.
Pentru locatiile din afara Uniunii Europene se aplica legislatia nationala relevanta.

Acest whitepaper ofera orientare de specialitate. Nu inlocuieste verificarea legislatiei aplicabile la locatia
respectiva si nici evaluarea necesara a riscurilor la locul de munca.

Baze de specialitate

European Agency for Safety and Health at Work — EU-OSHA

EU-OSHA descrie factori fizici si biomecanici relevanti in legatura cu afectiunile musculo-scheletice asociate
muncii. Printre acestia se numara:

« manipularea manuala a sarcinilor,

+ miscdrile care necesita forta sau repetitive,

« posturile nefavorabile sau statice,

+ sederea sau statul in picioare prelungit.

Sursa constituie o baza de specialitate pentru incadrarea cerintelor fizice in capitolul 2 si pentru domeniile de
observare din capitolul 3.

International Labour Organization — ILO / International Ergonomics Association — IEA

Ghidurile comune ILO si IEA trateaza factorii umani si ergonomia ca pe o abordare sistemica de proiectare.
Oamenii, sarcinile, instrumentele si tehnologiile, organizarea muncii si mediul de lucru sunt considerate compo-
nente interconectate ale sistemului de munca.

Ghidurile completeaza ISO 6385 ca baza de specialitate pentru perspectiva sistemica din capitolul 1.

Studiu

European Working Conditions Telephone Survey 2021 - EWCTS
Studiu realizat de European Foundation for the Improvement of Living and Working Conditions — Eurofound -
in randul a peste 70.000 de lucratori din 36 de tari europene.

in whitepaper este utilizat urmatorul indicator:
71 la suta dintre respondenti au raportat miscari repetitive ale mainilor si bratelor la locul de munca.

Indicatorul este utilizat exclusiv pentru a ilustra raspandirea cerintelor fizice in lumea muncii din Europa.
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Din studiu nu se poate deduce nici calitatea ergonomica a posturilor individuale, nici demonstra un efect asupra
sanatatii al miscarilor repetitive pentru un anumit post de lucru.

Surse practice

Vallorbe Swiss — Usines Métallurgiques de Vallorbe SA
Referinta de proiect kaiserkraft privind proiectarea transportului de materiale intre statiile de productie.

Aceasta constituie baza studiului de caz din capitolul 7. Sunt documentate, printre altele:

+ cel putin opt tone de pile rotunde pentru lanturi de transportat zilnic,

+ aproximativ 2,4 milioane de kilograme volum de transport pe an de lucru,

+ aproximativ 447 de kilometri de traseu de transport,

« cutii cu o greutate de 65 de kilograme fiecare,

+ 14 randuri de transportoare cu role,

+ cinci mese cu role cu bile la zece dintre randurile de transportoare,

+ posibilitatea de a alinia cutiile la masa cu role cu bile, fara a trebui sa fie ridicate din nou.

Datele si modificarile descrise se referd exclusiv la acest proiect concret.

FEGA & Schmitt ElektrogroBhandel GmbH
Referinta de proiect ratioform privind integrarea alimentarii cu material de umplere in procesul de ambalare.

Aceasta constituie baza celui de-al doilea studiu de caz din capitolul 7. Sunt documentate, printre altele:
+ 24 de masini Mini-Pak'r cu instalatii Automatic Delivery,

+ 24 de posturi de ambalare,

« patru linii de ambalare,

+ containere-siloz direct la posturile de ambalare,

« umplerea containerelor-siloz controlata prin senzori.

Referinta de proiect descrie, de asemenea, trasee de mers mai scurte si eliminarea aplecarii pentru preluarea
materialului de umplere din cutiile utilizate anterior.

Aceste afirmatii se refera la proiectul concret. Ele nu reprezinta o dovada generala a efectului pentru solutii
comparabile la alte posturi de lucru.
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continuare valabila si limiteaza domeniul de aplicare la posturile de lucru la masini stationare.

kaiserkraft:
Referinta de proiect Usines Métallurgiques de Vallorbe SA - sisteme de transport realizate la comanda.

https://www.kaiserkraft.de/company/projekte-und-referenzen-2/usines-metallurgiques/w/references_usi-
nes-metallurgiques/

ratioform:
Referinta de proiect privind FEGA & Schmitt Elektrogrohandel GmbH si integrarea alimentarii cu material de
umplere in posturile de ambalare.

KAISER+KRAFT GmbH (ed.) (2025): Mai eficient, simplu, cu solutii de masini. Procese de ambalare gandite
integral. Brosurd Machines Business.

Nota privind utilizarea asistentei Al.

Acest whitepaper a fost creat cu ajutorul unor instrumente bazate pe Al si a fost verificat, revizuit

si finalizat editorial de kaiserkraft. kaiserkraft isi asuma responsabilitatea pentru continut, afirmatii si
evaluarile de specialitate.
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