
Rozpoznať neviditeľných požieračov 
času v sklade – a cielene ich znižovať. 

Whitepaper od kaiserkraft.

Ako optimalizovať trasy, skracovať časy hľadania a štruktúrovať plochy tak, aby vaše procesy boli 
merateľne rýchlejšie a stabilnejšie. 



Straty času v sklade zriedka vznikajú z jednotlivých, zjavných problémov. Vznikajú v súhre mnohých malých 
slabín – vo vedení trás, pri časoch hľadania, v nejasných štruktúrach a na nevyužitých plochách. Keďže v 
každodennej praxi takmer nebijú do očí, často sa prijímajú ako dané a preto pretrvávajú celé roky. 

Zároveň rastú požiadavky: vyššia rýchlosť dodania, rastúce sortimenty a obmedzené personálne zdroje. Firmy, 
ktoré svoje štruktúry aktívne nespochybňujú, denne strácajú čas – väčšinou bez toho, aby to systematicky 
rozpoznali. 

Tento whitepaper ukazuje, kde tieto straty času vznikajú, prečo sa navzájom posilňujú a ako sa dajú cielene 
znižovať. V centre stoja štyri kľúčové páky: vedenie trás, časy hľadania, štruktúra zón a využitie plochy. 
Spoločne určujú, ako efektívne sklad skutočne pracuje. 

Na tomto základe whitepaper opisuje typické plánovacie chyby v skladoch vyrastených v čase, predstavuje 
praktické prístupy k riešeniam a dopĺňa ich príkladmi projektov z praxe.

Kľúčové poznatky na prvý pohľad: 

Až 50 % času vychystávania pripadá na trasy 
chôdze. 

Časy hľadania denne viažu značné kapacity. 

Nejasné zóny zvyšujú chybovosť a spomaľujú 
procesy. 

Nevyužitá výška zhoršuje nedostatok plochy na 
podlahe. 

Cieľ: jasná orientácia od analýzy cez konkrétne opatrenia až po štruktúrovanú realizáciu. 

Kto systematicky zlepšuje skladové procesy, nielen znižuje straty času, ale vytvára stabilné postupy, odľahčuje 
zamestnancov a kladie základ udržateľného rastu. 

Manažérske zhrnutie
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Úvod 
Sklady sú dnes centrálnymi uzlami tvorby hodnoty. Tu sa rozhoduje o tom, ako rýchlo sú materiály dostupné, 
ako spoľahlivo sa dodržiavajú dodacie termíny a ako efektívne môžu zamestnanci pracovať. 

Zároveň sa mnohé sklady nevyvíjajú z jasného konceptu, ale rastú celé roky. Pribúdajú nové položky, procesy sa 
prispôsobujú, plochy sa využívajú inak. To, čo krátkodobo funguje, vedie dlhodobo k neprehľadnosti. Dôsledkom 
sú zbytočné trasy, časy hľadania a netransparentné procesy. 

Tento whitepaper je určený zodpovedným za sklad a logistiku, ako aj rozhodovateľom z priemyslu, 
zdravotníctva, verejnej správy a zásobovacích podnikov. 

Ukazuje, ako možno analyzovať a cielene zlepšovať štruktúry vyrastené v čase – bez narušenia prebiehajúcej 
prevádzky. 

Výzva. 
 Komplexnejšie dodávateľské reťazce, rastúca 
rozmanitosť položiek a narastajúci časový 
tlak narážajú na vyrastené, často neprehľadné 
štruktúry. 

Cieľ. 

Analyzovať, hodnotiť a cielene zlepšovať 
štruktúry vyrastené v čase – bez narušenia 
prebiehajúcej prevádzky. 
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1. Kde sa v každodennej praxi stráca čas. 
Každodenná skladová prax pôsobí na prvý pohľad dobre organizovane: procesy sú definované, trasy známe, 
úlohy jasne rozdelené. Práve v tom však spočíva výzva. Pretože systém funguje, takmer si nevšimneme, kde 
zbytočne stojí sily. Neefektívne postupy zostávajú neviditeľné – nie preto, že sa vyskytujú zriedka, ale preto, že 
si na ne všetci dávno zvykli. 

Straty času nevznikajú bodovo – rozkladajú sa. 
Nikto v sklade nestratí hodinu naraz. Namiesto toho sa straty času prejavujú ako krátke hľadania, obchádzky 
okolo zablokovaných priechodov, sekundy váhania pred nejasnými označeniami. Samostatne tieto body sotva 
stoja za reč. Spolu určujú, koľko z pracovného dňa sa skutočne využije produktívne. 

Vecná analýza typických činností to zviditeľňuje: len časť pracovného času pripadá na priame, hodnotu tvoriace 
činnosti, ako je vychystávanie, balenie alebo príprava. Významná časť pripadá na nepriame činnosti ako trasy, 
orientácia a koordinácia – úlohy, ktoré sa zdajú potrebné, no ich rozsah sa vo väčšine prípadov dá výrazne 
znížiť. 

Poznatky z intralogistickej praxe: Najmä pri vychystávaní pripadá neprimerane veľká časť pracovného času na 
trasy chôdze. Čím menej štruktúrovane je sklad organizovaný, tým vyšší je tento podiel. 

Zhrnutie: 

‣	 až 50 % času vychystávania pripadá na trasy chôdze 

‣	 časy hľadania vznikajú pre chýbajúce štandardy a nejasné skladové miesta 

‣	 čakacie časy a obchádzky viažu kapacity bez tvorby pridanej hodnoty 

‣	 chybovosť rastie s narastajúcou neprehľadnosťou 

Tri typické situácie z každodennej skladovej praxe. 
Straty času nie sú abstraktné ukazovatele. Vznikajú denne – v konkrétnych, opakujúcich sa momentoch: 

Viacnásobné trasy pri vychystávaní. 
Objednávka s desiatimi položkami vedie cez polovicu skladu. Namiesto optimalizovaného okruhu vzniká sled 
jednotlivých pohybov – tam a späť, naprieč viacerými zónami. Spracovanie trvá výrazne dlhšie, než je potrebné. 

Hľadanie namiesto siahnutia. 
Zriedkavo potrebný diel nie je jednoznačne lokalizovaný. Postupne sa obehne viacero možných skladových 
miest. To, čo sa v plánovaní považuje za výnimku, sa v každodennej praxi pravidelne opakuje. 

Čakať na voľné trasy. 
Palety v príjme tovaru dočasne blokujú hlavné trasy. Samotný pracovný krok trvá sekundy – oneskorenie 
spôsobené obchádzkami však výrazne dlhšie. Kto denne čaká viackrát, stráca pritom merateľný pracovný čas. 
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Efekt návyku: prečo zjavné zostáva neviditeľné. 
Skúsení zamestnanci kompenzujú systémové slabiny osobnými znalosťami. Poznajú alternatívne skladové 
miesta, vedia, ktoré trasy sú v určitých časoch preťažené, a mlčky plánujú rezervy. Systém pôsobí stabilne – ale 
nie je.

Má to dva problematické dôsledky: Po prvé, skutočná potreba optimalizácie zostáva skrytá. Po druhé, tieto 
znalosti nie sú dokumentované – a tým nie sú prenosné. Ak skúsená sila vypadne alebo stúpne objem 
objednávok, citeľne rastú aj časy hľadania a chybovosť. To, čo predtým fungovalo, pri zaťažení rýchlo naráža na 
svoje hranice. 

Rozdiel robí súčet. 
Jednoduchý výpočtový príklad robí rozsah hmatateľným: ak zamestnanec stratí v priemere len 20 sekúnd na 
položku objednávky – krátkou obchádzkou, krátkym hľadaním alebo malým prerušením – a denne spracuje 150 
položiek, vyjde to na takmer 50 minút straty za deň a osobu. 

V tíme piatich zamestnancov sa to sčíta na približne štyri hodiny a desať minút denne. V prepočte na rok to 
zodpovedá niekoľkým celým pracovným týždňom. Tento čas chýba presne vtedy, keď je potrebný – pri vysokom 
objeme objednávok, tesných dodacích termínoch alebo personálnych úzkych miestach. V mnohých prípadoch 
navyše vedie k dojmu, že je potrebných viac ľudí alebo viac plochy.  

Záver kapitoly. 

Straty času v sklade nie sú okrajovým javom ani znakom zlej práce. Sú prirodzeným výsledkom 
štruktúr vyrastených v čase – a dajú sa cielene zviditeľniť, ak viete, kam sa pozerať. Rozhodujúci 
poznatok: problémom nie sú jednotlivé činnosti, ale organizácia za nimi. Nasledujúca kapitola 
sa venuje práve tejto systematike – príčinám, ktoré straty času nielen vytvárajú, ale ich aj trvalo 
ukotvujú. 
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Štrukturálne príčiny strát času. 
Straty času v sklade nevznikajú náhodne. Sledujú vzorce – v spôsobe vedenia trás, využívania plôch 
a definovania skladových miest. Kto tieto vzorce rozpozná, rýchlo pochopí: problém zriedka spočíva v 
jednotlivých chybách, ale v štruktúre celého systému. 

Prečo jednotlivé opatrenia často vyšumia. 
V mnohých skladoch sa pracuje na symptómoch: oblasť sa prestavia, definuje sa nové skladové miesto, obnoví 
sa označenie. Krátkodobo sa niečo zlepší – po niekoľkých týždňoch je však pôvodný stav do veľkej miery 
späť. Dôvod nie je v chýbajúcom nasadení, ale v logike systému. Kým sa vedenie trás, skladová štruktúra a 
využitie plochy nemyslia spoločne, optimalizácie pôsobia len bodovo. Požierače času sa presúvajú – nezmiznú. 
Efektívnosť nevzniká jednotlivými opatreniami, ale cielenou súhrou viacerých faktorov.  

Obraz chyby 1: vyrastené cesty namiesto vedených trás. 

Čo vidno: Zamestnanci absolvujú dlhé, kľukaté trasy. Dochádza k protismernej premávke, úzkym miestam a 
častým zmenám smeru. Trasy vznikajú situačne – nie z naplánovaného vedenia trás. 

Čo to stojí: Veľká časť pracovného času pripadá na pohyb namiesto tvorby hodnoty. V uzlových bodoch a 
úzkych uličkách si zamestnanci navzájom prekážajú. Pri špičkách objednávok systém rýchlo naráža na svoje 
limity. 

Prečo sa to deje: Chýba jasne definované vedenie trás – napríklad podľa jednosmerného princípu so 
stanovenými začiatočnými a koncovými bodmi. Vychystávacie trasy nie sú prispôsobené štruktúre objednávok, 
objemu tovaru ani frekvencii prístupu. Trasy rástli rovnako ako samotný sklad.  

Obraz chyby 2: hľadanie namiesto nachádzania.  

Čo vidno: Zamestnanci hľadajú položky, hoci by mali mať „pevné miesto“. Postupne sa kontroluje viacero 
možných skladových miest, pýtajú sa kolegovia, porovnávajú sa zoznamy. Najmä zriedkavo potrebné položky 
spôsobujú neprimerane veľkú námahu. 

Čo to stojí: Časy hľadania rastú, objednávky sa oneskorujú. Noví zamestnanci potrebujú dlhý čas zapracovania. 
Chýb pri vychystávaní pribúda, pretože položky sa zamieňajú alebo prehliadajú. 

Prečo sa to deje: Skladové miesta nie sú jednoznačne definované alebo nie sú konzistentne dokumentované. 
Označenia sú nejednotné, zle viditeľné alebo sa v každodennej praxi neudržiavajú. Veľká časť znalostí o 
skladových miestach zostáva v hlavách jednotlivých zamestnancov – a tým nie je ani škálovateľná, ani 
zabezpečená. 

Obraz chyby 3: zmiešané zóny namiesto jasných oblastí.  

Čo vidno: V rovnakých oblastiach prebiehajú rôzne procesy. Príjem tovaru, vychystávanie a expedícia bežia 
vedľa seba. Palety, pomôcky a tovar dočasne stoja na dopravných trasách. Viaceré tímy pristupujú súčasne k 
rovnakým plochám. 

Čo to stojí: Rastie potreba koordinácie. Vznikajú neplánované blokády. Poruchy v jednej oblasti priamo 
ovplyvňujú ďalšie procesy. 

2.	 Súvislosť medzi trasami, časmi hľadania a 
skladovou štruktúrou.
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Prečo sa to deje: Chýba dôsledne realizovaná štruktúra zón s jasne definovanými funkciami. Plochy sa roky 
obsadzovali podľa potreby, nie podľa premysleného celkového layoutu. To, čo začalo ako dočasné riešenie, sa 
stalo trvalým stavom.  

Obraz chyby 4: plné podlahy, nevyužitá výška.   

Čo vidno: Podlahové plochy sú preťažené, uličky sa zužujú, palety stoja vo viacerých radoch. Zároveň zostávajú 
výšky regálov a horné úrovne nevyužité. Prechodové plochy sa trvalo využívajú ako skladové plochy. 

Čo to stojí: Trasy sa predlžujú obchádzkami. Orientácia je ťažšia, zásoby sú horšie viditeľné. Zároveň rastie 
bezpečnostné riziko v dôsledku úzkych miest a obmedzeného výhľadu. 

Prečo sa to deje: Chýba systematická stratégia využitia plochy, ktorá spoločne zohľadňuje podlahové aj 
výškové kapacity. Skladovacie techniky a vhodné regálové systémy sa nepoužívajú dôsledne, hoci existujúci 
objem by si to vyžadoval. 

Ako sa obrazy chýb navzájom posilňujú. 
Štyri obrazy chýb sa zriedka vyskytujú izolovane. Navzájom sa podmieňujú a posilňujú – a práve to ich robí 
fatálnymi. Nejasná štruktúra zón vedie k tomu, že procesy zdieľajú plochy. Tým vznikajú obchádzky a vedenie 
trás sa stáva menej efektívnym. Zároveň sa položky častejšie premiestňujú, označenia strácajú výpovednú 
hodnotu a časy hľadania rastú. Dodatočný pohyb ďalej zaťažuje dopravné trasy – pribúdajú úzke miesta 
a čakacie časy. Jednotlivé opatrenia ako upratovacie akcie alebo nové značenia tento kolobeh neriešia. 
Prinajlepšom ho posunú. 

Od symptómu k štrukturálnej príčine. 
V každodennej praxi sa straty času javia ako jednotlivé prípady: chýbajúca položka, zablokovaná ulička, 
oneskorená objednávka. V skutočnosti sú to len symptómy – nie príčina. 

Skutočné problémy ležia hlbšie. Opakujú sa, pretože vychádzajú z rovnakých štrukturálnych vzorcov: vo vedení 
trás, v organizácii skladových miest, v štruktúre zón a vo využití plochy. Práve tu je východisko pre udržateľné 
zlepšenie: nejde len o odstránenie symptómov, ale o zmenu podkladových vzorcov. 

V nasledujúcej kapitole sa tieto vzorce konkretizujú – vo forme typických plánovacích chýb, ktoré sa v praxi 
stále opakujú a dajú sa cielene predchádzať.
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Väčšina skladov rástla celé roky. To, čo v každodennej praxi funguje, často vedie k skrytým slabinám. 
Nasledujúcich šesť plánovacích chýb sa v praxi vyskytuje obzvlášť často. Vznikajú postupne a dlho zostávajú 
neodhalené. 

Plánovacia chyba 1: rast bez štruktúry.  
 
Nové položky sa ukladajú do regálu tam, kde je práve miesto. Dodatočné regály vznikajú na voľných miestach, 
nie podľa jasne naplánovaného layoutu. Existujúce štruktúry sa rozširujú bez zásadného spochybnenia. S 
časom sklad stráca svoju vnútornú logiku. Trasy sa predlžujú, súvislosti sa strácajú, orientácia je ťažšia. 
Zamestnanci sa pohybujú skladom namiesto toho, aby sa orientovali podľa jasných štruktúr. 

Prečo sa to deje: Rast prebieha pod časovým tlakom. Dôraz je na krátkodobej dostupnosti plochy, nie na 
dlhodobej efektívnosti procesov.  
 
 
Plánovacia chyba 2: rýchloobrátkové položky na nesprávnom mieste.  

Položky s vysokou frekvenciou prístupu sú v okrajových oblastiach, na horných úrovniach alebo rozdelené 
medzi viaceré skladové miesta – namiesto tam, kde sú denne potrebné. Pri takmer každej objednávke vznikajú 
zbytočné trasy. Pri vychystávaní sa tieto dodatočné metre rýchlo sčítajú do citeľných strát času. Zamestnanci 
častejšie siahajú opakovane, musia prekladať alebo čakať na pomôcky. 

Prečo sa to deje: Umiestnenie sleduje historicky vyrastené štruktúry alebo voľné plochy, nie skutočné 
prístupové údaje a pohybové profily. 

3.	 Typické plánovacie chyby v skladoch vyrastených v 
čase.

Praktická poznámka.

ABC analýza prístupov k položkám je často najrýchlejšou cestou, ako identifikovať rýchloobrátkové 
položky a cielene ich premiestniť. Často sa tým dajú znížiť trasy už pri minimálnych úpravách. 

Plánovacia chyba 3: chýbajúca alebo nedôsledná štruktúra zón.   
 
Príjem tovaru, skladovanie, vychystávanie a expedícia nie sú priestorovo jasne oddelené. Oblasti sa využívajú 
viackrát alebo sa spontánne menia – na bufferovú plochu, odstavné miesto alebo priechod. Procesy sa 
prekrývajú, potreba koordinácie rastie. Úzke miesta a blokády pribúdajú najmä pri vysokom pracovnom 
zaťažení. V špičkách systém na týchto miestach rýchlo naráža na svoje limity.

Prečo sa to deje: Zóny neboli nikdy jasne definované alebo sa v každodennej praxi nedodržiavajú dôsledne. 

Plánovacia chyba 4: nejasné alebo nejednotné označenie.    
 
Skladové miesta nesledujú jednotnú systematiku. Označenia chýbajú, sú zle čitateľné alebo už nie sú aktuálne. 
Položky boli premiestnené bez úpravy dokumentácie. 
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Zamestnanci sa spoliehajú na skúsenosť namiesto na systém. Časy hľadania rastú, chýb pri vychystávaní 
pribúda. Noví zamestnanci potrebujú výrazne viac času, kým dokážu pracovať samostatne a bezpečne.

Prečo sa to deje: Označenie sa považuje za detail, nie za štrukturálny prvok procesnej bezpečnosti – hoci 
presne tým je. 

Plánovacia chyba 5: využitie plochy bez celkového konceptu.   
 
Voľné plochy sa okamžite obsadzujú bez začlenenia do nadradeného konceptu. Podlahové plochy sa zahusťujú, 
zatiaľ čo výška priestoru zostáva nevyužitá. Dopravné trasy sa zužujú, bezpečnostné odstupy sa nedodržiavajú. 
Zároveň zostáva nevyužitý značný plošný potenciál – vo výške, v okrajových oblastiach alebo v nepoužívaných 
bufferových zónach.

Prečo sa to deje: Rozhodnutia o plochách sa prijímajú operatívne – „dáme to zatiaľ sem“ – namiesto 
strategicky na základe jasných pravidiel pre skladové plochy, dopravné trasy a rezervy. 

Plánovacia chyba 6: procesy sa riadia zvykom, nie logikou.   
 
Postupy sa vyvíjajú zo skúsenosti. Zamestnanci sa prispôsobujú existujúcim štruktúram a nachádzajú 
individuálne riešenia – namiesto toho, aby sa štruktúry cielene nastavili na efektívne cieľové procesy. 
Neefektívne postupy sa časom stabilizujú. Noví zamestnanci preberajú existujúce návyky – vrátane všetkých 
obchádzok a strát času. Potenciály zlepšenia zostávajú nevyužité, pretože systém subjektívne funguje.

Prečo sa to deje: Chýba systematická analýza skutočných procesov – napríklad meraniami trás, revíziami 
layoutu alebo vyhodnotením dát. Okrem toho často chýba jasná priorita: štruktúry musia nasledovať procesy, 
nie naopak. 

Keď sa chyby navzájom posilňujú. 
Týchto šesť plánovacích chýb sa zriedka vyskytuje izolovane. Navzájom do seba zapadajú a posilňujú sa. 
Nesprávne umiestnená rýchloobrátková položka predlžuje každú vychystávaciu trasu. Nejasné označenie 
zvyšuje časy hľadania. Chýbajúce zóny vedú k blokádam. Neefektívne využitie plochy všetky účinky ešte 
zosilňuje. 

Kým je objem práce zvládnuteľný, systém zostáva stabilný – nesený skúsenosťou a improvizáciou. Keď objem 
stúpne alebo sa procesy zmenia, slabiny sa zviditeľnia: oneskorené dodávky, rastúca chybovosť, dodatočná 
potreba koordinácie a narastajúci časový tlak.

Zhrnutie: typické príčiny strát času v sklade. 

Rýchloobrátkové položky na nespráv-
nom mieste. 
Často používané položky sú príliš 
ďaleko alebo ťažko dostupné 

Chýbajúca štruktúra zón. 
Procesy sa prekrývajú, plochy sa 
využívajú viackrát a zodpovednosti 
zostávajú nejasné 

Nejasné vedenie trás. 
Križovania, protismerná premávka a 
obchádzky brzdia tok materiálu 

Nevyužitá výška. 
Podlahové plochy sú preťažené, zatiaľ 
čo vertikálny priestor zostáva nevyužitý

Chýbajúca štruktúra zón. 
Procesy sa prekrývajú, plochy sa 
využívajú viackrát a zodpovednosti 
zostávajú nejasné 

Nevyužitá výška. 
Podlahové plochy sú preťažené, zatiaľ 
čo vertikálny priestor zostáva nevyužitý
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Tieto faktory sa navzájom posilňujú a vedú k systematickým stratám času. 

Skladové štruktúry vyrastené v čase sú teda realitou vo väčšine firiem. Práve v tom spočíva ich riziko: slabiny 
sa stanú súčasťou systému a zostávajú neodhalené, kým nestúpne objem práce alebo sa nezmenia procesy. 
Kto rozpozná typické plánovacie chyby a vie ich jasne pomenovať, vytvára základ pre udržateľné zlepšenie. 
Rozhodujúca je zmena perspektívy: od symptomatického riešenia problémov k štruktúrovanému, komplexnému 
plánovaniu skladu. Rozhodujúca otázka neznie, či tieto chyby existujú – ale ako silno sa už stali súčasťou 
každodennej praxe. 

Nasledujúca kapitola sa venuje tomu, ako tieto štruktúry cielene zlepšovať – pomocou jasných princípov 
vedenia trás, zón a využitia plochy. 
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Straty času sa nedajú odstrániť jednotlivými opatreniami. Vznikajú zo štrukturálnych súvislostí – a presne tam 
sa musia riešiť. Rozhodujúci bod: kto pozná príčiny, môže cielene konať. Nasledujúcich sedem princípov tvorí 
základ efektívneho skladu. Dajú sa uplatniť naprieč odvetviami a často už po krátkom čase prinášajú citeľný 
účinok. 

Princíp 1: najprv pochopiť, potom meniť.   
 
Skôr než sa štruktúry upravia, musí byť jasné, ako sklad v každodennej praxi skutočne funguje – nie ako 
bol naplánovaný. Mnohé slabiny sa ukážu až vtedy, keď sa procesy konkrétne pozorujú a merajú. V praxi 
to znamená: analyzovať trasy, identifikovať úzke miesta, zaznamenávať časy hľadania. Už jednoduché 
pozorovania ukazujú, kde sa stráca čas. Rozhodujúci je pohľad na reálne procesy – nie na procesy na papieri.

Účinok: Problémy sa stávajú merateľnými, priority viditeľnými a investície sa dajú cielenejšie nasadiť.  
 
 
Princíp 2: jasné zóny, jasná zodpovednosť.   

Funkčná skladová štruktúra sa začína jednoznačným priestorovým oddelením procesov. Príjem tovaru, 
skladovanie, vychystávanie a expedícia musia byť jasne od seba oddelené – priestorovo aj organizačne. V 
rámci týchto zón vzniká poriadok: úlohy sú jasne pridelené, trasy vedú logicky a potreba koordinácie klesá. Zóny 
vytvárajú orientáciu – pre nových aj skúsených zamestnancov.

Účinok: Menej neplánovaných blokád, nižšia potreba koordinácie a stabilnejšie procesy – aj pri vysokom 
vyťažení. 

Princíp 3: cielene umiestňovať rýchloobrátkové položky.    

Nie každá položka má rovnaký význam pre každodenný priebeh. Často používané položky sa presúvajú výrazne 
častejšie než zriedkavo potrebné diely – a tieto rozdiely sa musia v sklade odrážať. Základom je ABC analýza: 
položky A patria do dosahu ruky, do výšky uchopenia a blízko vychystávacej trasy. Položky B a C sa presúvajú 
do okrajových oblastí alebo vyšších úrovní. Dôsledné umiestnenie podľa frekvencie prístupu je jedným z 
najúčinnejších a najrýchlejšie realizovateľných opatrení.

Účinok: Výrazne skrátené časy trás pri takmer každej objednávke – bez stavebných opatrení.  

Princíp 4: vedome navrhovať trasy.     

V efektívnych skladoch trasy nevznikli náhodne – sú naplánované. V mnohých skladoch to tak nie je. Pomáhajú 
jasné princípy: čo najlineárnejšie pohyby, definované hlavné trasy, málo križovaní a dôsledné oddelenie 
dopravných tokov. Premyslený koncept trás zabraňuje protismernej premávke, znižuje čakacie časy a 
zabezpečuje, aby tok materiálu zostal plynulý aj pri zaťažení. 

Účinok: Menej vzájomného obmedzovania, kratšie priebežné časy a lepšie využitie existujúcich kapacít.

4.	 Prístupy k riešeniam pre štruktúrované a efektívne 
sklady.
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Princíp 5: chápať označenie ako súčasť systému.    
 
Štruktúrovaný sklad funguje spoľahlivo len vtedy, keď sú informácie kedykoľvek a pre všetkých dostupné. 
Skladové miesta musia byť jednoznačne identifikovateľné – nezávisle od skúsenosti alebo aktuálnej kondície. 
Zahŕňa to jednotné systémy popisov, dobre viditeľné označenia skladových miest a konzistentné údaje 
v systéme riadenia skladu. Označenie nie je detail, ale rozhranie medzi štruktúrou a človekom. Kto sa oň 
dôsledne stará, vytvára sklad, ktorý funguje bez implicitných znalostí.

Účinok: Kratšie časy hľadania, menej chýb pri vychystávaní a rýchlejší onboarding nových zamestnancov.  
 
 
Princíp 6: systematicky využívať dostupný priestor.    

Mnohé sklady nevyužívajú existujúce plochy úplne, pretože myslia iba v pôdoryse – nie vo výške. Podlahové 
plochy sa zahusťujú, zatiaľ čo regálové úrovne alebo výška priestoru zostávajú nevyužité. Vhodné regálové 
systémy, viacúrovňové riešenia alebo mezaníny otvárajú dodatočné kapacity bez dodatočnej plochy. Nejde 
pritom o maximálne zahustenie, ale o jasnú štruktúru s oddelenými skladovými a dopravnými plochami. 

Účinok: Väčšia skladová kapacita, lepší prehľad a menej obchádzok vďaka voľnejším dopravným trasám. 

Princíp 7: cielene využívať vybavenie na podporu jasných štruktúr.     

Samotné štruktúry nestačia. Musia ich podporovať vhodné vybavenie – od vhodných regálových systémov 
cez transportné prostriedky až po ergonomické pracoviská a digitálne podporné systémy. Rozhodujúci bod: 
vybavenie má štruktúry posilňovať, nie nahrádzať. Kto zavádza techniku bez optimalizácie základných procesov, 
môže v konečnom dôsledku posilniť existujúce problémy. 

Účinok: Efektívnejšie procesy, nižšia fyzická záťaž a systém, ktorý môže rásť s rastúcimi požiadavkami.

Záver kapitoly. 

Efektívne sklady nevznikajú jednotlivými opatreniami, ale princípmi, ktoré sa realizujú dôsledne a vo 
vzájomnej súvislosti. Kto vytvára transparentnosť, jasne definuje štruktúry a logicky buduje procesy, 
citeľne znižuje straty času. Často už s prehľadným úsilím – pretože najväčšie páky bývajú tam, kde 
doteraz neprebehla systematická analýza. 

Nasledujúca kapitola bude konkrétna: príklady z praxe ukazujú, ako sa tieto princípy realizujú v realite – a aké 
výsledky sa nimi dajú dosiahnuť. 
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Regálové systémy: štruktúra, na ktorej všetko 
stojí.    

Regálové systémy sú chrbticou každého skladu. Definujú, ako 
sa položky skladujú, zoskupujú a sprístupňujú. kaiserkraft 
na to ponúka riešenia na mieru: od policových regálov na 
drobné diely a kartóny cez paletové regály na ťažké bremená 
až po špecializované systémy pre tok, viacnásobnú hĺbku 
alebo mezanínové úrovne. Dobre zvolené regálové systémy 
vytvárajú viac než kapacitu. Umožňujú jasné skladové zóny 
podľa procesu alebo skupiny položiek, definujú systematické 
skladové miesta a sprístupňujú dostupnú výšku priestoru – 
ako základ pre všetky ďalšie optimalizácie. 
 
Označenie a navádzacie systémy: štruktúra, ktorú 
vidno.     
 
Jasné štruktúry fungujú len vtedy, keď sú v každodennej 
praxi viditeľné a zrozumiteľné pre všetkých. Označovacie 
a navádzacie systémy zabezpečujú, aby boli skladové 
miesta jednoznačne identifikovateľné – nezávisle od toho, 
koľko skúseností kto má. Patria sem logicky vybudované 
kódy skladových miest, podlahové značenia na oddelenie 
dopravných a skladových plôch, ako aj farebné kódy a 
navádzacie systémy pre zóny, oblasti a trasy. Cieľ: sklad, ktorý 
funguje bez implicitných znalostí. Kto sa môže spoľahnúť 
na systém, menej hľadá, robí menej chýb – a je rýchlejšie 
pripravený na prácu.

Transportné a vychystávacie pomôcky: skracovať 
trasy. 
 
Aj v optimálne štruktúrovanom sklade zostáva pohyb 
centrálnou súčasťou práce. O tom, ako efektívne tento pohyb 
prebieha, rozhodujú použité pomôcky. Sortiment kaiserkraft 
zahŕňa vozíky, rolovacie kontajnery a plošinové vozíky na 
viacnásobné transporty, paletové vozíky na ťažké bremená, 
ako aj špecializované vychystávacie vozíky pre viac položiek 
na jednu trasu. V kombinácii s jasne naplánovaným vedením 
trás umožňujú rýchlejšie procesy pri súčasne nižšej fyzickej 
záťaži – a priamo prispievajú ku kratším priebežným časom.

5.	 Prínos kaiserkraft k optimalizácii. 

Ako kaiserkraft podporuje štruktúrované skladové riešenia. 
Štruktúrované sklady nevznikajú na papieri – musia fungovať v každodennej praxi. Princípy z predchádzajúcej 
kapitoly sa prejavia len vtedy, keď ich podporujú vhodné, vzájomne zladené riešenia. Práve tu vstupuje do 
hry kaiserkraft: produktmi, systémami a plánovacími službami pre stabilné skladové štruktúry, zjednodušené 
procesy a dlhodobo efektívne postupy. Rozhodujúci pritom nie je jednotlivý produkt, ale súhra v celkovom 
koncepte. 

 � www.kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.com

14 | 29Rozpoznať neviditeľných požieračov času v sklade – a cielene ich znižovať.



Ergonomické pracoviská: výkon, ktorý unesie deň. 
 
Efektívnosť nevzniká len zo štruktúry, ale aj z kvality 
pracovného prostredia. Ergonomicky navrhnuté oblasti pri 
vychystávaní, balení a expedícii pomáhajú, aby zamestnanci 
zostali dlhodobo výkonní a aby chybovosť zostávala nízka 
aj pri vysokej záťaži. Výškovo nastaviteľné pracovné stoly, 
optimalizované zóny dosahu a ergonomické riešenia na 
prácu v sede aj v stoji majú najmä v oblastiach s vysokou 
frekvenciou opakovania priamy vplyv na rýchlosť, kvalitu 
a chybovosť. Práve v časoch nedostatku kvalifikovaných 
pracovníkov to nie je voliteľný doplnok, ale merateľný faktor 
produktivity a spokojnosti zamestnancov.

Kontajnerové a organizačné systémy: štruktúra až 
na úroveň položky. 
 
Štandardizované kontajnerové a organizačné systémy 
vytvárajú konzistentnosť až po najmenší procesný krok. 
Zviditeľňujú štruktúru v detaile a zabezpečujú, aby definované 
skladové miesta fungovali aj v každodennej praxi. Prehľadné 
skladovanie drobných dielov, jednotná manipulácia pri 
uskladnení a odbere, ako aj jasná systematika dopĺňania 
zásob dôsledne prenášajú logiku celého skladu na úroveň 
položky.

Komplexné riešenia: keď všetko spolu funguje. 
Najväčší účinok vzniká vtedy, keď sa tieto prvky cielene kombinujú. Premyslený regálový systém naplno 
využije svoj prínos až v spojení s jasným označením. Transportné prostriedky majú najväčší efekt vtedy, keď 
sú trasy a zóny čisto štruktúrované. Ergonomické pracoviská fungujú optimálne v logicky vybudovanom toku 
materiálu. kaiserkraft podporuje firmy pri zohľadnení týchto súvislostí – nielen prostredníctvom produktov, ale 
aj konkrétnym poradenstvom a sprevádzaním projektov: od analýzy existujúcej skladovej štruktúry cez vývoj 
riešení na mieru s vizualizáciou a 3D plánovaním až po realizáciu a dlhodobú podporu. Hlavná myšlienka: z 
jednotlivých komponentov vzniká zladený celkový systém – taký, ktorý princípy vysvetlené vo whitepaperi nielen 
opisuje, ale aj prakticky realizuje.

Regálové a plošinové rebríky: bezpečný prístup na každú úroveň 
Nie každú skladovú oblasť možno automatizovať. Najmä pri manuálnom vychystávaní alebo pri zriedkavo 
potrebných položkách zostáva bezpečný prístup k vyššie položeným regálovým plochám rozhodujúci. Regálové 
a plošinové rebríky tu prepájajú optimálne využitú výšku skladu s efektívnou každodennou prácou. kaiserkraft 
na to ponúka riešenia od klasických pojazdných rebríkových systémov až po stabilné plošinové rebríky na 
dlhšie práce vo výške. Tieto produkty umožňujú rýchly prístup k vyššie položeným skladovým miestam, zvyšujú 
bezpečnosť pri odbere a zároveň znižujú fyzickú záťaž pri každodennom používaní. Najmä v kombinácii s jasne 
štruktúrovanými regálovými systémami a definovanými skladovými miestami podporujú efektívne procesy až 
do horných úrovní regálov – bez dodatočnej technickej zložitosti.
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Osvedčené postupy: ako kaiserkraft v praxi optimalizuje skladové štruktúry. 
Opísané princípy nie sú teoretické modely. Tvoria základ konkrétnych projektov, v ktorých sa skladové štruktúry 
premysleli nanovo a udržateľne zlepšili. Nasledujúce príklady ukazujú reálne referencie z priemyslu, energetiky 
a logistiky. Objasňujú, ako sa štrukturálna optimalizácia prejavuje v praxi – a akú úlohu pritom zohráva súhra 
plánovania, systémov a vybavenia.  

BITZER: štruktúrované skladové riešenie pre rastúce požiadavky.     
 
Východisková situácia. 
U výrobcu chladiacich zariadení BITZER neustále rástli požiadavky na dostupnosť materiálu a rýchlosť 
procesov. Existujúca skladová štruktúra rástla celé roky a už nedokázala držať krok s dynamikou podniku.

Výzva. 
•	 Vysoký podiel trás pri vychystávaní 
•	 Chýbajúca jasná štruktúra pri skladovaní 
•	 Rastúca potreba koordinácie v každodennej praxi 

Realizácia s kaiserkraft. 
Spolu s kaiserkraft bolo vyvinuté štruktúrované skladové riešenie založené na jasných zónach, 
optimalizovanom vedení trás a vhodných regálových systémoch. Cieľom bolo usporiadať toky materiálu a 
stabilizovať procesy.

Výsledok.
Skladová štruktúra sa stala výrazne prehľadnejšou, procesy sa dali lepšie plánovať a materiál bol dostupný 
rýchlejšie. Sklad sa z vyrastenej štruktúry zmenil na systematicky organizovanú oblasť.

Poznatok.
Štruktúra je predpokladom efektívnosti – najmä v rastúcich priemyselných prostrediach.

5.	 Osvedčené postupy 
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RWE: komplexné požiadavky v reálnych podmienkach nasadenia.     
 
Východisková situácia. 
V offshore projekte RWE sa materiály museli skladovať a pripravovať v náročných podmienkach. Požiadavky na 
bezpečnosť, dostupnosť a sledovateľnosť boli mimoriadne vysoké.

Výzva. 
•	 komplexné rámcové podmienky 
•	 vysoké požiadavky na bezpečnosť a organizáciu 
•	 potreba jasne štruktúrovaných procesov 

Realizácia s kaiserkraft. 
kaiserkraft sprevádzal projekt od plánovania až po realizáciu. Bolo vyvinuté ucelené riešenie, ktoré prepája 
skladovú štruktúru, vybavenie a procesy.

Výsledok.
Príprava materiálu sa stala spoľahlivejšou a transparentnejšou. Procesy mohli stabilne fungovať aj v náročných 
podmienkach.

Poznatok.
V komplexných prostrediach rozhoduje jasná štruktúra o stabilite procesov.

HAKO: dôsledne využívať potenciál plochy.      
 
Východisková situácia. 
U výrobcu čistiacich strojov HAKO bola dostupná skladová plocha obmedzená. Zároveň rástli požiadavky na 
kapacitu a prehľad.
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Výzva. 
•	 vysoké vyťaženie podlahových plôch 
•	 nevyužitá výška priestoru 
•	 obmedzený prehľad a prístupnosť 

Realizácia s kaiserkraft. 
Cieleným použitím regálových systémov sa sprístupnila dostupná výška a skladová štruktúra sa nanovo 
zorganizovala. Cieľom bolo efektívnejšie využiť plochu a zároveň zlepšiť prístupnosť. 

Výsledok.
Existujúcu plochu bolo možné využívať podstatne lepšie bez budovania ďalších objektov. Zároveň sa zlepšil 
prehľad aj procesy.

Poznatok.
Využitie plochy je jednou z najväčších pák – najmä výška často ponúka okamžite využiteľný potenciál.

Sporthaus Schuster: stabilizovať procesy pre vysoké objemy expedície.       
 
Východisková situácia. 
S rastúcim objemom expedície v Sporthaus Schuster rástli požiadavky na rýchlosť a procesnú bezpečnosť v 
sklade.

Výzva. 
•	 rastúci počet zásielok 
•	 vysoký časový tlak pri expedícii 
•	 potreba stabilných, škálovateľných procesov 

Realizácia s kaiserkraft. 
kaiserkraft podporil optimalizáciu expedičných a skladových procesov vhodnými systémami a štruktúrovanými 
postupmi.

Výsledok.
Procesy sa podarilo stabilizovať a prispôsobiť rastúcemu objemu. Organizácia skladu sa stala odolnejšou voči 
špičkám zaťaženia.

Poznatok.
Škálovateľné štruktúry sú rozhodujúce, keď rastie objem aj rýchlosť.
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Záver kapitoly: čo sa ukazuje vo všetkých projektoch. 

Napriek odlišným odvetviam a požiadavkám sa ukazujú jasné spoločné znaky: 

•	 rastúci počet zásielok 
•	 vysoký časový tlak pri expedícii 
•	 potreba stabilných, škálovateľných procesov

Rozhodujúce nie je jednotlivé opatrenie, ale súhra štruktúry, procesov a vybavenia. Prax ukazuje: 
efektívne sklady nevznikajú izolovanými opatreniami, ale komplexnými prístupmi. Firmy, ktoré svoje 
sklady analyzujú a ďalej rozvíjajú spolu so skúseným partnerom, vytvárajú základ pre stabilné a 
budúcnosti odolné pracovné postupy. 
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01 Nezačínať pri symptóme, ale pri príčine.

02 Pozerať sa na reálne priebehy, nie na cieľové procesy. 

04 Štruktúra pred technikou.

03 Začať najväčšími pákami.

05 Urobiť zlepšenia merateľnými.

6.	 Päť princípov účinnej optimalizácie skladu.  

Zablokovaná trasa, nejasné skladové miesto alebo dlhé časy hľadania sú zriedka samostatné 
problémy. Väčšinou poukazujú na štrukturálne slabiny vo vedení trás, štruktúre zón, označení 
alebo využití plochy. Rozhodujúca otázka preto neznie: „Ako vyriešime tento jednotlivý prípad?“ – 
ale: „Aký vzorec sa za ním skrýva a kde sa ešte objavuje?“ 

Mnohé sklady pôsobia na papieri logicky. V každodennej praxi však vznikajú obchádzky, provizórne 
odkladanie, neformálne dohody a alternatívne trasy. Zlepšenia sa daria len vtedy, keď vychádzajú 
zo skutočného priebehu – nie z plánovaného. Rozhodujúce je pozorovanie priamo na mieste: Kde 
sa hľadá? Kde sa čaká? Kde vznikajú úzke miesta?

Technika môže procesy zrýchliť, ale nevylieči zlú štruktúru. Digitálne systémy, regály alebo 
transportné pomôcky naplno prejavia svoj prínos až vtedy, keď je správna základná logika skladu. 
Preto platí: najprv vyjasniť štruktúru a procesy – potom na ne cielene nastaviť vybavenie.

Nie všetko treba zlepšovať naraz – rozhodujúce je správne poradie. 

Obzvlášť účinné sú: 
•	 umiestnenie rýchloobrátkových položiek   
•	 jasné oddelenie zón   
•	 zníženie zbytočných trás
•	 jednoznačné označenie   
•	 využitie dostupnej výšky  

Kto začne tu, často dosiahne citeľné zlepšenia už s obmedzeným úsilím.

Len to, čo je viditeľné, sa dá trvalo zlepšovať. Od začiatku stanovte, podľa čoho sa bude merať 
úspech, napríklad: 

•	 trasy na objednávku
•	 čas hľadania na jeden pick
•	 čas vychystávania
•	 chybovosť
•	 vyťaženie skladových a dopravných plôch

 � www.kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.com

20 | 29Rozpoznať neviditeľných požieračov času v sklade – a cielene ich znižovať.



01 Zachytiť východiskovú situáciu.

02 Rozpoznať vzorce a pochopiť príčiny.

03 Stanoviť priority.

04 Nanovo usporiadať logiku skladu. 

7.	 V 7 krokoch k efektívnejším skladovým procesom.  

Pozorujte typické procesy v každodennej skladovej praxi a dokumentujte, kde sa stráca čas. 
 
Všímajte si najmä: 
•	 dlhé alebo kľukaté trasy  
•	 hľadanie  
•	 čakacie časy na úzkych miestach  
•	 zablokované dopravné plochy  
•	 neplánované medziuskladnenia  
•	 spätné otázky k skladovým miestam   

Cieľom nie je dokonalosť, ale jasný obraz aktuálnej situácie. 

Zhrňte svoje pozorovania: ktoré problémy sa objavujú pravidelne? Kde vznikajú?  
 
Priraďte zistené odchýlky k týmto štyrom kľúčovým pákam:  
•	 Vedenie trás 
•	 Časy hľadania 
•	 Štruktúra zón 
•	 Využitie plochy  

Tak rozpoznáte nielen symptómy, ale skutočné príčiny.  

Začnite opatreniami, ktoré rýchlo prejavia účinok a zároveň sú štrukturálne relevantné:   
•	 premiestniť rýchloobrátkové položky  
•	 vyjasniť trasy a hlavné osi  
•	 čisto oddeliť zóny  
•	 zjednotiť označenie  
•	 zlepšiť využitie výšky 

Definujte: 
•	     jasné funkcie pre všetky oblasti  
•	     jednoznačné skladové zóny  
•	     hlavné trasy a dopravné plochy  
•	     jednotné pomenovanie skladových miest

Dôležité je, aby táto logika skutočne fungovala v každodennej praxi – nielen v koncepte.  

Cieľ:
Pomocou týchto siedmich krokov identifikujete a odstránite typických požieračov času v 
sklade – štruktúrovane, prakticky a bez veľkých investícií.
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05 Cielene prispôsobiť vybavenie.

06 Zapájať zamestnancov a zabezpečiť štandardy. 

07 Kontrolovať účinok a dolaďovať. 

Až keď štruktúra stojí, malo by sa prispôsobiť vybavenie:  
•	 regálové systémy na využitie výšky  
•	 kontajnerové a organizačné systémy  
•	 značenia a označenia  
•	 transportné prostriedky na skracovanie trás  
•	 ergonomické pracoviská   

Vybavenie je účinné vtedy, keď posilňuje dobrú štruktúru. 

Nové štruktúry pôsobia len vtedy, keď sa žijú v každodennej praxi. Vysvetlite nielen to, čo sa mení, 
ale aj prečo.
 
Zabezpečte:   
•	 jasné pravidlá 
•	 jednoznačné zodpovednosti 
•	 dôslednú údržbu označení a systémových údajov

Pravidelne kontrolujte:    
•	 Skrátili sa trasy?  
•	 Nachádzajú sa skladové miesta rýchlejšie?  
•	 Je menej blokád?  
•	 Dodržiavajú sa štandardy?  

Zlepšovanie nie je jednorazový zásah, ale nepretržitý proces. 
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01 Štruktúra a zóny. 

02 Trasy a tok materiálu.  

03 Skladové miesta a označenie.   

04 Využitie plochy.    

05 Procesy a štandardy.     

06 Riadenie a ďalší rozvoj.      

Cieľ:
Použite tento kontrolný zoznam na rýchle zaradenie potreby konať. Každé „Nie“ alebo „Čiastočne“ ukazuje konkrétny 
optimalizačný potenciál. 

Sú príjem tovaru, skladovanie, vychystávanie a expedícia jasne oddelené?  

Majú všetky plochy jednoznačnú funkciu?  

Využívajú sa plochy dôsledne podľa svojej funkcie? 

Sú hlavné trasy jasne definované a trvalo bez prekážok? 

Je tok materiálu organizovaný bez protismernej premávky a čakacích časov?  

Nachádzajú sa rýchloobrátkové položky blízko relevantných pracovných oblastí? 

Sú všetky skladové miesta označené jednotne a dobre viditeľne? 

Nájdu noví zamestnanci položky bez pomoci? 

Dokumentujú a aktualizujú sa zmeny skladových miest dôsledne? 

Využíva sa dostupná výška priestoru systematicky? 

Sú dopravné plochy jasne definované a udržiavané voľné? 

Využíva sa skladový priestor rovnomerne a bez preťaženia jednotlivých oblastí? 

Existujú jasne definované pravidlá pre všetky skladové procesy? 

Dodržiavajú sa tieto pravidlá v každodennej praxi dôsledne? 

Funguje systém nezávisle od znalostí jednotlivých zamestnancov? 

Zaznamenávajú a vyhodnocujú sa relevantné ukazovatele pravidelne? 

Existujú jasné priority pre zlepšovacie opatrenia? 

Kontroluje sa systematicky účinok realizovaných opatrení?

8.	 Kontrolný zoznam: Prvé posúdenie pre zodpovedné 
osoby.  
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Takto funguje hodnotenie: 

Ohodnoťte každé tvrdenie: 
Áno 	 = 2 body (úplne platí)  
Čiastočne 	 = 1 bod  
Nie 	 = 0 bodov  

Maximálny počet bodov: 36 

	 30 – 36 bodov: Veľmi dobrá štruktúra. 
	 Váš sklad je už jasne organizovaný a efektívne nastavený. Optimalizácie sú možné, týkajú sa však skôr 
dolaďovania a škálovania. 

	 20 – 29 bodov: Dobrý základ s potenciálom. 
	 Mnohé základné štruktúry existujú, v detailoch však stále pretrvávajú slabiny. Cielené opatrenia môžu 
rýchlo priniesť citeľné zlepšenia. 

	 10 – 19 bodov: Zreteľná potreba optimalizácie. 
	 Štrukturálne slabiny už v každodennej praxi vedú k merateľným stratám času. Odporúča sa systematická 
analýza a prioritizácia opatrení. 

	 0 – 9 bodov: Akútna potreba konať. 
	 Skladová štruktúra vykazuje zásadné nedostatky. Straty času a zdroje chýb výrazne ovplyvňujú procesy. 
Je potrebné komplexné prepracovanie skladovej štruktúry. 

Váš ďalší krok. 
Bez ohľadu na váš výsledok platí: najväčší potenciál sa zvyčajne skrýva tam, kde štruktúry rástli celé roky. 

Pomocou štruktúrovanej kontroly skladu cielene identifikujete zbytočné trasy, skryté časy hľadania a 
neefektívne využitie plochy – a odvodíte konkrétne opatrenia. 

Požiadajte teraz o nezáväznú kontrolu skladu: service@kaiserkraft.com
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Efektívnosť nevzniká náhodou. 
 
Straty času v sklade zriedka vznikajú z jedného zjavného problému, ale zo súhry mnohých malých slabín – vo 
vedení trás, v časoch hľadania, v nejasných štruktúrach a na nevyužitých plochách. Keďže v každodennej praxi 
takmer nebijú do očí, často pretrvávajú celé roky. 

Firmy, ktoré tieto vzorce rozpoznajú a systematicky ich riešia, vytvárajú základ pre stabilné a výkonné 
procesy. Rozhodujúce nie je jednotlivé opatrenie, ale súhra: jasné zóny, krátke trasy, jednoznačné označenie a 
premyslené využitie plochy. 

Skúsenosti z praxe ukazujú: už cielené úpravy prinášajú veľký účinok. Rýchloobrátkové položky dôsledne 
v dosahu, trasy vedené logicky, skladové miesta jednoznačne definované – a časy hľadania, trasy chôdze 
aj chybovosť výrazne klesajú. Zároveň rastie procesná bezpečnosť. Efektívne sklady nie sú dielom náhody. 
Sú výsledkom jasného plánovania a dôslednej realizácie – a vyplácajú sa dvojnásobne: v každodennej 
prevádzke kratšími priebežnými časmi a odľahčením zamestnancov, strategicky ako základ rastu a trvalej 
konkurencieschopnosti. 

Kto dnes investuje do štruktúrovaných skladových procesov, nezískava len efektívnosť. Získava stabilitu, 
škálovateľnosť – a schopnosť spoľahlivo dodávať aj pri rastúcich požiadavkách. 

9.	 Záver 

Štyri kľúčové páky na prvý pohľad.

Dohodnite si teraz nezáväznú kontrolu skladu. 
kaiserkraft.com | Váš partner pre efektívne skladové riešenia. 

‣	 Vedenie trás: Lineárne trasy, jednosmerný princíp, bez križovaní

‣	 Časy hľadania: Jednotné označenie, jasné skladové miesta, dokumentácia     

‣	 Štruktúra zón: Jasné oddelenie príjmu tovaru, skladovania, vychystávania a expedície 

‣	 Využitie plochy: Využiť výšku, optimálne umiestniť rýchloobrátkové položky 

Zrýchlite svoj sklad. S partnerom, ktorý skladom rozumie. 

Keď sú trasy príliš dlhé, štruktúry príliš zložité a procesy príliš pomalé, nepotrebujete náhodu – potrebujete 
kaiserkraft. Už desaťročia pomáhame firmám meniť sklady vyrastené v čase na výkonné systémy. 

Poznáme prax – od priemyslu až po logistiku. Spájame poradenstvo, plánovanie a vybavenie z jedného zdroja. 
Nemyslíme v produktoch, ale vo fungujúcich systémoch. 

Využite svoj potenciál. Porozprávajte sa teraz s kaiserkraft a začnite kontrolu skladu. 
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ABC analýza: Klasifikácia položiek podľa frekvencie prístupu alebo podielu na hodnote. Položky A sa 
presúvajú často a mali by byť umiestnené blízko trás a v dosahu; položky C zodpovedajúcim spôsobom v 
okrajových alebo výškových polohách. 

Dávkové vychystávanie: Metóda vychystávania, pri ktorej sa spracúva viacero objednávok naraz. Pri vysokom 
objeme znižuje trasy, vyžaduje však jasné štruktúry a jednoznačné označenie. 

Presnosť zásob: Zhoda medzi fyzickým stavom zásob a stavom v systéme. Predpoklad stabilných procesov a 
krátkych časov hľadania. 

Priebežný čas: Časový úsek od prijatia objednávky po pripravenie alebo odoslanie. Kľúčový ukazovateľ na 
hodnotenie výkonnosti procesov v sklade. 

Uskladnenie: Proces priradenia a uloženia tovaru po príjme. Jasná systematika je rozhodujúca pre krátke trasy 
a jednoznačné skladové miesta. 

Nedostatok zásob: Situácia, v ktorej položky nie sú fyzicky dostupné, hoci sú vedené v systéme. Vedie k 
námahe pri hľadaní, oneskoreniam a prerušeniam procesov. 

FIFO (First In – First Out): Princíp, pri ktorom sa najskôr uskladnený tovar aj najskôr odoberá. Vyžaduje 
zodpovedajúcu skladovú štruktúru a vedenie trás. 

Efekt návyku: Prispôsobenie zamestnancov neefektívnym postupom, v dôsledku čoho sa štrukturálne 
problémy už nevnímajú ako problémy. 

Intralogistika:  Súhrn všetkých vnútropodnikových materiálových a informačných tokov – od príjmu tovaru až 
po odoslanie. 

Vychystávanie:  Zostavovanie položiek pre objednávku. V mnohých skladoch časovo najnáročnejší proces a 
kľúčová páka na zvýšenie efektívnosti. 

Stratégia vychystávania: Stanovená metóda spracovania objednávok, napr. individuálne, dávkové alebo 
zónové vychystávanie. Ovplyvňuje trasy, rýchlosť a chybovosť. 

Hustota skladovania: Pomer uskladneného tovaru k dostupnej ploche alebo objemu. Vysoká hustota šetrí 
miesto, môže však zhoršiť prístupnosť a prehľad. 

Logika skladu: Systematika usporiadania položiek v sklade, napr. podľa frekvencie prístupu alebo zón. Základ 
pre krátke trasy a nízke časy hľadania. 

Systém riadenia skladu (WMS): Softvér na riadenie zásob, skladových miest a procesov. Účinný je len v 
spojení s jasne štruktúrovanou organizáciou skladu. 

Príprava materiálu: Proces včasného pripravenia tovaru pre nadväzujúce procesy. Úzko súvisí so skladovou 
štruktúrou a vedením trás. 

Mezanín: Dodatočná skladová úroveň v rámci budovy na využitie výšky priestoru. Zvyšuje kapacitu bez 
rozšírenia pôdorysnej plochy. 

Špičková fáza: Obdobie zvýšeného vyťaženia, napr. sezónne špičky. Štrukturálne slabiny sú v týchto fázach 
obzvlášť viditeľné. 

 

10.	Glosár.  
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Stabilita procesov: Schopnosť skladu spoľahlivo fungovať aj pri kolísajúcom zaťažení. Závisí od jasných 
štruktúr a štandardizovaných postupov. 

Prípravný čas: Čas na prípravu pracovných procesov, napr. prípravu materiálu alebo zmenu pracoviska. 
Znižuje dostupný čistý pracovný čas. 

Rýchloobrátkové položky: Položky s vysokou obrátkovosťou. Ich umiestnenie má najväčší vplyv na priemerné 
trasy. 

Škálovateľnosť: Schopnosť skladu zvládať rastúce požiadavky bez štrukturálnych problémov. Predpoklad 
rastu. 

Skladové miesto: Jednoznačne definované skladové miesto pre jednotku. Základ pre poriadok, presnosť 
zásob a efektívne procesy. 

Systematické skladovanie: Organizácia skladu s jasnými pravidlami, štruktúrami a dokumentovanými 
procesmi. Cieľom je systém nezávislý od individuálnych znalostí. 

Obrátkovosť: Ukazovateľ frekvencie pohybu položky. Základ pre rozhodnutia o umiestnení v sklade. 

Dostupnosť: Miera, do akej sú položky fyzicky dostupné a prístupné. Predpoklad stabilných procesov a 
včasného dodania. 

Príjem tovaru: Proces prevzatia, kontroly a zaúčtovania tovaru. Základ pre správne zásoby a funkčnú skladovú 
štruktúru. 

Vedenie trás: Štruktúra pohybových trás v sklade. Jasné trasy znižujú križovania, čakacie časy a náročnosť 
chôdze. 

Požierače času: Opakované, často neviditeľné straty spôsobené trasami, hľadaním alebo čakaním. Výsledok 
štrukturálnych slabín v sklade. 

Štruktúra zón: Priestorové oddelenie funkčných oblastí v sklade. Znižuje komplexnosť a stabilizuje procesy.
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Odborné základy intralogistiky 
Fraunhofer-Institut für Materialfluss und Logistik IML (ed.) (2025): Naša logistika 2025 – výročná správa. 
Dortmund. Dostupné online na: https://www.iml.fraunhofer.de (dátum prístupu: 21. 4. 2026). 
Bundesvereinigung Logistik (BVL) (bez dátumu): Základy intralogistiky a navrhovania toku materiálu. Dostupné 
online na: https://www.bvl.de (dátum prístupu: 21. 4. 2026). 

Štruktúra a plánovanie skladových procesov 
Mecalux (2021): Príznaky neštruktúrovaného skladu a ich dôsledky. Dostupné online na: https://www.
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