
Rozpoznawać niewidoczne straty czasu 
w magazynie – i celowo je ograniczać. 

Whitepaper kaiserkraft.

Jak optymalizować trasy, skracać czas wyszukiwania i strukturyzować powierzchnie, aby procesy 
były mierzalnie szybsze i stabilniejsze. 



Straty czasu w magazynie rzadko wynikają z pojedynczych, oczywistych problemów. Powstają we 
współdziałaniu wielu drobnych słabości – w prowadzeniu tras, przy czasach wyszukiwania, w niejasnych 
strukturach i na niewykorzystanych powierzchniach. Ponieważ w codzienności prawie nie zwracają uwagi, 
często są akceptowane jako coś oczywistego i dlatego utrzymują się przez lata. 

Jednocześnie rosną wymagania: wyższa szybkość dostaw, rosnące asortymenty i ograniczone zasoby 
personalne. Firmy, które aktywnie nie kwestionują swoich struktur, codziennie tracą czas – zwykle bez 
systematycznego rozpoznania. 

Ten whitepaper pokazuje, gdzie powstają te straty czasu, dlaczego wzajemnie się wzmacniają i jak można je 
celowo ograniczać. W centrum znajdują się cztery główne dźwignie: prowadzenie tras, czasy wyszukiwania, 
struktura strefowa i wykorzystanie powierzchni. Wspólnie decydują o tym, jak efektywnie magazyn rzeczywiście 
pracuje. 

Kluczowe wnioski w skrócie: 

Do 50 % czasu kompletacji przypada na trasy 
przejścia. 

Czasy wyszukiwania codziennie wiążą 
znaczne zasoby. 

Niejasne strefy zwiększają poziom błędów i 
spowalniają procesy. 

Niewykorzystana wysokość nasila niedobory 
powierzchni na podłodze. 

Cel: jasna orientacja od analizy, przez konkretne działania, aż po uporządkowane wdrożenie. 

Kto systematycznie usprawnia procesy magazynowe, nie tylko ogranicza straty czasu, lecz także tworzy 
stabilne przebiegi, odciąża pracowników i buduje podstawę trwałego wzrostu. 

Streszczenie
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Wprowadzenie 
Magazyny są dziś centralnymi węzłami tworzenia wartości. Tutaj decyduje się, jak szybko materiały są 
dostępne, jak niezawodnie dotrzymywane są terminy dostaw i jak efektywnie mogą pracować pracownicy. 

Jednocześnie wiele magazynów nie rozwija się na podstawie jasnej koncepcji, lecz rośnie przez lata. Dochodzą 
nowe artykuły, procesy są dostosowywane, powierzchnie przeznaczane do innych celów. To, co działa 
krótkoterminowo, długoterminowo prowadzi do nieprzejrzystości. Skutkiem są niepotrzebne trasy, czasy 
wyszukiwania i nieprzejrzyste procesy. 

Ten whitepaper jest skierowany do osób odpowiedzialnych za magazyn i logistykę oraz do decydentów z 
przemysłu, ochrony zdrowia, administracji publicznej i przedsiębiorstw zaopatrzeniowych. 

Pokazuje, jak analizować i celowo usprawniać struktury rozwijane przez lata – bez zakłócania bieżącej pracy. 

Wyzwanie. 
 Bardziej złożone łańcuchy dostaw, rosnąca 
różnorodność artykułów i narastająca presja 
czasu trafiają na struktury rozwijane przez 
lata, często nieprzejrzyste. 

Cel.  
Analizować, oceniać i celowo usprawniać 
struktury rozwijane przez lata – bez 
zakłócania bieżącej pracy. 
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1. Gdzie w codzienności traci się czas. 
Codzienność magazynu na pierwszy rzut oka wydaje się dobrze zorganizowana: procesy są zdefiniowane, 
trasy znane, zadania jasno podzielone. Właśnie w tym tkwi jednak wyzwanie. Ponieważ system działa, prawie 
nie widać, gdzie niepotrzebnie kosztuje siły. Nieefektywne przebiegi pozostają niewidoczne – nie dlatego, że 
rzadko występują, lecz dlatego, że wszyscy dawno się do nich przyzwyczaili. 

Straty czasu nie powstają punktowo – rozkładają się. 
Nikt nie traci w magazynie godziny naraz. Zamiast tego straty czasu pokazują się jako krótkie wyszukiwania, 
obejścia zablokowanych przejść, sekundy zawahania przed niejasnymi oznaczeniami. Pojedynczo te punkty 
są prawie nie warte wzmianki. Razem decydują o tym, jaka część dnia pracy jest faktycznie wykorzystywana 
produktywnie. 

Rzeczowa analiza typowych czynności to uwidacznia: tylko część czasu pracy przypada na bezpośrednie 
działania tworzące wartość, takie jak kompletacja, pakowanie czy przygotowanie. Znaczny udział stanowią 
czynności pośrednie, takie jak trasy, orientacja i uzgodnienia – zadania, które wydają się konieczne, lecz 
których zakres w większości przypadków można wyraźnie ograniczyć. 

Wnioski z praktyki intralogistycznej: Szczególnie w kompletacji nieproporcjonalnie duża część czasu pracy 
przypada na trasy przejścia. Im mniej ustrukturyzowany jest magazyn, tym wyższy jest ten udział. 

Podsumowanie: 

‣	 do 50 % czasu kompletacji przypada na trasy przejścia 

‣	 czasy wyszukiwania wynikają z braku standardów i niejasnych miejsc składowania 

‣	 czasy oczekiwania i obejścia wiążą zasoby bez tworzenia wartości dodanej 

‣	 poziomy błędów rosną wraz z narastającą nieprzejrzystością 

Trzy typowe sytuacje z codzienności magazynu. 
Straty czasu nie są abstrakcyjnymi wskaźnikami. Powstają codziennie – w konkretnych, powtarzających się 
momentach: 

Wielokrotne trasy przy kompletacji. 
Zlecenie z dziesięcioma pozycjami prowadzi przez pół magazynu. Zamiast zoptymalizowanej trasy okrężnej 
powstaje sekwencja pojedynczych ruchów – tam i z powrotem, przez kilka stref. Realizacja trwa znacznie 
dłużej niż to konieczne. 

Szukanie zamiast sięgania. 
Rzadko potrzebny element nie jest jednoznacznie zlokalizowany. Po kolei obchodzi się kilka możliwych miejsc 
składowania. To, co w planowaniu uchodzi za wyjątek, regularnie powtarza się w codzienności. 

Czekanie na wolne drogi. 
Palety w przyjęciu towaru tymczasowo blokują główne trasy. Właściwy krok pracy trwa sekundy – opóźnienie 
przez obejścia jednak znacznie dłużej. Kto codziennie czeka kilka razy, traci przy tym mierzalny czas pracy. 

 � www.kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.com

05 | 29Rozpoznawać niewidoczne straty czasu w magazynie – i celowo je ograniczać.



Efekt przyzwyczajenia: dlaczego oczywiste pozostaje niewidoczne. 
Doświadczeni pracownicy kompensują słabości systemowe wiedzą osobistą. Znają alternatywne miejsca 
składowania, wiedzą, które trasy są przeciążone o określonych porach, i milcząco planują bufory. System 
wydaje się stabilny – ale taki nie jest.

Ma to dwie problematyczne konsekwencje: Po pierwsze, właściwa potrzeba optymalizacji pozostaje ukryta. 
Po drugie, ta wiedza nie jest udokumentowana – a więc nie jest przenoszalna. Gdy zabraknie doświadczonej 
osoby albo wzrośnie wolumen zleceń, odczuwalnie rosną także czasy wyszukiwania i poziomy błędów. To, co 
wcześniej działało, pod obciążeniem szybko osiąga granice. 

Suma robi różnicę. 
Prosty przykład obliczeniowy pokazuje skalę: jeśli pracownik traci średnio tylko 20 sekund na pozycję zlecenia 
– przez krótkie obejście, krótkie wyszukiwanie albo małą przerwę – i przetwarza dziennie 150 pozycji, daje to 
prawie 50 minut straty dziennie na osobę. 

W zespole pięciu pracowników sumuje się to do około czterech godzin i dziesięciu minut dziennie. W skali 
roku odpowiada to kilku pełnym tygodniom pracy. Tego czasu brakuje dokładnie wtedy, gdy jest potrzebny 
– przy wysokim wolumenie zleceń, napiętych terminach dostaw lub wąskich gardłach kadrowych. W wielu 
przypadkach prowadzi to dodatkowo do wrażenia, że potrzeba więcej personelu lub powierzchni.  

Wniosek z rozdziału. 

Straty czasu w magazynie nie są zjawiskiem marginalnym ani oznaką złej pracy. Są naturalnym 
wynikiem struktur rozwijanych przez lata – i można je celowo uwidocznić, jeśli wiadomo, gdzie 
patrzeć. Kluczowy wniosek: problemem nie są pojedyncze czynności, lecz organizacja stojąca za 
nimi. Kolejny rozdział analizuje właśnie tę systematykę – przyczyny, które nie tylko wytwarzają straty 
czasu, ale trwale je utrwalają. 
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Strukturalne przyczyny strat czasu. 
Straty czasu w magazynie nie powstają przypadkiem. Podążają za wzorcami – w sposobie prowadzenia tras, 
wykorzystania powierzchni i definiowania miejsc składowania. Kto rozpoznaje te wzorce, szybko rozumie: 
problem rzadko tkwi w pojedynczych błędach, lecz w strukturze całego systemu. 

Dlaczego pojedyncze działania często wygasają. 
W wielu magazynach pracuje się nad symptomami: obszar zostaje przeorganizowany, definiuje się nowe 
miejsce składowania, odnawia się opis. Krótkoterminowo coś się poprawia – po kilku tygodniach dawny stan 
jednak w dużej mierze wraca. Przyczyna nie leży w braku zaangażowania, lecz w logice systemu. Dopóki 
prowadzenie tras, struktura magazynu i wykorzystanie powierzchni nie są myślane łącznie, optymalizacje 
działają tylko punktowo. Pożeracze czasu przesuwają się – nie znikają. Efektywność nie powstaje dzięki 
pojedynczym działaniom, lecz dzięki celowemu współdziałaniu kilku czynników.  

Obraz błędu 1: trasy powstałe z czasem zamiast prowadzonych tras. 

Co widać: Pracownicy pokonują długie, kręte trasy. Dochodzi do ruchu w przeciwnych kierunkach, zwężeń i 
częstych zmian kierunku. Trasy powstają sytuacyjnie – nie z zaplanowanego prowadzenia tras. 

Ile to kosztuje: Duża część czasu pracy przypada na ruch zamiast na tworzenie wartości. W punktach 
węzłowych i wąskich korytarzach pracownicy wzajemnie sobie przeszkadzają. Przy szczytach zleceń system 
szybko osiąga swoje granice. 

Dlaczego tak się dzieje: Brakuje jasno zdefiniowanego prowadzenia tras – na przykład według zasady 
jednokierunkowej z określonymi punktami startu i końca. Ścieżki kompletacji nie są dostosowane do struktury 
zleceń, wolumenu towarów ani częstotliwości dostępu. Trasy rosły tak samo jak sam magazyn.  

Obraz błędu 2: szukanie zamiast znajdowania.  

Co widać: Pracownicy szukają artykułów, mimo że powinny mieć „stałe miejsce”. Sprawdzane są po kolei różne 
możliwe miejsca składowania, pytani są koledzy, porównywane listy. Szczególnie rzadko potrzebne artykuły 
powodują nieproporcjonalnie duży nakład. 

Ile to kosztuje: Czasy wyszukiwania rosną, zlecenia się opóźniają. Nowi pracownicy potrzebują długich 
okresów wdrożenia. Błędy kompletacji rosną, ponieważ artykuły są mylone lub przeoczane. 

Dlaczego tak się dzieje: Miejsca składowania nie są jednoznacznie zdefiniowane albo nie są konsekwentnie 
dokumentowane. Oznakowania są niejednolite, słabo widoczne albo nie są pielęgnowane w codzienności. Duża 
część wiedzy o miejscach składowania pozostaje w głowach pojedynczych pracowników – a przez to nie jest 
ani skalowalna, ani zabezpieczona. 

Obraz błędu 3: strefy mieszane zamiast jasnych obszarów.  

Co widać: W tych samych obszarach odbywają się różne procesy. Przyjęcie towaru, kompletacja i wysyłka 
biegną obok siebie. Palety, środki pomocnicze i towary stoją tymczasowo na drogach komunikacyjnych. Kilka 
zespołów jednocześnie korzysta z tych samych powierzchni. 

2.	 Związek między trasami, czasami wyszukiwania i 
strukturą magazynu.
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Ile to kosztuje: Rośnie nakład koordynacyjny. Powstają nieplanowane blokady. Zakłócenia w jednym obszarze 
bezpośrednio wpływają na inne procesy. 
Dlaczego tak się dzieje: Brakuje konsekwentnie wdrożonej struktury strefowej z jasno zdefiniowanymi 
funkcjami. Powierzchnie przez lata były zajmowane według potrzeby, a nie według przemyślanego layoutu 
całościowego. To, co zaczęło się jako rozwiązanie tymczasowe, stało się stanem trwałym.  

Obraz błędu 4: pełne podłogi, niewykorzystana wysokość.   

Co widać: Powierzchnie podłogowe są przeciążone, korytarze stają się węższe, palety stoją w kilku rzędach. 
Jednocześnie wysokości regałów i górne poziomy pozostają niewykorzystane. Powierzchnie przejściowe są 
trwale wykorzystywane jako powierzchnia składowania. 

Ile to kosztuje: Trasy wydłużają się przez obejścia. Orientacja staje się trudniejsza, a stany są gorzej widoczne. 
Jednocześnie rośnie ryzyko bezpieczeństwa z powodu zwężeń i ograniczonej widoczności. 

Dlaczego tak się dzieje: Brakuje systematycznej strategii wykorzystania powierzchni, która wspólnie 
uwzględnia pojemność podłogi i wysokości. Techniki składowania i odpowiednie systemy regałowe nie są 
konsekwentnie stosowane, choć istniejąca kubatura by tego wymagała. 

Jak obrazy błędów wzajemnie się wzmacniają. 
Cztery obrazy błędów rzadko występują osobno. Warunkują się i wzmacniają wzajemnie – i właśnie to czyni 
je tak groźnymi. Niejasna struktura strefowa sprawia, że procesy dzielą powierzchnie. Powstają obejścia, 
prowadzenie tras staje się mniej efektywne. Jednocześnie artykuły są częściej przestawiane, oznakowania 
tracą swoją wartość informacyjną, a czasy wyszukiwania rosną. Dodatkowy ruch dalej obciąża drogi 
komunikacyjne – przybywa wąskich gardeł i czasów oczekiwania. Pojedyncze działania, takie jak akcje 
porządkowe czy nowe tablice, nie rozwiązują tego kręgu. W najlepszym razie go przesuwają. 

Od symptomu do przyczyny strukturalnej. 
W codzienności straty czasu wyglądają jak pojedyncze zdarzenia: brakujący artykuł, zablokowany korytarz, 
opóźnione zlecenie. W rzeczywistości są to tylko symptomy – nie przyczyna. 

Właściwe problemy leżą głębiej. Powtarzają się, ponieważ opierają się na tych samych wzorcach 
strukturalnych: w prowadzeniu tras, w organizacji miejsc składowania, w strukturze strefowej i w wykorzystaniu 
powierzchni. Dokładnie tutaj leży punkt wyjścia dla trwałej poprawy: chodzi nie tylko o usunięcie symptomów, 
lecz o zmianę leżących u podstaw wzorców. 

W kolejnym rozdziale te wzorce zostaną skonkretyzowane – w formie typowych błędów planistycznych, które w 
praktyce pojawiają się wciąż na nowo i których można celowo unikać.
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Większość magazynów rosła przez lata. To, co działa w codzienności, często prowadzi do ukrytych słabości. 
Poniższe sześć błędów planistycznych występuje w praktyce szczególnie często. Powstają stopniowo i długo 
pozostają niewykryte. 

Błąd planowania 1: wzrost bez struktury.  
 
Nowe artykuły trafiają na regał tam, gdzie akurat jest miejsce. Dodatkowe regały powstają w wolnych 
punktach, a nie wzdłuż jasno zaplanowanego layoutu. Istniejące struktury są rozszerzane bez zasadniczego 
zakwestionowania. Z czasem magazyn traci swoją wewnętrzną logikę. Trasy stają się dłuższe, powiązania 
zanikają, orientacja jest trudniejsza. Pracownicy przemieszczają się przez magazyn zamiast orientować się 
według jasnych struktur. 

Dlaczego tak się dzieje: Wzrost odbywa się pod presją czasu. Nacisk leży na krótkoterminowej dostępności 
powierzchni, nie na długoterminowej efektywności procesów.  
 
 
Błąd planowania 2: artykuły szybko rotujące w niewłaściwym miejscu.  

Artykuły o wysokiej częstotliwości dostępu znajdują się w obszarach bocznych, na górnych poziomach albo 
są rozproszone po kilku miejscach składowania – zamiast tam, gdzie są potrzebne codziennie. Przy niemal 
każdym zleceniu powstają niepotrzebne trasy. W kompletacji te dodatkowe metry szybko sumują się do 
odczuwalnych strat czasu. Pracownicy częściej sięgają ponownie, muszą przekładać albo czekać na środki 
pomocnicze. 

3.	 Typowe błędy planowania w magazynach 
rozwijanych przez lata.

Wskazówka praktyczna.

Analiza ABC dostępu do artykułów jest często najszybszym sposobem identyfikacji artykułów 
szybko rotujących i ich celowego przemieszczenia. Często już minimalne korekty pozwalają 
ograniczyć trasy. 

Błąd planowania 3: brak struktury strefowej lub jej niekonsekwentne stosowanie.   
 
Przyjęcie towaru, składowanie, kompletacja i wysyłka nie są przestrzennie jasno rozdzielone. Obszary są 
wykorzystywane wielokrotnie albo spontanicznie przekształcane – jako powierzchnia buforowa, miejsce 
odstawcze lub przejście. Procesy nakładają się, a nakład koordynacyjny rośnie. Wąskie gardła i blokady nasilają 
się, szczególnie przy dużym obciążeniu pracą. W szczytach system szybko osiąga w tych miejscach swoje 
granice.

Dlaczego tak się dzieje: Strefy nigdy nie zostały jasno zdefiniowane albo nie są konsekwentnie przestrzegane 
w codzienności. 

Błąd planowania 4: niejasne lub niejednolite oznakowanie.    
 
Miejsca składowania nie podlegają jednolitej systematyce. Oznakowania brakuje, jest słabo czytelne albo 
nieaktualne. Artykuły zostały przeniesione bez dostosowania dokumentacji. 
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Pracownicy polegają na doświadczeniu zamiast na systemie. Czasy wyszukiwania rosną, błędy kompletacji 
przybierają na sile. Nowi pracownicy potrzebują znacznie więcej czasu, zanim mogą pracować samodzielnie i 
pewnie.

Dlaczego tak się dzieje: Oznakowanie traktuje się jako detal, a nie jako element strukturalny bezpieczeństwa 
procesów – choć dokładnie tym jest. 

Błąd planowania 5: wykorzystanie powierzchni bez koncepcji całościowej.   
 
Wolne powierzchnie są natychmiast zajmowane bez włączenia ich w nadrzędną koncepcję. Powierzchnie 
podłogowe są zagęszczane, podczas gdy wysokość pomieszczenia pozostaje niewykorzystana. Drogi 
komunikacyjne są zwężane, a odległości bezpieczeństwa zaniżane. Jednocześnie znaczny potencjał 
powierzchni pozostaje niewykorzystany – w wysokości, w obszarach bocznych lub w nieużywanych strefach 
buforowych.

Dlaczego tak się dzieje: Decyzje dotyczące powierzchni podejmuje się operacyjnie – „postawimy to na razie 
tutaj” – zamiast strategicznie, na podstawie jasnych wytycznych dla miejsc odkładania, dróg komunikacyjnych 
i rezerw. 

Błąd planowania 6: procesy podążają za przyzwyczajeniem, nie za logiką.   
 
Przebiegi rozwijają się z doświadczenia. Pracownicy dostosowują się do istniejących struktur i znajdują 
indywidualne rozwiązania – zamiast celowo ukierunkować struktury na efektywne procesy docelowe. 
Nieefektywne przebiegi stabilizują się z czasem. Nowi pracownicy przejmują istniejące nawyki – wraz ze 
wszystkimi obejściami i stratami czasu. Potencjały usprawnień pozostają niewykorzystane, ponieważ system 
subiektywnie działa.

Dlaczego tak się dzieje: Brakuje systematycznej analizy rzeczywistych przebiegów – na przykład poprzez 
pomiary tras, przeglądy layoutu lub analizy danych. Ponadto często brakuje jasnego priorytetu: struktury muszą 
podążać za procesami, nie odwrotnie. 

Gdy błędy wzajemnie się wzmacniają. 
Te sześć błędów planistycznych rzadko występuje osobno. Zazębiają się i wzajemnie wzmacniają. Źle roz-
mieszczony artykuł szybko rotujący wydłuża każdą trasę kompletacji. Niejasne oznakowanie zwiększa czasy 
wyszukiwania. Brak stref prowadzi do blokad. Nieefektywne wykorzystanie powierzchni dodatkowo zaostrza 
wszystkie efekty. 

Podsumowanie: typowe przyczyny strat czasu w magazynie. 

Artykuły szybko rotujące w 
niewłaściwym miejscu. 
Często używane artykuły znajdują się 
zbyt daleko albo są trudno dostępne 

Brak struktury strefowej. 
Procesy nakładają się na siebie, 
powierzchnie są wykorzystywane wielo-
krotnie, a odpowiedzialności pozostają 

Niejasne prowadzenie tras. 
Skrzyżowania tras, ruch w przeciwnych 
kierunkach i obejścia spowalniają 
przepływ materiałów 

Niewykorzystana wysokość. 
Powierzchnie podłogowe są 
przeciążone, a przestrzeń w pionie 
pozostaje niewykorzystana

Brak struktury strefowej. 
Procesy nakładają się na siebie, 
powierzchnie są wykorzystywane 
wielokrotnie, a odpowiedzialności 

Niewykorzystana wysokość. 
Powierzchnie podłogowe są 
przeciążone, a przestrzeń w pionie 
pozostaje niewykorzystana
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Te czynniki wzajemnie się wzmacniają i prowadzą do systematycznych strat czasu. 

Struktury magazynowe powstałe z czasem są więc rzeczywistością w większości firm. Właśnie w tym tkwi ich 
ryzyko: słabości stają się częścią systemu i pozostają niewykryte, dopóki nie wzrośnie wolumen pracy albo 
nie zmienią się procesy. Kto rozpoznaje typowe błędy planistyczne i potrafi jasno je nazwać, tworzy podstawę 
trwałej poprawy. Decydująca jest zmiana perspektywy: odejście od rozwiązywania symptomów w stronę 
ustrukturyzowanego, całościowego planowania magazynu. Kluczowe pytanie nie brzmi, czy te błędy istnieją – 
lecz jak silnie stały się już częścią codzienności. 

Kolejny rozdział pokazuje, jak celowo usprawniać te struktury – dzięki jasnym zasadom prowadzenia tras, stref i 
wykorzystania powierzchni. 
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Strat czasu nie da się usunąć pojedynczymi działaniami. Powstają one ze związków strukturalnych – i 
dokładnie tam trzeba je rozwiązywać. Decydujący punkt: kto zna przyczyny, może działać celowo. Poniższe 
siedem zasad stanowi podstawę efektywnego magazynu. Można je stosować międzybranżowo i często już po 
krótkim czasie pokazują odczuwalne efekty. 

Zasada 1: najpierw zrozumieć, potem zmieniać.   
 
Zanim struktury zostaną dostosowane, musi być jasne, jak magazyn rzeczywiście działa na co dzień – nie 
jak został zaplanowany. Wiele słabości staje się widocznych dopiero wtedy, gdy przebiegi są konkretnie 
obserwowane i mierzone. W praktyce oznacza to: analizować trasy, identyfikować wąskie gardła, rejestrować 
czasy wyszukiwania. Już proste obserwacje pokazują, gdzie traci się czas. Decydujące jest spojrzenie na realne 
przebiegi – nie na procesy zapisane na papierze.

Efekt: Problemy stają się mierzalne, priorytety widoczne, a inwestycje można ukierunkować precyzyjniej.  
 
 
Zasada 2: jasne strefy, jasna odpowiedzialność.   

Funkcjonująca struktura magazynu zaczyna się od jednoznacznego przestrzennego oddzielenia procesów. 
Przyjęcie towaru, składowanie, kompletacja i wysyłka muszą być jasno od siebie odgraniczone – przestrzennie 
i organizacyjnie. W obrębie tych stref powstaje porządek: zadania są jasno przypisane, trasy przebiegają 
logicznie, a nakład koordynacyjny maleje. Strefy dają orientację – nowym pracownikom tak samo jak 
doświadczonym.

Efekt: Mniej nieplanowanych blokad, mniejszy nakład koordynacyjny i stabilniejsze przebiegi – także przy 
dużym obciążeniu. 

Zasada 3: celowo rozmieszczać artykuły szybko rotujące.    

Nie każdy artykuł ma takie samo znaczenie dla codziennego przebiegu. Często używane artykuły są 
przemieszczane znacznie częściej niż rzadko potrzebne części – i te różnice muszą być odzwierciedlone w 
magazynie. Podstawę stanowi analiza ABC: artykuły A powinny znajdować się w zasięgu ręki, na wysokości 
chwytu i blisko ścieżki kompletacji. Artykuły B i C przenosi się do obszarów bocznych lub na wyższe poziomy. 
Konsekwentne rozmieszczenie według częstotliwości dostępu jest jednym z najskuteczniejszych i najszybciej 
wdrażalnych działań.

Efekt: Wyraźnie skrócone czasy przejścia przy niemal każdym zleceniu – bez działań budowlanych.  

Zasada 4: świadomie projektować trasy.     

W efektywnych magazynach trasy nie powstały przypadkiem – są zaplanowane. W wielu magazynach tak 
nie jest. Pomagają jasne zasady: możliwie liniowe ruchy, zdefiniowane główne drogi, niewiele skrzyżowań i 
konsekwentne oddzielenie strumieni ruchu. Przemyślana koncepcja tras zapobiega ruchowi przeciwnemu, 
skraca czasy oczekiwania i sprawia, że przepływ materiałów pozostaje płynny także pod obciążeniem. 

Efekt: Mniej wzajemnego blokowania, krótsze czasy realizacji i lepsze wykorzystanie istniejących zasobów.

4.	 Podejścia rozwiązaniowe dla ustrukturyzowanych i 
efektywnych magazynów.

 � www.kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.com

12 | 29Rozpoznawać niewidoczne straty czasu w magazynie – i celowo je ograniczać.



Zasada 5: rozumieć oznakowanie jako element systemu.    
 
Ustrukturyzowany magazyn działa niezawodnie tylko wtedy, gdy informacje są dostępne zawsze i dla 
wszystkich. Miejsca składowania muszą być jednoznacznie identyfikowalne – niezależnie od doświadczenia 
czy dyspozycji danego dnia. Obejmuje to jednolite systemy opisów, dobrze widoczne oznaczenia miejsc 
składowania i spójne dane w systemie zarządzania magazynem. Oznakowanie nie jest detalem, lecz 
interfejsem między strukturą a człowiekiem. Kto konsekwentnie je pielęgnuje, tworzy magazyn działający bez 
wiedzy domyślnej.

Efekt: Krótsze czasy wyszukiwania, mniej błędów kompletacji i szybszy onboarding nowych pracowników.  
 
 
Zasada 6: systematycznie wykorzystywać dostępną przestrzeń.    

Wiele magazynów nie wykorzystuje w pełni istniejących powierzchni, ponieważ myśli tylko w płaszczyźnie 
– nie w wysokości. Powierzchnie podłogowe są zagęszczane, podczas gdy poziomy regałów lub wysokość 
pomieszczenia pozostają niewykorzystane. Odpowiednie systemy regałowe, poziomy wielokondygnacyjne lub 
rozwiązania mezzanine otwierają dodatkowe pojemności bez dodatkowej powierzchni. Nie chodzi przy tym o 
maksymalne zagęszczenie, lecz o jasną strukturę z oddzielonymi powierzchniami składowania i komunikacji. 

Efekt: Większa pojemność magazynu, lepsza przejrzystość i mniej obejść dzięki swobodniejszym drogom 
komunikacyjnym. 

Zasada 7: celowo stosować wyposażenie jako wsparcie jasnych struktur.     

Same struktury nie wystarczą. Muszą być wspierane przez odpowiednie wyposażenie – od właściwych 
systemów regałowych, przez środki transportu, aż po ergonomiczne stanowiska pracy i cyfrowe systemy 
wsparcia. Kluczowy punkt: wyposażenie powinno wzmacniać struktury, a nie je zastępować. Kto wprowadza 
technikę bez optymalizacji podstawowych przebiegów, w razie wątpliwości wzmacnia istniejące problemy. 

Efekt: Efektywniejsze przebiegi, mniejsze obciążenie fizyczne i system, który może rosnąć wraz z 
wymaganiami.

Wniosek z rozdziału. 

Efektywne magazyny nie powstają dzięki pojedynczym działaniom, lecz dzięki zasadom wdrażanym 
konsekwentnie i w powiązaniu. Kto tworzy transparentność, jasno definiuje struktury i logicznie 
buduje procesy, odczuwalnie ogranicza straty czasu. Często już przy możliwym do opanowania 
nakładzie – ponieważ największe dźwignie zwykle znajdują się tam, gdzie dotąd nie przeprowadzono 
systematycznej analizy. 

Kolejny rozdział przechodzi do konkretów: przykłady z praktyki pokazują, jak te zasady są wdrażane w 
rzeczywistości – i jakie wyniki można dzięki nim osiągnąć. 
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Systemy regałowe: struktura, na której wszystko 
się opiera.    

Systemy regałowe są kręgosłupem każdego magazynu. 
Definiują, jak artykuły są składowane, grupowane 
i udostępniane. kaiserkraft oferuje tu rozwiązania 
dopasowane do potrzeb: od regałów półkowych na 
drobne części i kartony, przez regały paletowe na ciężkie 
ładunki, aż po wyspecjalizowane systemy przepływowe, 
wielogłębokościowe lub poziomy mezzanine. Dobrze 
dobrane systemy regałowe tworzą coś więcej niż pojemność. 
Umożliwiają jasne strefy magazynowe według procesu 
lub grupy artykułów, definiują systematyczne miejsca 
składowania i pozwalają wykorzystać dostępną wysokość 
pomieszczenia – jako podstawę wszystkich dalszych 
optymalizacji. 
 
Oznakowanie i systemy prowadzenia: struktura, 
którą widać.     
 
Jasne struktury działają tylko wtedy, gdy są w codzienności 
widoczne i zrozumiałe dla wszystkich. Systemy oznakowania 
i prowadzenia sprawiają, że miejsca składowania 
są jednoznacznie identyfikowalne – niezależnie od 
doświadczenia danej osoby. Obejmują one logicznie 
zbudowane kody miejsc składowania, oznaczenia 
podłogowe do rozgraniczania powierzchni komunikacyjnych 
i magazynowych oraz kody kolorystyczne i systemy 
prowadzenia dla stref, obszarów i tras. Cel: magazyn, który 
działa bez wiedzy domyślnej. Kto może polegać na systemie, 
mniej szuka, popełnia mniej błędów – i szybciej jest gotowy 
do pracy.

Pomoce transportowe i kompletacyjne: skracać 
trasy. 
 
Nawet w optymalnie ustrukturyzowanym magazynie ruch 
pozostaje centralnym elementem pracy. To, jakie środki 
pomocnicze są stosowane, decyduje o efektywności tego 
ruchu. Asortyment kaiserkraft obejmuje wózki, kontenery 
rolkowe i wózki platformowe do transportów wielokrotnych, 
wózki paletowe do ciężkich ładunków oraz specjalistyczne 
wózki kompletacyjne dla większej liczby pozycji na trasę. 

5.	 Wkład kaiserkraft w optymalizację. 

Jak kaiserkraft wspiera ustrukturyzowane rozwiązania magazynowe. 
Ustrukturyzowane magazyny nie powstają na papierze – muszą działać w codziennym użytkowaniu. Zasady 
z poprzedniego rozdziału przynoszą efekt tylko wtedy, gdy wspierają je odpowiednie, wzajemnie dopasowane 
rozwiązania. Właśnie tu zaczyna się rola kaiserkraft: produkty, systemy i usługi planistyczne pomagają tworzyć 
stabilne struktury magazynowe, uproszczone procesy i trwale efektywne przebiegi pracy. Decydujący nie jest 
pojedynczy produkt, lecz współdziałanie w całościowej koncepcji. 
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W połączeniu z jasno zaplanowanym prowadzeniem tras 
umożliwiają szybsze przebiegi przy jednocześnie mniejszym 
obciążeniu fizycznym – i bezpośrednio przyczyniają się do 
krótszych czasów realizacji.

Ergonomiczne stanowiska pracy: wydajność, która 
niesie dzień. 
 
Efektywność wynika nie tylko ze struktury, lecz także z 
jakości środowiska pracy. Ergonomicznie zaprojektowane 
obszary w kompletacji, pakowaniu i wysyłce pomagają 
utrzymać długotrwałą wydajność pracowników oraz niski 
poziom błędów także przy dużym obciążeniu. Stoły robocze 
z regulacją wysokości, zoptymalizowane strefy chwytu 
i ergonomiczne rozwiązania do pracy siedząco-stojącej 
wpływają bezpośrednio na szybkość, jakość i poziom błędów 
szczególnie w obszarach o dużej powtarzalności. Zwłaszcza 
w czasach niedoboru wykwalifikowanych pracowników 
nie jest to opcjonalny dodatek, lecz mierzalny czynnik 
produktywności i zadowolenia pracowników.

Systemy pojemników i organizacji: struktura aż do 
poziomu artykułu. 
 
Standaryzowane systemy pojemników i organizacji tworzą 
spójność aż po najmniejszy krok procesu. Uwidaczniają 
strukturę w detalu i zapewniają, że zdefiniowane miejsca 
składowania działają także w codzienności. Przejrzyste 
składowanie drobnych części, jednolita obsługa przy 
przyjęciu i pobraniu oraz jasna systematyka uzupełniania 
zapasów konsekwentnie przenoszą logikę całego magazynu 
na poziom artykułu.

Kompleksowe rozwiązania: gdy wszystko ze sobą współgra. 
Największy efekt powstaje wtedy, gdy te elementy są celowo łączone. Przemyślany system regałowy w 
pełni wykorzystuje swój potencjał dopiero w połączeniu z czytelnym oznakowaniem. Środki transportu dają 
największy efekt, gdy trasy i strefy są uporządkowane. Ergonomiczne stanowiska pracy działają optymalnie w 
logicznie zaprojektowanym przepływie materiałów. kaiserkraft wspiera firmy w uwzględnianiu tych zależności 
– nie tylko poprzez produkty, lecz także przez konkretne doradztwo i wsparcie projektowe: od analizy istniejącej 
struktury magazynu, przez opracowanie koncepcji dopasowanych do potrzeb z wizualizacją i planowaniem 
3D, aż po wdrożenie i długofalowe wsparcie. Kluczowa myśl: z pojedynczych komponentów powstaje spójny 
system całościowy – taki, który nie tylko opisuje zasady przedstawione w whitepaperze, ale wdraża je w 
praktyce.

Drabiny regałowe i platformowe: bezpieczny dostęp do każdego poziomu 
Nie każdy obszar magazynu można zautomatyzować. Zwłaszcza przy ręcznej kompletacji lub rzadko 
potrzebnych artykułach bezpieczny dostęp do wyżej położonych poziomów regałów pozostaje kluczowy. 
Drabiny regałowe i platformowe łączą optymalne wykorzystanie wysokości magazynu z efektywną codzienną 
pracą. kaiserkraft oferuje rozwiązania od klasycznych jezdnych systemów drabinowych po stabilne drabiny 
platformowe do dłuższych prac na wysokości. Produkty te umożliwiają szybki dostęp do wyżej położonych 
miejsc składowania, poprawiają bezpieczeństwo pobierania i jednocześnie ograniczają obciążenie fizyczne w 
codziennym użytkowaniu. W połączeniu z jasno ustrukturyzowanymi systemami regałowymi i zdefiniowanymi 
miejscami składowania wspierają efektywne procesy aż po górne poziomy regałów – bez dodatkowej 
złożoności technicznej.
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Dobre praktyki: jak kaiserkraft optymalizuje struktury magazynowe w praktyce. 
Opisane zasady nie są modelami teoretycznymi. Stanowią podstawę konkretnych projektów, w których 
struktury magazynowe zostały przemyślane na nowo i trwale ulepszone. Poniższe przykłady pokazują 
rzeczywiste referencje z przemysłu, energetyki i logistyki. Uwidaczniają, jak optymalizacja strukturalna działa w 
praktyce – i jaką rolę odgrywa współdziałanie planowania, systemów i wyposażenia.  

BITZER: ustrukturyzowane rozwiązanie magazynowe dla rosnących wymagań.     
 
Sytuacja wyjściowa. 
U producenta maszyn chłodniczych BITZER wymagania dotyczące dostępności materiałów i szybkości 
procesów stale rosły. Istniejąca struktura magazynu rozwijała się przez lata i nie nadążała już za dynamiką 
firmy.

Wyzwanie. 
•	 Wysoki udział tras w kompletacji 
•	 Brak jasnej struktury składowania 
•	 Rosnący nakład koordynacyjny w codzienności 

Wdrożenie z kaiserkraft. 
Wspólnie z kaiserkraft opracowano ustrukturyzowane rozwiązanie magazynowe oparte na jasnych strefach, 
zoptymalizowanym prowadzeniu tras i odpowiednich systemach regałowych. Celem było uporządkowanie 
przepływów materiałów i zwiększenie stabilności procesów.

Wynik.
Struktura magazynu stała się znacznie bardziej przejrzysta, przebiegi można było lepiej planować, a materiał 
był szybciej dostępny. Magazyn przekształcił się ze struktury powstałej z czasem w systematycznie 
zorganizowany obszar.

Wniosek.
Struktura jest warunkiem efektywności – szczególnie w rosnących środowiskach przemysłowych.

5.	 Dobre praktyki 
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RWE: złożone wymagania w realnych warunkach zastosowania.     
 
Sytuacja wyjściowa. 
W projekcie offshore RWE materiały musiały być składowane i udostępniane w wymagających warunkach. 
Wymagania dotyczące bezpieczeństwa, dostępności i identyfikowalności były szczególnie wysokie.

Wyzwanie. 
•	 złożone warunki ramowe 
•	 wysokie wymagania dotyczące bezpieczeństwa i organizacji 
•	 potrzeba jasno ustrukturyzowanych przebiegów 

Wdrożenie z kaiserkraft. 
kaiserkraft towarzyszył projektowi od planowania po wdrożenie. Opracowano całościowe rozwiązanie, które 
łączy strukturę magazynu, wyposażenie i procesy.

Wynik.
Przygotowanie materiałów stało się bardziej niezawodne i przejrzyste. Procesy można było stabilnie prowadzić 
także w trudnych warunkach.

Wniosek.
W złożonych środowiskach jasna struktura decyduje o stabilności procesów.

HAKO: konsekwentnie wykorzystywać potencjał powierzchni.      
 
Sytuacja wyjściowa. 
U producenta maszyn czyszczących HAKO dostępna powierzchnia magazynowa była ograniczona. 
Jednocześnie rosły wymagania dotyczące pojemności i przejrzystości.
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Wyzwanie. 
•	 wysokie wykorzystanie powierzchni podłogowych 
•	 niewykorzystana wysokość pomieszczenia 
•	 ograniczona przejrzystość i dostępność 

Wdrożenie z kaiserkraft. 
Dzięki celowemu zastosowaniu systemów regałowych wykorzystano dostępną wysokość i na nowo 
zorganizowano strukturę magazynu. Celem było efektywniejsze wykorzystanie powierzchni i jednoczesna 
poprawa dostępności. 

Wynik.
Istniejącą powierzchnię można było wykorzystać znacznie lepiej bez tworzenia dodatkowych budynków. 
Jednocześnie poprawiły się przejrzystość i procesy.

Wniosek.
Wykorzystanie powierzchni jest jedną z największych dźwigni – szczególnie wysokość często oferuje potencjał 
możliwy do natychmiastowego wykorzystania.

Sporthaus Schuster: stabilizować procesy dla wysokich wolumenów wysyłki.       
 
Sytuacja wyjściowa. 
Wraz z rosnącym wolumenem wysyłki w Sporthaus Schuster rosły wymagania dotyczące szybkości i 
bezpieczeństwa procesów w magazynie.

Wyzwanie. 
•	 rosnąca liczba przesyłek 
•	 duża presja czasu w wysyłce 
•	 potrzeba stabilnych, skalowalnych procesów 

Wdrożenie z kaiserkraft. 
kaiserkraft wspierał optymalizację procesów wysyłki i magazynowania poprzez odpowiednie systemy i 
ustrukturyzowane przebiegi.

Wynik.
Procesy udało się ustabilizować i dostosować do rosnącego wolumenu. Organizacja magazynu stała się 
odporniejsza na szczyty obciążenia.

Wniosek.
Skalowalne struktury są decydujące, gdy rosną wolumen i szybkość.
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Wniosek z rozdziału: co pokazują wszystkie projekty. 

Mimo różnych branż i wymagań widać wyraźne podobieństwa: 

•	 rosnąca liczba przesyłek 
•	 duża presja czasu w wysyłce 
•	 potrzeba stabilnych, skalowalnych procesów

Decydująca nie jest pojedyncza czynność, lecz współdziałanie struktury, procesów i wyposażenia. 
Praktyka pokazuje: efektywne magazyny nie powstają dzięki odizolowanym działaniom, lecz 
dzięki podejściom całościowym. Firmy, które analizują i rozwijają swoje magazyny wspólnie z 
doświadczonym partnerem, tworzą podstawę stabilnych i przyszłościowych przebiegów pracy. 
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01 Nie zaczynać od symptomu, lecz od przyczyny.

02 Patrzeć na rzeczywiste przebiegi, nie na procesy docelowe. 

04 Struktura przed techniką.

03 Zacząć od największych dźwigni.

05 Uczynić usprawnienia mierzalnymi.

6.	 Pięć zasad skutecznej optymalizacji magazynu.  

Zablokowana droga, niejasne miejsce składowania albo długie czasy wyszukiwania rzadko są 
samodzielnymi problemami. Najczęściej wskazują na strukturalne słabości w prowadzeniu tras, 
strukturze strefowej, oznakowaniu lub wykorzystaniu powierzchni. Decydujące pytanie nie brzmi 
więc: „Jak rozwiążemy ten pojedynczy przypadek?” – lecz: „Jaki wzorzec za nim stoi i gdzie 
jeszcze występuje?” 

Wiele magazynów wygląda logicznie na papierze. W codzienności powstają jednak obejścia, 
tymczasowe odkładanie, nieformalne ustalenia i alternatywne trasy. Usprawnienia udają się 
tylko wtedy, gdy opierają się na rzeczywistym przebiegu – nie na planowanym. Decydująca jest 
obserwacja na miejscu: gdzie się szuka? Gdzie się czeka? Gdzie powstają wąskie gardła?

Technika może przyspieszać procesy, ale nie naprawi złej struktury. Systemy cyfrowe, regały czy 
środki transportu w pełni rozwijają swój potencjał dopiero wtedy, gdy właściwa jest podstawowa 
logika magazynu. Dlatego obowiązuje zasada: najpierw wyjaśnić strukturę i przebiegi – dopiero 
potem celowo dopasować wyposażenie.

Nie wszystko trzeba poprawiać jednocześnie – decydująca jest właściwa kolejność. 

Szczególnie skuteczne są: 
•	 rozmieszczenie artykułów szybko rotujących   
•	 jasne rozdzielenie stref   
•	 ograniczenie niepotrzebnych tras
•	 jednoznaczne oznakowanie   
•	 wykorzystanie dostępnej wysokości  

Kto zaczyna tutaj, często osiąga odczuwalne usprawnienia już przy ograniczonym nakładzie.

Tylko to, co jest widoczne, można trwale poprawić. Od początku określ, jak będzie mierzony 
sukces, na przykład: 

•	 trasy na zlecenie
•	 czas wyszukiwania na pobranie
•	 czas kompletacji
•	 poziom błędów
•	 wykorzystanie powierzchni składowania i komunikacji
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01 Uchwycić sytuację wyjściową.

02 Rozpoznać wzorce i zrozumieć przyczyny.

03 Ustalić priorytety.

04 Na nowo uporządkować logikę magazynu. 

7.	 W 7 krokach do efektywniejszych procesów 
magazynowych.  

Obserwuj typowe przebiegi codziennej pracy w magazynie i dokumentuj, gdzie traci się czas. 
 
Zwróć szczególną uwagę na: 
•	 długie lub kręte trasy  
•	 czynności wyszukiwania  
•	 czasy oczekiwania w wąskich gardłach  
•	 zablokowane powierzchnie komunikacyjne  
•	 nieplanowane składowanie pośrednie  
•	 pytania zwrotne dotyczące miejsc składowania   

Celem nie jest perfekcja, lecz jasny obraz aktualnej sytuacji. 

Skondensuj obserwacje: jakie problemy pojawiają się regularnie? Gdzie powstają?  
 
Przyporządkuj zauważone zjawiska do tych czterech centralnych dźwigni:  
•	 Prowadzenie tras 
•	 Czasy wyszukiwania 
•	 Struktura strefowa 
•	 Wykorzystanie powierzchni  

W ten sposób rozpoznasz nie tylko symptomy, lecz właściwe przyczyny.  

Zacznij od działań, które szybko przynoszą efekt i są jednocześnie istotne strukturalnie:   
•	 na nowo rozmieścić artykuły szybko rotujące  
•	 wyjaśnić trasy i główne osie  
•	 czysto rozdzielić strefy  
•	 ujednolicić oznakowanie  
•	 poprawić wykorzystanie wysokości 

Zdefiniuj: 
•	     jasne funkcje dla wszystkich obszarów  
•	     jednoznaczne strefy magazynowe  
•	     główne drogi i powierzchnie komunikacyjne  
•	     jednolite nazewnictwo miejsc składowania

Ważne jest, aby ta logika rzeczywiście działała w codzienności – nie tylko w koncepcji.  

Cel:
Dzięki tym siedmiu krokom zidentyfikujesz i usuniesz typowe pożeracze czasu w magazynie – 
w sposób uporządkowany, praktyczny i bez dużych inwestycji.
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05 Celowo dostosować wyposażenie.

06 Włączać pracowników i zabezpieczać standardy. 

07 Sprawdzać efekt i korygować. 

Dopiero gdy struktura jest gotowa, należy dostosować wyposażenie:  
•	 systemy regałowe do wykorzystania wysokości  
•	 systemy pojemników i organizacji  
•	 oznakowania i identyfikację  
•	 środki transportu do skracania tras  
•	 ergonomiczne stanowiska pracy   

Wyposażenie jest skuteczne wtedy, gdy wzmacnia dobrą strukturę. 

Nowe struktury działają tylko wtedy, gdy są stosowane w codziennej praktyce. Wyjaśniaj nie tylko, 
co się zmienia, lecz także dlaczego.
 
Zadbaj o:   
•	 jasne zasady 
•	 jednoznaczne odpowiedzialności 
•	 konsekwentną pielęgnację oznakowania i danych systemowych

Regularnie sprawdzaj:    
•	 Czy trasy stały się krótsze?  
•	 Czy lokalizacje są znajdowane szybciej?  
•	 Czy jest mniej blokad?  
•	 Czy standardy są przestrzegane?  

Usprawnianie nie jest jednorazową ingerencją, lecz procesem ciągłym. 
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01 Struktura i strefy. 

02 Trasy i przepływ materiałów.  

03 Miejsca składowania i oznakowanie.   

04 Wykorzystanie powierzchni.    

05 Procesy i standardy.     

06 Sterowanie i dalszy rozwój.      

Cel:
Skorzystaj z tej listy kontrolnej, aby szybko sklasyfikować potrzebę działania. Każde „Nie” lub „Częściowo” pokazuje 
konkretny potencjał optymalizacji. 

Czy przyjęcie towaru, składowanie, kompletacja i wysyłka są jasno od siebie oddzielone?  

Czy wszystkie powierzchnie mają jednoznaczną funkcję?  

Czy powierzchnie są konsekwentnie wykorzystywane zgodnie ze swoją funkcją? 

Czy główne drogi są jasno zdefiniowane i stale wolne od przeszkód? 

Czy przepływ materiałów jest zorganizowany bez ruchu w przeciwnych kierunkach i czasów oczekiwania?  

Czy artykuły szybko rotujące znajdują się blisko właściwych obszarów pracy? 

Czy wszystkie miejsca składowania są oznakowane jednolicie i dobrze widocznie? 

Czy nowi pracownicy znajdują artykuły bez wsparcia? 

Czy zmiany miejsc składowania są konsekwentnie dokumentowane i aktualizowane? 

Czy dostępna wysokość pomieszczenia jest systematycznie wykorzystywana? 

Czy powierzchnie komunikacyjne są jasno zdefiniowane i utrzymywane w stanie wolnym? 

Czy przestrzeń magazynowa jest wykorzystywana równomiernie i bez przeciążania poszczególnych obszarów? 

Czy istnieją jasno zdefiniowane zasady dla wszystkich procesów magazynowych? 

Czy zasady te są konsekwentnie przestrzegane w codziennej pracy? 

Czy system działa niezależnie od wiedzy pojedynczych pracowników? 

Czy istotne wskaźniki są regularnie rejestrowane i analizowane? 

Czy istnieją jasne priorytety działań usprawniających? 

Czy wdrożone działania są systematycznie sprawdzane pod kątem efektu?

8.	 Lista kontrolna: Wstępna ocena dla osób 
odpowiedzialnych.  
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Tak działa ocena: 

Oceń każde stwierdzenie: 
Tak 	 = 2 punkty (w pełni dotyczy)  
Częściowo 	 = 1 punkt  
Nie 	 = 0 punktów  

Maksymalna liczba punktów: 36 

	 30 – 36 punktów: Bardzo dobra struktura. 
	 Twój magazyn jest już jasno zorganizowany i efektywnie ustawiony. Optymalizacje są możliwe, dotyczą 
jednak raczej dopracowania szczegółów i skalowania. 

	 20 – 29 punktów: Dobra baza z potencjałem. 
	 Wiele podstawowych struktur już istnieje, jednak w szczegółach nadal występują słabości. 
Ukierunkowane działania mogą szybko przynieść odczuwalne usprawnienia. 

	 10 – 19 punktów: Wyraźna potrzeba optymalizacji. 
	 Słabości strukturalne prowadzą już w codziennej pracy do mierzalnych strat czasu. Zalecana jest 
systematyczna analiza i priorytetyzacja działań. 

	 0 – 9 punktów: Pilna potrzeba działania. 
	 Struktura magazynu wykazuje zasadnicze deficyty. Straty czasu i źródła błędów znacząco wpływają na 
procesy. Konieczne jest kompleksowe przepracowanie struktury magazynu. 

Twój następny krok. 
Niezależnie od wyniku obowiązuje zasada: największy potencjał zwykle kryje się tam, gdzie struktury rosły 
przez lata. 

Dzięki ustrukturyzowanemu przeglądowi magazynu celowo zidentyfikujesz niepotrzebne trasy, ukryte czasy 
wyszukiwania i nieefektywne wykorzystanie powierzchni – oraz wyprowadzisz konkretne działania. 

Zapytaj teraz o niezobowiązujący przegląd magazynu: service@kaiserkraft.com
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Efektywność nie powstaje przypadkiem. 
 
Straty czasu w magazynie rzadko wynikają z jednego oczywistego problemu, lecz ze współdziałania 
wielu drobnych słabości – w prowadzeniu tras, w czasach wyszukiwania, w niejasnych strukturach i na 
niewykorzystanych powierzchniach. Ponieważ w codzienności prawie nie rzucają się w oczy, często utrzymują 
się przez lata. 

Firmy, które rozpoznają te wzorce i systematycznie się nimi zajmują, tworzą podstawę stabilnych i wydajnych 
procesów. Decydująca nie jest pojedyncza czynność, lecz współdziałanie: jasne strefy, krótkie trasy, 
jednoznaczne oznakowanie i przemyślane wykorzystanie powierzchni. 

Doświadczenia z praktyki pokazują: już ukierunkowane korekty przynoszą duży efekt. Artykuły szybko 
rotujące konsekwentnie w zasięgu ręki, trasy prowadzone logicznie, miejsca składowania jednoznacznie 
zdefiniowane – a czasy wyszukiwania, trasy przejścia i poziomy błędów wyraźnie spadają. Jednocześnie 
rośnie bezpieczeństwo procesów. Efektywne magazyny nie są dziełem przypadku. Są wynikiem jasnego 
planowania i konsekwentnego wdrożenia – i opłacają się podwójnie: operacyjnie dzięki krótszym czasom 
realizacji i odciążonym pracownikom oraz strategicznie jako podstawa wzrostu i trwałej konkurencyjności. 

Kto dziś inwestuje w ustrukturyzowane procesy magazynowe, zyskuje nie tylko efektywność. Zyskuje 
stabilność, skalowalność – i zdolność niezawodnego dostarczania także przy rosnących wymaganiach. 

9.	 Podsumowanie 

Cztery kluczowe dźwignie w skrócie.

Umów teraz niezobowiązujący przegląd magazynu. 
kaiserkraft.com | Twój partner w zakresie efektywnych rozwiązań magazynowych. 

‣	 Prowadzenie tras: Trasy liniowe, zasada jednokierunkowości, bez skrzyżowań

‣	 Czasy wyszukiwania: Jednolite oznakowanie, jasne lokalizacje, dokumentacja     

‣	 Struktura strefowa: Jasne oddzielenie przyjęcia towaru, składowania, kompletacji i wysyłki 

‣	 Wykorzystanie powierzchni: Wykorzystać wysokość, optymalnie rozmieścić artykuły szybko 		
	 rotujące 

Przyspiesz swój magazyn. Z partnerem, który zna magazyny. 

Gdy trasy są zbyt długie, struktury zbyt złożone, a procesy zbyt powolne, nie potrzeba przypadku – potrzeba 
kaiserkraft. Od dziesięcioleci pomagamy firmom przekształcać magazyny, które rosły z czasem, w wydajne 
systemy. 

Znamy praktykę – od przemysłu po logistykę. Łączymy doradztwo, planowanie i wyposażenie z jednego 
źródła. Nie myślimy produktami, lecz działającymi systemami. 

Wykorzystaj swój potencjał. Porozmawiaj teraz z kaiserkraft i rozpocznij przegląd magazynu. 
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Analiza ABC: Klasyfikacja artykułów według częstotliwości dostępu lub udziału wartościowego. Artykuły A są 
często przemieszczane i powinny być umieszczone blisko tras oraz w zasięgu ręki, artykuły C odpowiednio w 
strefach bocznych lub na wyższych poziomach. 

Kompletacja partiami: Metoda kompletacji, w której kilka zleceń jest obsługiwanych jednocześnie. Ogranicza 
trasy przy dużym wolumenie, wymaga jednak jasnych struktur i jednoznacznego oznakowania. 

Dokładność stanów magazynowych: Zgodność między stanem fizycznym a stanem w systemie. Warunek 
stabilnych procesów i krótkich czasów wyszukiwania. 

Czas realizacji: Okres od przyjęcia zlecenia do udostępnienia lub wysyłki. Kluczowy wskaźnik oceny 
wydajności procesów w magazynie. 

Przyjęcie do magazynu: Proces przypisywania i odkładania towarów po przyjęciu. Jasna systematyka jest 
kluczowa dla krótkich tras i jednoznacznych lokalizacji. 

Brak zapasu: Sytuacja, w której artykuły nie są fizycznie dostępne, mimo że są prowadzone w systemie. 
Powoduje konieczność szukania, opóźnienia i przerwy w procesach. 

FIFO (First In – First Out): Zasada, zgodnie z którą towary przyjęte jako pierwsze są też wydawane jako 
pierwsze. Wymaga odpowiedniej struktury magazynu i prowadzenia tras. 

Efekt przyzwyczajenia: Przystosowanie pracowników do nieefektywnych przebiegów, przez co problemy 
strukturalne przestają być rozpoznawane jako problemy. 

Intralogistyka:  Ogół wewnątrzzakładowych przepływów materiałów i informacji – od przyjęcia towaru po 
wysyłkę. 

Kompletacja:  Zestawianie artykułów do zlecenia. W wielu magazynach najbardziej czasochłonny proces i 
kluczowa dźwignia wzrostu efektywności. 

Strategia kompletacji: Ustalona metoda obsługi zleceń, np. kompletacja pojedyncza, partiami lub strefowa. 
Wpływa na trasy, szybkość i poziom błędów. 

Gęstość składowania: Stosunek składowanego towaru do dostępnej powierzchni lub kubatury. Wysoka 
gęstość oszczędza miejsce, może jednak pogarszać dostępność i przejrzystość. 

Logika magazynu: Systematyka rozmieszczenia artykułów w magazynie, np. według częstotliwości dostępu 
lub stref. Podstawa krótkich tras i niskich czasów wyszukiwania. 

System zarządzania magazynem (WMS): Oprogramowanie do sterowania stanami, lokalizacjami i procesami. 
Skuteczne tylko w połączeniu z jasno ustrukturyzowaną organizacją magazynu. 

Przygotowanie materiału: Proces terminowego udostępniania towarów dla kolejnych procesów. Ściśle 
powiązany ze strukturą magazynu i prowadzeniem tras. 

Antresola: Dodatkowy poziom składowania wewnątrz budynku do wykorzystania wysokości pomieszczenia. 
Zwiększa pojemność bez powiększania powierzchni podstawowej. 

Faza szczytowa: Okres zwiększonego obciążenia, np. sezony szczytowe. Słabości strukturalne stają się w 
tych fazach szczególnie widoczne. 

 

10.	Glosariusz.  
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Stabilność procesów: Zdolność magazynu do niezawodnego działania także przy zmiennym obciążeniu. 
Zależy od jasnych struktur i standardowych przebiegów. 

Czas przygotowawczy: Czas na przygotowanie procesów pracy, np. przygotowanie materiału lub zmianę 
stanowiska. Zmniejsza dostępną netto ilość czasu pracy. 

Artykuły szybko rotujące: Artykuły o wysokiej częstotliwości rotacji. Ich rozmieszczenie ma największy 
wpływ na średnie trasy przejścia. 

Skalowalność: Zdolność magazynu do obsługi rosnących wymagań bez problemów strukturalnych. Warunek 
wzrostu. 

Miejsce składowania: Jednoznacznie zdefiniowane miejsce składowania dla jednostki. Podstawa porządku, 
dokładności stanów i efektywnych procesów. 

Systematyczne składowanie: Organizacja magazynu z jasnymi zasadami, strukturami i udokumentowanymi 
procesami. Celem jest system niezależny od wiedzy pojedynczych osób. 

Częstotliwość rotacji: Wskaźnik częstotliwości ruchu artykułu. Podstawa decyzji o rozmieszczeniu w 
magazynie. 

Dostępność: Stopień, w jakim artykuły są fizycznie dostępne i osiągalne. Warunek stabilnych procesów i 
terminowych dostaw. 

Przyjęcie towaru: Proces przyjęcia, kontroli i księgowania towarów. Podstawa poprawnych stanów i 
funkcjonującej struktury magazynu. 

Prowadzenie tras: Struktura dróg ruchu w magazynie. Jasne trasy ograniczają skrzyżowania, czasy 
oczekiwania i nakład chodzenia. 

Pożeracze czasu: Powtarzające się, często niewidoczne straty spowodowane trasami, szukaniem lub 
czekaniem. Efekt słabości strukturalnych w magazynie. 

Struktura strefowa: Przestrzenne oddzielenie obszarów funkcjonalnych w magazynie. Zmniejsza złożoność i 
stabilizuje procesy.
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Podstawy fachowe intralogistyki 
Fraunhofer-Institut für Materialfluss und Logistik IML (red.) (2025): Nasza logistyka 2025 – raport roczny. 
Dortmund. Dostęp online: https://www.iml.fraunhofer.de (data dostępu: 21.04.2026). 
Bundesvereinigung Logistik (BVL) (b.d.): Podstawy intralogistyki i projektowania przepływu materiałów. 
Dostęp online: https://www.bvl.de (data dostępu: 21.04.2026). 

Struktura i planowanie procesów magazynowych 
Mecalux (2021): Objawy nieustrukturyzowanego magazynu i ich skutki. Dostęp online: https://www.mecalux.
de (data dostępu: 21.04.2026). 
stow Group (b.d.): Typowe błędy w planowaniu magazynu i sposoby ich unikania. Dostęp online: https://www.
stow-group.com (data dostępu: 21.04.2026). 
NEXCELENT (2025): Błędy w logistyce magazynowej i podejścia optymalizacyjne. Dostęp online: https://www.
nexcelent.de (data dostępu: 21.04.2026). 

Trasy, kompletacja i efektywność 
BITO Lagertechnik (2019): Ograniczanie tras w magazynie – podejścia do zwiększania efektywności. Dostęp 
online: https://www.bito.com (data dostępu: 21.04.2026). 
Schulte Lagertechnik (2019): Optymalizacja procesów magazynowych: redukcja tras i czasu pobierania. 
Dostęp online: https://schulte-lagertechnik.com (data dostępu: 21.04.2026). 
Acteos (2024): Optymalizacja kompletacji jako kluczowy czynnik efektywności. Dostęp online: https://acteos.
de (data dostępu: 21.04.2026). 

Struktura artykułów i częstotliwość dostępu 
BITO Lagertechnik (2026): Wpływ rotacji zapasów na planowanie i zarządzanie magazynem. Dostęp online: 
https://www.bito.com (data dostępu: 21.04.2026). 
MotionMiners (2026): Analiza ABC w logistyce magazynowej. Dostęp online: https://mpi.motionminers.com 
(data dostępu: 21.04.2026). 

Struktura stref, przepływ materiałów i wykorzystanie powierzchni 
IDENTEC SOLUTIONS (2025): Optymalizacja struktur magazynowych i rozmieszczenia towarów. Dostęp 
online: https://www.identecsolutions.com (data dostępu: 21.04.2026). 
Mecalux (2020): Typowe problemy logistyczne w magazynie i ich przyczyny. Dostęp online: https://www.
mecalux.de (data dostępu: 21.04.2026). 

Wskaźniki i sterowanie 
MRPeasy (2025): Kluczowe wskaźniki KPI magazynu do sterowania procesami magazynowymi. Dostęp 
online: https://www.mrpeasy.com (data dostępu: 21.04.2026). 
BSC Designer (2020): Wskaźniki i Balanced Scorecard w logistyce magazynowej. Dostęp online: https://
bscdesigner.com (data dostępu: 21.04.2026). 

Metody oparte na praktyce i modele postępowania 
ecovium (b.d.): Listy kontrolne i modele postępowania do optymalizacji magazynu. Dostęp online: https://
ecovium.com (data dostępu: 21.04.2026). 
Werkbank360 (2025): Praktyczne podejścia do strukturalnej optymalizacji magazynu. Dostęp online: https://
werkbank360.de (data dostępu: 21.04.2026). 

Opracowanie własne i doświadczenie projektowe 
Ten whitepaper został opracowany przez kaiserkraft na podstawie własnych doświadczeń projektowych, 
własnych projektów klientów oraz wymienionych wyżej źródeł branżowych. Celem jest zapewnienie jasnej 
orientacji – od analizy istniejących struktur magazynowych, przez konkretne działania, aż po uporządkowane 
wdrożenie. Przedstawione treści łączą podstawy teoretyczne z podejściami opartymi na praktyce, służącymi 
trwałej poprawie procesów magazynowych. 

11.	Źródła. 
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Informacja o wykorzystaniu wsparcia AI. 
Ten whitepaper został przygotowany z wykorzystaniem narzędzi wspieranych przez AI, a następnie 
redakcyjnie sprawdzony, opracowany i sfinalizowany przez kaiserkraft. Za treści, stwierdzenia i oceny 
merytoryczne odpowiada kaiserkraft.
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