
Ismerje fel a raktár láthatatlan időrablóit 
– és csökkentse őket célzottan. 

A kaiserkraft whitepapere.

Hogyan optimalizálja az útvonalakat, rövidítse a keresési időket, és alakítsa úgy a területeket, hogy 
folyamatai mérhetően gyorsabbak és stabilabbak legyenek. 



A raktári időveszteségek ritkán egyedi, nyilvánvaló problémákból erednek. Sok apró gyengeség együtteséből 
keletkeznek – az útvonalvezetésben, a keresési időkben, a tisztázatlan struktúrákban és a kihasználatlan 
területeken. Mivel a mindennapokban alig tűnnek fel, gyakran adottságként fogadják el őket, és ezért évekig 
fennmaradnak. 

Ezzel együtt nőnek a követelmények: nagyobb szállítási sebesség, bővülő választékok és korlátozott személyi 
erőforrások. Azok a vállalatok, amelyek nem kérdőjelezik meg aktívan struktúráikat, naponta veszítenek időt – 
többnyire anélkül, hogy ezt rendszeresen felismernék. 

Ez a whitepaper megmutatja, hol keletkeznek ezek az időveszteségek, miért erősítik egymást, és hogyan 
csökkenthetők célzottan. Középpontban négy kulcstényező áll: útvonalvezetés, keresési idők, zónastruktúra és 
területhasználat. Együtt határozzák meg, mennyire hatékonyan működik valójában egy raktár. 

Ezen az alapon a whitepaper bemutatja a kialakult raktárak tipikus tervezési hibáit, gyakorlati megoldási 
megközelítéseket ismertet, és ezeket gyakorlati projektpéldákkal egészíti ki.

Fő megállapítások áttekintése: 

A komissiózási idő akár 50%-át az útvonalak 
teszik ki. 

A keresési idők naponta jelentős 
kapacitásokat kötnek le. 

Tisztázatlan zónák növelik a hibaarányt és 
lassítják a folyamatokat. 

A kihasználatlan magasság súlyosbítja a 
padlóterületi szűkösséget. 

A cél: világos irány az elemzéstől a konkrét intézkedéseken át a strukturált megvalósításig. 

Aki rendszeresen fejleszti a raktári folyamatokat, nemcsak az időveszteségeket csökkenti, hanem stabil 
folyamatokat teremt, tehermentesíti a munkatársakat és megalapozza a fenntartható növekedést. 

Vezetői összefoglaló
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Bevezetés 
A raktárak ma az értékteremtés központi csomópontjai. Itt dől el, milyen gyorsan állnak rendelkezésre az 
anyagok, mennyire megbízhatóan tarthatók a szállítási határidők, és mennyire hatékonyan dolgozhatnak a 
munkatársak. 

Ugyanakkor sok raktár nem világos koncepcióból fejlődik, hanem évek alatt növekszik. Új cikkek kerülnek 
be, a folyamatokat módosítják, a területeket átminősítik. Ami rövid távon működik, hosszú távon 

Ez a whitepaper a raktárért és logisztikáért felelős szakembereknek, valamint az ipar, az egészségügy, a 
közigazgatás és az ellátó vállalatok döntéshozóinak szól. 

Megmutatja, hogyan elemezhetők és fejleszthetők célzottan a kialakult struktúrák – a folyamatban lévő 
működés zavarása nélkül. 

A kihívás. 
 Összetettebb ellátási láncok, növekvő 
cikkválaszték és fokozódó időnyomás 
találkozik kialakult, gyakran átláthatatlan 
struktúrákkal. 

A cél. 

Kialakult struktúrák elemzése, értékelése 
és célzott javítása – a folyamatban lévő 
működés zavarása nélkül. 
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1. Hol vész el idő a mindennapokban. 
A raktári mindennapok első pillantásra jól szervezettnek tűnnek: a folyamatok meghatározottak, az útvonalak 
ismertek, a feladatok világosan elosztottak. Éppen ebben rejlik a kihívás. Mivel a rendszer működik, alig tűnik 
fel, hol emészt fel felesleges energiát. A nem hatékony folyamatok láthatatlanok maradnak – nem azért, mert 
ritkán fordulnak elő, hanem mert mindenki rég hozzászokott. 

Az időveszteségek nem pontszerűen keletkeznek – szétterülnek. 
Senki sem veszít a raktárban egyszerre egy teljes órát. Ehelyett az időveszteségek rövid keresésekben, elzárt 
átjárók körüli kerülőkben, tisztázatlan jelölések előtti másodperces tétovázásokban jelennek meg. Egyenként 
ezek a pontok alig említésre méltók. Összességükben azonban meghatározzák, mennyi munkaidő hasznosul 
ténylegesen produktívan. 

A tipikus tevékenységek tárgyilagos elemzése ezt láthatóvá teszi: a munkaidőnek csak egy része jut közvetlen, 
értékteremtő tevékenységekre, például komissiózásra, csomagolásra vagy előkészítésre. Jelentős rész 
jut közvetett tevékenységekre, például utakra, tájékozódásra és egyeztetésre – olyan feladatokra, amelyek 
szükségesnek tűnnek, de terjedelmük a legtöbb esetben jelentősen csökkenthető. 

Tapasztalatok az intralogisztikai gyakorlatból: Különösen a komissiózásban a munkaidő aránytalanul nagy 
része útvonalakra megy el. Minél kevésbé strukturált egy raktár szervezése, annál magasabb ez az arány. 

Összefoglalva: 

‣	 a komissiózási idő akár 50%-át az útvonalak teszik ki 

‣	 a keresési idők hiányzó standardokból és tisztázatlan tárolóhelyekből erednek 

‣	 a várakozási idők és kerülők kapacitást kötnek le hozzáadott érték nélkül 

‣	 a hibaarány az áttekinthetetlenség növekedésével emelkedik 

Három tipikus helyzet a raktári mindennapokból. 
Az időveszteségek nem elvont mutatószámok. Naponta keletkeznek – konkrét, ismétlődő pillanatokban: 

Többszörös utak a komissiózás során. 
Egy tíz tételes megrendelés a fél raktáron át vezet. Optimalizált körút helyett egyedi mozgások sorozata jön 
létre – oda-vissza, több zónán keresztül. A feldolgozás lényegesen tovább tart a szükségesnél. 

Keresés megfogás helyett. 
Egy ritkán szükséges alkatrész nincs egyértelműen lokalizálva. Több lehetséges tárolóhelyet egymás után 
bejárnak. Ami a tervezésben kivételnek számít, a mindennapokban rendszeresen ismétlődik. 

Várakozás szabad utakra. 
Az árubeérkezésnél álló raklapok ideiglenesen blokkolják a fő útvonalakat. A tényleges munkalépés 
másodpercekig tart – a kerülők miatti késés azonban lényegesen tovább. Aki naponta többször várakozik, 
mérhető munkaidőt veszít. 
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A megszokási hatás: miért marad láthatatlan a nyilvánvaló. 
A tapasztalt munkatársak személyes tudással egyenlítik ki a rendszerszintű gyengeségeket. Ismerik az 
alternatív tárolóhelyeket, tudják, mely utak túlterheltek bizonyos időpontokban, és hallgatólagosan puffereket 
terveznek be. A rendszer stabilnak tűnik – de nem az.

Ennek két problémás következménye van: Először: a tényleges optimalizálási igény rejtve marad. Másodszor: 
ez a tudás nincs dokumentálva – így nem átadható. Ha egy tapasztalt munkatárs kiesik vagy nő a megrendelési 
volumen, a keresési idők és hibaarányok érezhetően emelkednek. Ami korábban működött, terhelés alatt 
gyorsan eléri a határait. 

Az összeg teszi a különbséget. 
Egy egyszerű számítás kézzelfoghatóvá teszi a mértéket: ha egy munkatárs rendelési pozíciónként átlagosan 
csak 20 másodpercet veszít – rövid kerülővel, rövid kereséssel vagy kisebb megszakítással – és naponta 150 
pozíciót dolgoz fel, az majdnem 50 perc veszteséget jelent naponta és személyenként. 

Egy ötfős csapatnál ez napi körülbelül négy óra tíz percre adódik össze. Éves szinten ez több teljes 
munkahétnek felel meg. Ez az idő pontosan akkor hiányzik, amikor szükség lenne rá – nagy rendelési volumen, 
szoros szállítási határidők vagy személyzeti szűk keresztmetszetek esetén. Sok esetben ráadásul ahhoz vezet, 
hogy látszólag több személyzetre vagy területre van szükség.  

A fejezet összegzése. 

A raktári időveszteségek nem peremjelenségek és nem a rossz munka jelei. A kialakult struktúrák 
természetes következményei – és célzottan láthatóvá tehetők, ha tudjuk, hova nézzünk. A döntő 
felismerés: nem az egyes tevékenységek jelentik a problémát, hanem a mögöttük álló szervezettség. 
A következő fejezet pontosan ezt a rendszert vizsgálja – azokat az okokat, amelyek nemcsak 
létrehozzák, hanem tartósan rögzítik is az időveszteségeket. 
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Az időveszteségek strukturális okai. 
A raktári időveszteségek nem véletlenül keletkeznek. Mintákat követnek – abban, hogyan vezetik az 
útvonalakat, hogyan használják a területeket és hogyan határozzák meg a tárolóhelyeket. Aki felismeri ezeket a 
mintákat, gyorsan megérti: a probléma ritkán egyedi hibákban rejlik, inkább a teljes rendszer struktúrájában. 

Miért hatástalanodnak el gyakran az egyedi intézkedések. 
Sok raktárban a tüneteken dolgoznak: egy területet átrendeznek, új tárolóhelyet jelölnek ki, megújítják a feliratot. 
Rövid távon javul valami – néhány hét múlva azonban a régi állapot nagyrészt visszatér. Az ok nem a hiányzó 
erőfeszítés, hanem a rendszer logikája. Amíg az útvonalvezetést, a raktárstruktúrát és a területhasználatot nem 
együtt gondolják végig, az optimalizálások csak pontszerűen hatnak. Az időrablók áthelyeződnek – nem tűnnek 
el. A hatékonyság nem egyedi intézkedésekből, hanem több tényező célzott összjátékából jön létre.  

1. hibakép: kialakult utak vezetett útvonalak helyett. 

Ami látható: A munkatársak hosszú, kanyargós utakat tesznek meg. Szembeirányú forgalom, szűk pontok és 
gyakori irányváltások jelentkeznek. Az útvonalak helyzetenként alakulnak ki – nem tervezett útvonalvezetésből. 

Mibe kerül: A munkaidő nagy része értékteremtés helyett mozgásra megy el. Csomópontokon és szűk 
folyosókon a munkatársak akadályozzák egymást. Megrendelési csúcsoknál a rendszer gyorsan eléri a 
határait. 

Miért történik ez: Hiányzik a világosan meghatározott útvonalvezetés – például egyirányú elv szerint, rögzített 
kezdő- és végpontokkal. A komissiózási útvonalak nincsenek az rendelésstruktúrához, az árumennyiséghez és 
a hozzáférési gyakorisághoz igazítva. Az utak ugyanúgy alakultak ki, mint maga a raktár.  

2. hibakép: keresés megtalálás helyett.  

Ami látható: A munkatársak keresik a cikkeket, pedig azoknak „fix helyük” kellene legyen. Több lehetséges 
tárolóhelyet egymás után ellenőriznek, kollégákat kérdeznek, listákat hasonlítanak össze. Különösen a ritkán 
szükséges cikkek okoznak aránytalanul nagy ráfordítást. 

Mibe kerül: A keresési idők nőnek, a megrendelések késnek. Az új munkatársaknak hosszú betanulási időre 
van szükségük. A komissiózási hibák száma nő, mert a cikkeket összetévesztik vagy nem veszik észre. 

Miért történik ez: A tárolóhelyek nincsenek egyértelműen meghatározva vagy nincsenek következetesen 
dokumentálva. A jelölések nem egységesek, rosszul láthatók vagy a mindennapokban nem tartják karban őket. 
A tárolóhelyekről szóló tudás nagy része egyes munkatársak fejében marad – így nem skálázható és nem is 
biztosított. 

3. hibakép: vegyes zónák világos területek helyett.  

Ami látható: Ugyanazon területeken különböző folyamatok zajlanak. Az árubeérkezés, a komissiózás és a 
kiszállítás egymás mellett fut. Raklapok, segédeszközök és áruk ideiglenesen a közlekedési utakon állnak. 
Több csapat egyszerre használja ugyanazokat a területeket. 

Mibe kerül: Az egyeztetési ráfordítás nő. Nem tervezett blokádok keletkeznek. Egy terület zavarai közvetlenül 
kihatnak más folyamatokra. 

2.	 Az útvonalak, keresési idők és raktárstruktúra 
összefüggése.
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Miért történik ez: Hiányzik a következetesen megvalósított zónastruktúra világosan meghatározott 
funkciókkal. A területeket évek során igény szerint foglalták el, nem átgondolt teljes layout alapján. Ami 
ideiglenes megoldásként indult, tartós állapottá vált.  

4. hibakép: teli padló, kihasználatlan magasság.   

Ami látható: A padlóterületek túlterheltek, a folyosók szűkülnek, a raklapok több sorban állnak. Ugyanakkor 
a polcmagasságok és felső szintek kihasználatlanok maradnak. Az átmeneti felületeket tartósan 
tárolófelületként használják. 

Mibe kerül: Az utak kerülők miatt hosszabbodnak. A tájékozódás nehezebb, a készletek rosszabbul 
áttekinthetők. Ezzel együtt nő a biztonsági kockázat a szűk pontok és a korlátozott beláthatóság miatt. 

Miért történik ez: Hiányzik az a rendszeres területhasználati stratégia, amely együtt kezeli a padló- és 
magassági kapacitásokat. A raktározási technikákat és megfelelő polcrendszereket nem alkalmazzák 
következetesen, pedig a meglévő térfogat ezt indokolná. 

Hogyan erősítik egymást a hibaképek. 
A négy hibakép ritkán fordul elő elszigetelten. Kölcsönösen feltételezik és erősítik egymást – éppen ez teszi 
őket súlyossá. A tisztázatlan zónastruktúra oda vezet, hogy a folyamatok területeken osztoznak. Kerülők 
keletkeznek, az útvonalvezetés kevésbé hatékony. Ezzel együtt a cikkeket gyakrabban áthelyezik, a jelölések 
elvesztik jelentésüket, és a keresési idők nőnek. A plusz mozgás tovább terheli a közlekedési utakat – a szűk 
keresztmetszetek és várakozási idők növekednek. Az egyedi intézkedések, például rendrakási akciók vagy új 
táblák, nem oldják meg ezt a körforgást. Legfeljebb eltolják. 

A tünettől a strukturális okig. 
A mindennapokban az időveszteségek egyedi eseteknek tűnnek: hiányzó cikk, elzárt folyosó, késő 
megrendelés. Valójában ezek csak tünetek – nem az ok. 

A valódi problémák mélyebben rejlenek. Azért ismétlődnek, mert ugyanazokon a strukturális mintákon 
alapulnak: az útvonalvezetésben, a tárolóhelyek szervezésében, a zónastruktúrában és a területhasználatban. 
Pontosan itt van a fenntartható javítás kiindulópontja: nemcsak a tüneteket kell kezelni, hanem a mögöttes 
mintákat kell megváltoztatni. 

A következő fejezet ezeket a mintákat konkretizálja – tipikus tervezési hibák formájában, amelyek a 
gyakorlatban újra és újra előfordulnak, és célzottan elkerülhetők.
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A legtöbb raktár évek alatt nőtt. Ami a mindennapokban működik, gyakran rejtett gyenge pontokhoz vezet. A 
következő hat tervezési hiba a gyakorlatban különösen gyakran fordul elő. Fokozatosan alakulnak ki, és sokáig 
rejtve maradnak. 

1. tervezési hiba: növekedés struktúra nélkül.  
 
Az új cikkek oda kerülnek a polcra, ahol éppen van hely. További polcok szabad helyeken jönnek létre, 
nem világosan megtervezett layout mentén. A meglévő struktúrákat bővítik anélkül, hogy alapvetően 
megkérdőjeleznék őket. Idővel a raktár elveszíti belső logikáját. Az utak hosszabbá válnak, az összefüggések 
elvesznek, a tájékozódás nehezebb lesz. A munkatársak a raktáron keresztül mozognak, ahelyett hogy világos 
struktúrákhoz igazodnának. 

Miért történik ez: A növekedés időnyomás alatt történik. A fókusz a rövid távú terület-elérhetőségen van, nem a 
hosszú távú folyamat-hatékonyságon.  
 
 
2. tervezési hiba: gyorsan forgó cikkek rossz helyen.  

A nagy hozzáférési gyakoriságú cikkek peremterületeken, felső szinteken vagy több tárolóhelyen szétszórva 
találhatók – nem ott, ahol naponta szükség van rájuk. Szinte minden megrendelésnél felesleges utak 
keletkeznek. A komissiózásban ezek a plusz méterek gyorsan érezhető időveszteséggé adódnak össze. A 
munkatársak gyakrabban nyúlnak újra, át kell pakolniuk vagy segédeszközökre kell várniuk. 

Miért történik ez: Az elhelyezés történetileg kialakult struktúrákat vagy szabad területeket követ, nem a 
tényleges hozzáférési adatokat és mozgásprofilokat. 

3.	 Tipikus tervezési hibák kialakult raktárakban.

Gyakorlati tipp.

A cikkhozzáférések ABC-elemzése gyakran a leggyorsabb út a gyorsan forgó cikkek azonosításához 
és célzott áthelyezéséhez. Már minimális módosításokkal is gyakran csökkenthetők a megtett utak. 

3. tervezési hiba: hiányzó vagy következetlen zónastruktúra.   
 
Az árubeérkezés, a tárolás, a komissiózás és a kiszállítás térben nem válik el világosan. A területeket 
többszörösen használják vagy spontán átminősítik – pufferfelületként, lerakóhelyként vagy átjáróként. A 
folyamatok átfedik egymást, az egyeztetési ráfordítás nő. Szűk keresztmetszetek és blokádok halmozódnak fel, 
különösen nagy munkaterhelésnél. Csúcsidőben a rendszer ezeken a pontokon gyorsan eléri határait.

Miért történik ez: A zónákat soha nem határozták meg világosan, vagy a mindennapokban nem tartják be őket 
következetesen. 

4. tervezési hiba: tisztázatlan vagy nem egységes jelölés.    
 
A tárolóhelyek nem követnek egységes rendszert. A jelölések hiányoznak, nehezen olvashatók vagy már nem 
aktuálisak. A cikkeket áthelyezték anélkül, hogy a dokumentációt hozzáigazították volna. 
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A munkatársak a rendszer helyett a tapasztalatra támaszkodnak. A keresési idők nőnek, a komissiózási 
hibák gyakoribbak. Az új munkatársaknak lényegesen hosszabb időre van szükségük, amíg önállóan és 
biztonságosan dolgozhatnak.

Miért történik ez: A jelölést részletként kezelik, nem a folyamatbiztonság strukturális elemeként – pedig 
pontosan az. 

5. tervezési hiba: területhasználat átfogó koncepció nélkül.   
 
A szabad területeket azonnal elfoglalják anélkül, hogy egy átfogó koncepcióba illesztenék őket. A 
padlóterületeket sűrítik, miközben a belmagasság kihasználatlan marad. A közlekedési utak beszűkülnek, 
a biztonsági távolságok csökkennek. Ezzel együtt jelentős területi potenciál marad kihasználatlanul – 
magasságban, peremterületeken vagy nem használt pufferzónákban.

Miért történik ez: A területi döntések operatívan születnek – „Ezt most egyelőre ide tesszük” – ahelyett, 
hogy stratégiailag, a tárolófelületekre, közlekedési utakra és tartalékokra vonatkozó világos előírások alapján 
történnének. 

6. tervezési hiba: a folyamatok megszokást követnek logika helyett.   
 
A folyamatok tapasztalatból alakulnak ki. A munkatársak alkalmazkodnak a meglévő struktúrákhoz és egyéni 
megoldásokat találnak – ahelyett, hogy a struktúrákat célzottan a hatékony célfolyamatokhoz igazítanák. A 
nem hatékony folyamatok idővel megszilárdulnak. Az új munkatársak átveszik a meglévő szokásokat – minden 
kerülővel és időveszteséggel együtt. A fejlesztési potenciál kihasználatlan marad, mert a rendszer szubjektíven 
működik.

Miért történik ez: Hiányzik a tényleges folyamatok rendszeres elemzése – például útvonalmérésekkel, layout-
review-val vagy adatelemzésekkel. Emellett gyakran hiányzik a világos prioritás: a struktúráknak kell követniük a 
folyamatokat, nem fordítva. 

Amikor a hibák egymást erősítik. 
Ez a hat tervezési hiba ritkán jelenik meg elszigetelten. Összekapcsolódnak és egymást erősítik. Egy rosszul 
elhelyezett gyorsan forgó cikk minden komissiózási utat meghosszabbít. A tisztázatlan jelölés növeli a keresési 
időket. A hiányzó zónák blokádokhoz vezetnek. A nem hatékony területhasználat tovább súlyosbítja az összes 
hatást. 

Amíg a munkavolumen áttekinthető, a rendszer stabil marad – a tapasztalat és az improvizáció tartja fenn. Ha 
a volumen nő vagy a folyamatok változnak, a gyengeségek láthatóvá válnak: szállítási késések, növekvő hibaa-
rányok, plusz egyeztetési ráfordítás és fokozódó időnyomás.
Összefoglalva: a raktári időveszteségek tipikus okai. 

Gyorsan forgó cikkek rossz helyen. 
A gyakran használt cikkek túl messze 
vannak vagy nehezen hozzáférhetők 

Hiányzó zónastruktúra. 
A folyamatok átfedik egymást, a terüle-
teket többszörösen használják, a fele-
lősségek pedig tisztázatlanok maradnak 

Átláthatatlan útvonalvezetés. 
A keresztezések, a szembeirányú 
forgalom és a kerülők lassítják az 
anyagáramlást 

Kihasználatlan magasság. 
A padlóterületek túlterheltek, miközben 
a függőleges tér kihasználatlan marad

Hiányzó zónastruktúra. 
A folyamatok átfedik egymást, a 
területeket többszörösen használják, 
a felelősségek pedig tisztázatlanok 

Kihasználatlan magasság. 
A padlóterületek túlterheltek, miközben 
a függőleges tér kihasználatlan marad
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Ezek a tényezők egymást erősítik, és rendszeres időveszteségekhez vezetnek. 

A kialakult raktárstruktúrák tehát a legtöbb vállalatnál valóságot jelentenek. Éppen ebben rejlik a kockázatuk: a 
gyenge pontok a rendszer részévé válnak, és rejtve maradnak, amíg a munkamennyiség nő vagy a folyamatok 
megváltoznak. Aki felismeri a tipikus tervezési hibákat és világosan meg tudja nevezni őket, megteremti a 
fenntartható javulás alapját. A nézőpontváltás döntő: a tüneti problémamegoldástól a strukturált, átfogó 
raktártervezés felé. A döntő kérdés nem az, hogy léteznek-e ezek a hibák – hanem az, mennyire váltak már a 
mindennapok részévé. 

A következő fejezet arról szól, hogyan javíthatók célzottan ezek a struktúrák – világos elvekkel az 
útvonalvezetéshez, a zónákhoz és a területhasználathoz. 
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Az időveszteségek nem szüntethetők meg egyedi intézkedésekkel. Strukturális összefüggésekből erednek – és 
pontosan ott kell őket megoldani. A döntő pont: aki ismeri az okokat, célzottan tud beavatkozni. A következő 
hét alapelv hatékony raktár alapját képezi. Ágazatoktól függetlenül alkalmazhatók, és gyakran rövid idő után 
érezhető hatást mutatnak. 

1. alapelv: először megérteni, aztán változtatni.   
 
Mielőtt a struktúrákat módosítanánk, világosnak kell lennie, hogyan működik a raktár a mindennapokban 
valójában – nem pedig hogyan tervezték. Sok gyenge pont csak akkor válik láthatóvá, ha a folyamatokat 
konkrétan megfigyelik és mérik. A gyakorlatban ez azt jelenti: útvonalak elemzése, szűk keresztmetszetek 
azonosítása, keresési idők rögzítése. Már egyszerű megfigyelések is megmutatják, hol vész el idő. A valós 
folyamatokra kell figyelni – nem a papíron létező folyamatokra.

Hatás: A problémák mérhetővé, a prioritások láthatóvá válnak, a beruházások pedig célzottabban használhatók 
fel.  
 
 
2. alapelv: világos zónák, világos felelősség.   

A működő raktárstruktúra a folyamatok egyértelmű térbeli elválasztásával kezdődik. Az árubeérkezést, a 
tárolást, a komissiózást és a kiszállítást világosan el kell különíteni – térben és szervezetileg is. Ezeken a 
zónákon belül rend jön létre: a feladatok egyértelműen hozzárendeltek, az útvonalak logikusak, az egyeztetési 
ráfordítás csökken. A zónák tájékozódást teremtenek – az új és a tapasztalt munkatársak számára egyaránt.

Hatás: Kevesebb nem tervezett elakadás, kisebb egyeztetési ráfordítás és stabilabb folyamatok – nagy terhelés 
mellett is. 

3. alapelv: a gyorsan forgó cikkek célzott elhelyezése.    

Nem minden cikknek van ugyanakkora jelentősége a napi működésben. A gyakran használt cikkeket 
lényegesen többször mozgatják, mint a ritkán szükséges alkatrészeket – és ezeknek a különbségeknek a 
raktárban is tükröződniük kell. Az alapot az ABC-elemzés adja: az A-cikkek kézközelbe, fogási magasságba 
és a komissiózási útvonal közelébe tartoznak. A B- és C-cikkek peremterületekre vagy magasabb szintekre 
kerülnek. A hozzáférési gyakoriság szerinti következetes elhelyezés az egyik leghatékonyabb és leggyorsabban 
megvalósítható intézkedés.

Hatás: Jelentősen rövidebb útvonalidők szinte minden megrendelésnél – építési intézkedések nélkül.  

4. alapelv: az útvonalak tudatos alakítása.     

A hatékony raktárakban az útvonalak nem véletlenül alakultak ki – megtervezettek. Sok raktárban ez nem így 
van. Világos elvek segítenek: lehetőleg lineáris mozgások, meghatározott fő útvonalak, kevés keresztezés 
és a forgalmi áramok következetes szétválasztása. Az átgondolt útvonalkoncepció megakadályozza a 
szembeirányú forgalmat, csökkenti a várakozási időket, és biztosítja, hogy az anyagáramlás terhelés alatt is 
folyamatos maradjon. 

Hatás: Kevesebb kölcsönös akadályozás, rövidebb átfutási idők és a meglévő kapacitások jobb kihasználása.

4.	 Megoldási megközelítések strukturált és hatékony 
raktárakhoz.
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5. alapelv: a jelölést a rendszer részeként értelmezni.    
 
Egy strukturált raktár csak akkor működik megbízhatóan, ha az információk bármikor és mindenki számára 
rendelkezésre állnak. A tárolóhelyeknek egyértelműen azonosíthatóknak kell lenniük – tapasztalattól vagy napi 
formától függetlenül. Ez egységes feliratozási rendszereket, jól látható tárolóhely-jelöléseket és konzisztens 
adatokat jelent a raktárirányítási rendszerben. A jelölés nem részlet, hanem a struktúra és az ember közötti 
kapcsolódási pont. Aki következetesen karbantartja, olyan raktárat hoz létre, amely implicit tudás nélkül 
működik.

Hatás: Rövidebb keresési idők, kevesebb komissiózási hiba és az új munkatársak gyorsabb betanítása.  
 
 
6. alapelv: a rendelkezésre álló tér rendszeres kihasználása.    

Sok raktár nem használja ki teljesen a meglévő területeket, mert csak alapterületben gondolkodik – nem 
magasságban. A padlóterületeket sűrítik, miközben a polcszintek vagy a belmagasság kihasználatlan marad. 
A megfelelő polcrendszerek, többszintes vagy mezzanine-megoldások további kapacitást nyitnak meg plusz 
terület nélkül. Itt nem maximális sűrítésről van szó, hanem világos struktúráról, külön tároló- és közlekedési 
felületekkel. 

Hatás: Nagyobb raktárkapacitás, jobb áttekintés és kevesebb kerülő a szabadabb közlekedési utak révén. 

7. alapelv: a felszerelést célzottan a világos struktúrák támogatására használni.     

A struktúrák önmagukban nem elegendők. Megfelelő felszerelésnek kell támogatnia őket – a megfelelő 
polcrendszerektől a szállítóeszközökön át az ergonomikus munkahelyekig és digitális támogató rendszerekig. 
A döntő pont: a felszerelésnek erősítenie kell a struktúrákat, nem helyettesítenie. Aki technikát vezet be anélkül, 
hogy optimalizálná a mögöttes folyamatokat, kétség esetén a meglévő problémákat erősíti fel. 

Hatás: Hatékonyabb folyamatok, kisebb fizikai terhelés és olyan rendszer, amely együtt tud nőni a növekvő 
követelményekkel.

A fejezet összegzése. 

A hatékony raktárak nem egyedi intézkedésekből, hanem következetesen és összefüggésben 
megvalósított elvekből jönnek létre. Aki átláthatóságot teremt, világosan meghatározza a struktúrákat 
és logikusan építi fel a folyamatokat, érezhetően csökkenti az időveszteségeket. Gyakran már 
áttekinthető ráfordítással – mert a legnagyobb hatású pontok sokszor ott vannak, ahol eddig nem 
történt rendszeres elemzés. 

A következő fejezet konkréttá válik: gyakorlati példák mutatják meg, hogyan valósulnak meg ezek az elvek a 
valóságban – és milyen eredmények érhetők el velük. 
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Polcrendszerek: a struktúra, amelyre minden épül.    

A polcrendszerek minden raktár gerincét adják. 
Meghatározzák, hogyan tárolják, csoportosítják és teszik 
hozzáférhetővé a cikkeket. A kaiserkraft ehhez testre szabott 
megoldásokat kínál: a kisalkatrészekhez és kartonokhoz 
való polcos állványoktól a nehéz terhekhez való raklapos 
állványokon át az átfutó, többszörös mélységű vagy 
mezzanine-szintekhez készült speciális rendszerekig. 
A jól megválasztott polcrendszerek többet teremtenek 
kapacitásnál. Lehetővé teszik a folyamat vagy cikkcsoport 
szerinti világos raktári zónákat, rendszerezett tárolóhelyeket 
határoznak meg, és használhatóvá teszik a rendelkezésre álló 
belmagasságot – minden további optimalizálás alapjaként. 
 
Jelölés és irányítórendszerek: látható struktúra.     
 
A világos struktúrák csak akkor hatnak, ha a mindennapokban 
láthatók és mindenki számára érthetők. A jelölő- és 
irányítórendszerek biztosítják, hogy a tárolóhelyek 
egyértelműen azonosíthatók legyenek – függetlenül attól, 
kinek mennyi tapasztalata van. Ide tartoznak a logikusan 
felépített tárolóhely-kódok, a közlekedési és tárolófelületeket 
elválasztó padlójelölések, valamint a zónákhoz, területekhez 
és útvonalakhoz tartozó színkódok és irányítórendszerek. 
A cél: olyan raktár, amely implicit tudás nélkül működik. Aki 
támaszkodhat a rendszerre, kevesebbet keres, kevesebbet 
hibázik – és gyorsabban lesz bevethető.

Szállítási és komissiózási segédeszközök: 
rövidebb utak. 
 
Még az optimálisan strukturált raktárban is a mozgás a 
munka központi része marad. Az alkalmazott segédeszközök 
döntik el, mennyire hatékony ez a mozgás. A kaiserkraft 
kínálata kocsikat, görgős konténereket és platformkocsikat 
foglal magában többes szállításokhoz, raklapemelőket 
nehéz terhekhez, valamint speciális komissiózó kocsikat 
több pozícióhoz egy úton. Világosan megtervezett 
útvonalvezetéssel együtt gyorsabb folyamatokat tesznek 
lehetővé kisebb fizikai terhelés mellett – és közvetlenül 
hozzájárulnak a rövidebb átfutási időkhöz.

5.	 A kaiserkraft hozzájárulása az optimalizáláshoz. 

Hogyan támogatja a kaiserkraft a strukturált raktári megoldásokat. 
A strukturált raktárak nem papíron jönnek létre – a mindennapokban kell működniük. Az előző fejezet alapelvei 
csak akkor fejtik ki hatásukat, ha megfelelő, egymásra hangolt megoldások támogatják őket. Pontosan itt 
lép be a kaiserkraft: termékekkel, rendszerekkel és tervezési szolgáltatásokkal a stabil raktárstruktúrákért, 
egyszerűbb folyamatokért és tartósan hatékony működésért. Nem az egyes termék a döntő, hanem az 
összjáték a teljes koncepcióban. 
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Ergonomikus munkahelyek: teljesítmény, amely 
egész nap kitart. 
 
A hatékonyság nemcsak struktúrából, hanem a 
munkakörnyezet minőségéből is fakad. A komissiózásban, 
csomagolásban és kiszállításban ergonomikusan kialakított 
területek gondoskodnak arról, hogy a munkatársak tartósan 
teljesítőképesek maradjanak, és a hibák nagy terhelés 
mellett is alacsonyak legyenek. Az állítható magasságú 
munkaasztalok, az optimalizált elérési zónák és az 
ergonomikus ülő-álló megoldások különösen a nagy ismétlési 
gyakoriságú területeken közvetlenül hatnak a sebességre, 
a minőségre és a hibaarányra. Szakemberhiány idején ez 
nem opcionális kiegészítés, hanem a termelékenység és a 
munkatársi elégedettség mérhető tényezője.

Tároló- és rendszerező rendszerek: struktúra cikk 
szintig. 
 
A standardizált tároló- és rendszerező rendszerek 
következetességet teremtenek a legkisebb folyamatlépésig. 
Láthatóvá teszik a struktúrát a részletekben, és 
gondoskodnak arról, hogy a meghatározott tárolóhelyek 
a mindennapokban is működjenek. A kisalkatrészek 
áttekinthető tárolása, az egységes kezelés betároláskor 
és kivételkor, valamint az utánpótlás világos rendszere 
következetesen viszi át a teljes raktár logikáját a cikkek 
szintjére.

Átfogó megoldások: amikor minden összehangoltan működik. 
A legnagyobb hatás akkor jön létre, amikor ezek az elemek célzottan kapcsolódnak össze. Egy átgondolt 
polcrendszer teljes haszna csak egyértelmű jelöléssel együtt bontakozik ki. A szállítóeszközök akkor hozzák 
a legnagyobb eredményt, ha az útvonalak és a zónák tisztán strukturáltak. Az ergonomikus munkahelyek 
logikusan felépített anyagáramlásban működnek optimálisan. A kaiserkraft abban támogatja a vállalatokat, 
hogy ezeket az összefüggéseket figyelembe vegyék – nemcsak termékekkel, hanem konkrét tanácsadással 
és projektkíséréssel: a meglévő raktárstruktúra elemzésétől a testre szabott koncepciók vizualizációval és 
3D-tervezéssel történő kidolgozásán át a megvalósításig és a hosszú távú támogatásig. A lényeg: az egyes 
komponensekből összehangolt teljes rendszer lesz – olyan, amely a whitepaperben bemutatott elveket 
nemcsak leírja, hanem a gyakorlatban meg is valósítja.

Polc- és állványlétrák: biztonságos hozzáférés minden szinthez 
Nem minden raktárterület automatizálható. Különösen kézi komissiózási folyamatoknál vagy ritkán szükséges 
cikkeknél továbbra is döntő a biztonságos hozzáférés a magasabban fekvő polcterületekhez. A polc- és 
állványlétrák itt összekötik az optimálisan kihasznált raktármagasságot a hatékony mindennapi munkával. 
A kaiserkraft ehhez a klasszikus mozgatható létrarendszerektől a hosszabb magasban végzett munkához 
alkalmas stabil platformlétrákig kínál megoldásokat. Ezek a termékek gyors hozzáférést tesznek lehetővé 
a magasabban fekvő tárolóhelyekhez, növelik a kivétel biztonságát, és egyben csökkentik a napi használat 
fizikai terhelését. Különösen világosan strukturált polcrendszerekkel és meghatározott tárolóhelyekkel együtt 
támogatják a hatékony folyamatokat egészen a felső raktárszintekig – további műszaki komplexitás nélkül.
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Best practice: hogyan optimalizálja a kaiserkraft a raktárstruktúrákat a gyakorlatban. 
A leírt elvek nem elméleti modellek. Konkrét projektek alapját képezik, amelyekben a raktárstruktúrákat 
újragondolták és tartósan javították. A következő példák valós referenciákat mutatnak be az ipar, az 
energiaágazat és a logisztika területéről. Megmutatják, hogyan hat a strukturális optimalizálás a gyakorlatban 
– és milyen szerepe van ebben a tervezés, a rendszerek és a felszerelés összjátékának.  

BITZER: strukturált raktári megoldás növekvő követelményekhez.     
 
Kiinduló helyzet. 
A hűtőgépgyártó BITZER-nél folyamatosan nőttek az anyag-elérhetőséggel és a folyamatsebességgel szembeni 
követelmények. A meglévő raktárstruktúra évek alatt alakult ki, és már nem tudott lépést tartani a vállalat 
dinamikájával.

A kihívás. 
•	 Nagy útvonalhányad a komissiózásban 
•	 Hiányzó világos struktúra a tárolásban 
•	 Növekvő egyeztetési ráfordítás a mindennapokban 

Megvalósítás a kaiserkrafttal. 
A kaiserkrafttal közösen olyan strukturált raktári megoldás készült, amely világos zónákra, optimalizált 
útvonalvezetésre és megfelelő polcrendszerekre épül. A cél az anyagáramlások rendezése és a folyamatok 
stabilabbá tétele volt.

Az eredmény.
A raktárstruktúra jelentősen áttekinthetőbbé vált, a folyamatok jobban tervezhetők lettek, az anyag pedig 
gyorsabban rendelkezésre állt. A raktár egy kialakult struktúrából rendszerezetten szervezett területté fejlődött.

A felismerés.
A struktúra a hatékonyság előfeltétele – különösen növekvő ipari környezetekben.

5.	 Legjobb gyakorlatok 
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RWE: összetett követelmények valós alkalmazási körülmények között.     
 
Kiinduló helyzet. 
Az RWE offshore projektjében az anyagokat nehéz körülmények között kellett tárolni és előkészíteni. A 
biztonsággal, elérhetőséggel és nyomon követhetőséggel szembeni követelmények különösen magasak voltak.

A kihívás. 
•	 összetett keretfeltételek 
•	 magas követelmények a biztonság és szervezettség terén 
•	 világosan strukturált folyamatok iránti igény 

Megvalósítás a kaiserkrafttal. 
A kaiserkraft a projektet a tervezéstől a megvalósításig kísérte. Ennek során olyan átfogó megoldás készült, 
amely összekapcsolja a raktárstruktúrát, a felszerelést és a folyamatokat.

Az eredmény.
Az anyag-előkészítés megbízhatóbbá és átláthatóbbá vált. A folyamatokat nehéz körülmények között is 
stabilan lehetett működtetni.

A felismerés.
Összetett környezetben a világos struktúra dönt a folyamatok stabilitásáról.

HAKO: a területi potenciál következetes kihasználása.      
 
Kiinduló helyzet. 
A tisztítógépgyártó HAKO-nál a rendelkezésre álló raktárterület korlátozott volt. Ugyanakkor nőttek a 
kapacitással és áttekinthetőséggel szembeni követelmények.

A kihívás. 
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•	 a padlóterületek magas kihasználtsága 
•	 kihasználatlan belmagasság 
•	 korlátozott áttekinthetőség és hozzáférhetőség 

Megvalósítás a kaiserkrafttal. 
A polcrendszerek célzott alkalmazásával feltárták a meglévő magasságot, és újraszervezték a raktárstruktúrát. 
A cél a terület hatékonyabb használata és egyben a hozzáférhetőség javítása volt. 

Az eredmény.
A meglévő területet lényegesen jobban lehetett kihasználni további épület nélkül. Ezzel együtt javult az 
áttekinthetőség és a folyamatok menete.

A felismerés.
A területhasználat az egyik legnagyobb hatású tényező – különösen a magasság gyakran azonnal 
hasznosítható potenciált kínál.

Sporthaus Schuster: folyamatok stabilizálása nagy kiszállítási volumenhez.       
 
Kiinduló helyzet. 
A növekvő kiszállítási volumennel a Sporthaus Schusternél nőttek a raktári sebességgel és 
folyamatbiztonsággal szembeni követelmények.

A kihívás. 
•	 növekvő küldeményszám 
•	 nagy időnyomás a kiszállításban 
•	 stabil, skálázható folyamatok iránti igény 

Megvalósítás a kaiserkrafttal. 
A kaiserkraft megfelelő rendszerekkel és strukturált folyamatokkal támogatta a kiszállítási és raktári 
folyamatok optimalizálását.

Az eredmény.
A folyamatokat stabilizálni és a növekvő volumenhez igazítani lehetett. A raktár szervezete robusztusabbá vált 
a terhelési csúcsokkal szemben.

A felismerés.
A skálázható struktúrák döntőek, amikor nő a volumen és a sebesség.
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Fejezetzáró: ami minden projektben megmutatkozik. 

Az eltérő ágazatok és követelmények ellenére egyértelmű közös minták láthatók: 

•	 növekvő küldeményszám 
•	 nagy időnyomás a kiszállításban 
•	 stabil, skálázható folyamatok iránti igény

Nem az egyes intézkedés a döntő, hanem a struktúra, a folyamatok és a felszerelés összjátéka. 
A gyakorlat azt mutatja: a hatékony raktárak nem elszigetelt intézkedésekből, hanem átfogó 
megközelítésekből jönnek létre. Azok a vállalatok, amelyek raktáraikat tapasztalt partnerrel együtt 
elemzik és fejlesztik, stabil és jövőálló munkafolyamatok alapját teremtik meg. 
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01 Nem a tünetnél, hanem az oknál kezdeni.

02 A valós folyamatokat nézni, nem a célfolyamatokat. 

04 Struktúra a technika előtt.

03 A legnagyobb hatású pontokkal kezdeni.

05 A fejlesztések mérhetővé tétele.

6.	 Öt alapelv a hatékony raktároptimalizáláshoz.  

Egy elzárt útvonal, egy tisztázatlan tárolóhely vagy a hosszú keresési idő ritkán önálló probléma. 
Többnyire strukturális gyengeségekre utal az útvonalvezetésben, a zónastruktúrában, a 
jelölésben vagy a területhasználatban. A döntő kérdés ezért nem az: „Hogyan oldjuk meg ezt az 
egyedi esetet?” – hanem: „Milyen minta áll mögötte, és hol fordul még elő?” 

Sok raktár papíron logikusnak tűnik. A mindennapokban azonban kerülők, ideiglenes lerakóhelyek, 
informális megállapodások és alternatív útvonalak jönnek létre. A fejlesztések csak akkor 
sikeresek, ha a tényleges működésre épülnek – nem a tervezettre. A helyszíni megfigyelés döntő: 
hol keresnek? Hol várakoznak? Hol alakulnak ki szűk keresztmetszetek?

A technika felgyorsíthatja a folyamatokat, de nem gyógyítja meg a rossz struktúrát. A digitális 
rendszerek, polcok vagy szállítóeszközök akkor bontakoztatják ki teljes hasznukat, ha a mögöttes 
raktárlogika rendben van. Ezért: először tisztázni kell a struktúrát és a folyamatokat – ezután 
célzottan ehhez kell igazítani a felszerelést.

Nem kell mindent egyszerre fejleszteni – a helyes sorrend a döntő. 

Különösen hatékonyak: 
•	 a gyorsan forgó cikkek elhelyezése   
•	 a zónák világos elválasztása   
•	 a felesleges utak csökkentése
•	 egyértelmű jelölés   
•	 a meglévő belmagasság kihasználása  

Aki itt kezdi, gyakran már korlátozott ráfordítással is érezhető javulást ér el.

Csak az fejleszthető tartósan, ami látható. Már az elején határozza meg, mivel mérhető a siker, 
például: 

•	 útvonalak megrendelésenként
•	 keresési idő pickenként
•	 komissiózási idő
•	 hibaarány
•	 raktári és közlekedési területek kihasználtsága
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01 Kiinduló helyzet rögzítése.

02 Minták felismerése és okok megértése.

03 Prioritások meghatározása.

04 A raktárlogika újrarendezése. 

7.	 A 7 lépés a hatékonyabb raktári folyamatokhoz.  

Figyelje meg a tipikus folyamatokat a raktári mindennapokban, és dokumentálja, hol vész el idő. 
 
Különösen figyeljen ezekre: 
•	 hosszú vagy kanyargós útvonalak  
•	 keresési folyamatok  
•	 várakozási idők szűk keresztmetszeteknél  
•	 blokkolt közlekedési felületek  
•	 nem tervezett köztes tárolások  
•	 visszakérdezések tárolóhelyekről   

A cél nem a tökéletesség, hanem az aktuális helyzet világos képe. 

Sűrítse megfigyeléseit: mely problémák jelentkeznek rendszeresen? Hol keletkeznek?  
 
Rendelje a feltűnő jelenségeket ehhez a négy központi tényezőhöz:  
•	 Útvonalvezetés 
•	 Keresési idők 
•	 Zónastruktúra 
•	 Területhasználat  

Így nemcsak a tüneteket, hanem a valódi okokat is felismeri.  

Kezdje olyan intézkedésekkel, amelyek gyorsan hatnak és strukturálisan is fontosak:   
•	 gyorsan forgó cikkek áthelyezése  
•	 útvonalak és fő tengelyek tisztázása  
•	 zónák tiszta elválasztása  
•	 jelölés egységesítése  
•	 a magassági területhasználat javítása 

Határozza meg: 
•	     világos funkciók minden területhez  
•	     egyértelmű raktári zónák  
•	     fő útvonalak és közlekedési felületek  
•	     a tárolóhelyek egységes elnevezése

Fontos, hogy ez a logika a mindennapokban valóban működjön – ne csak a koncepcióban.  

Cél:
Ezzel a hét lépéssel azonosíthatja és megszüntetheti a raktár tipikus időrablóit – strukturáltan, 
gyakorlatorientáltan és nagy beruházások nélkül.
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05 Felszerelés célzott igazítása.

06 Munkatársak bevonása és standardok biztosítása. 

07 Hatás ellenőrzése és utánállítás. 

Csak akkor érdemes a felszerelést igazítani, ha a struktúra már áll:  
•	 polcrendszerek a magasság kihasználására  
•	 tároló- és rendszerező rendszerek  
•	 jelölések és feliratozás  
•	 szállítóeszközök az utak rövidítésére  
•	 ergonomikus munkahelyek   

A felszerelés akkor hatékony, ha megerősíti a jó struktúrát. 

Az új struktúrák csak akkor hatnak, ha a mindennapokban is élnek. Ne csak azt magyarázza el, mi 
változik, hanem azt is, miért.
 
Gondoskodjon ezekről:   
•	 világos szabályok 
•	 egyértelmű felelősségek 
•	 a jelölések és rendszeradatok következetes karbantartása

Rendszeresen ellenőrizze:    
•	 Rövidebbek lettek az útvonalak?  
•	 Gyorsabban megtalálhatók a tárolóhelyek?  
•	 Kevesebb az elakadás?  
•	 Betartják a standardokat?  

A fejlesztés nem egyszeri beavatkozás, hanem folyamatos folyamat. 
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01 Struktúra és zónák. 

02 Útvonalak és anyagáramlás.  

03 Tárolóhelyek és jelölés.   

04 Területhasználat.    

05 Folyamatok és standardok.     

06 Irányítás és továbbfejlesztés.      

Cél:
Használja ezt az ellenőrzőlistát, hogy gyorsan besorolja a cselekvési igényt. Minden „nem” vagy „részben” konkrét 
optimalizálási potenciált jelez. 

Az árubeérkezés, tárolás, komissiózás és kiszállítás világosan el vannak választva?  

Minden területnek egyértelmű funkciója van?  

A területeket következetesen a funkciójuknak megfelelően használják? 

A fő útvonalak világosan meghatározottak és tartósan akadálymentesek? 

Az anyagáramlás szembeirányú forgalom és várakozás nélkül szervezett?  

A gyorsan forgó cikkek a releváns munkaterületek közelében vannak? 

Minden tárolóhely egységesen és jól láthatóan jelölt? 

Az új munkatársak segítség nélkül megtalálják a cikkeket? 

A tárolóhelyek változásait következetesen dokumentálják és frissítik? 

Rendszeresen kihasználják a rendelkezésre álló belmagasságot? 

A közlekedési felületek világosan meghatározottak és szabadon tartottak? 

A raktárteret egyenletesen, az egyes területek túlterhelése nélkül használják? 

Vannak világosan meghatározott szabályok minden raktári folyamatra? 

Következetesen betartják ezeket a szabályokat a mindennapokban? 

A rendszer az egyes munkatársak tudásától függetlenül működik? 

Rendszeresen rögzítik és értékelik a releváns mutatószámokat? 

Vannak egyértelmű prioritások a fejlesztési intézkedésekhez? 

A megvalósított intézkedések hatását rendszeresen ellenőrzik?

8.	 Ellenőrzőlista: Első értékelés felelősök számára.  
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Így működik az értékelés: 

Értékeljen minden állítást: 
Igen 	 = 2 pont (teljes mértékben igaz)  
Részben 	 = 1 pont  
Nem 	 = 0 pont  

Maximális pontszám: 36 

	 30–36 pont: nagyon jól strukturált. 
	 Raktára már világosan szervezett és hatékonyan kialakított. Optimalizálás lehetséges, de inkább 
finomhangolást és skálázást érint. 

	 20–29 pont: jó alap potenciállal. 
	 Sok alapvető struktúra már rendelkezésre áll, de részleteiben még vannak gyenge pontok. Célzott 
intézkedésekkel gyorsan érezhető javulás érhető el. 

	 10–19 pont: jelentős optimalizálási igény. 
	 A strukturális gyengeségek a mindennapi működésben már mérhető időveszteségeket okoznak. 
Rendszeres elemzés és az intézkedések rangsorolása ajánlott. 

	 0–9 pont: sürgős cselekvési igény. 
	 A raktárstruktúra alapvető hiányosságokat mutat. Az időveszteségek és hibaforrások jelentősen 
befolyásolják a folyamatokat. A raktárstruktúra átfogó átdolgozása szükséges. 

A következő lépés. 
Eredményétől függetlenül igaz: a legnagyobb potenciál többnyire ott rejlik, ahol a struktúrák évek alatt alakultak 
ki. 

Egy strukturált raktári felméréssel célzottan azonosíthatók: felesleges útvonalak, rejtett keresési idők, nem 
hatékony területhasználat – és konkrét intézkedések vezethetők le. 

Kérjen most kötelezettségmentes raktári felmérést: service@kaiserkraft.com
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A hatékonyság nem a véletlen műve. 
 
A raktári időveszteségek ritkán egyetlen, nyilvánvaló problémából erednek, hanem sok apró gyengeség 
együtteséből – az útvonalvezetésben, a keresési időkben, a tisztázatlan struktúrákban és a kihasználatlan 
területeken. Mivel a mindennapokban alig tűnnek fel, gyakran éveken át fennmaradnak. 

Azok a vállalatok, amelyek felismerik és rendszeresen kezelik ezeket a mintákat, stabil és teljesítőképes 
folyamatok alapját teremtik meg. Nem az egyes intézkedés a döntő, hanem az összjáték: világos zónák, rövid 
utak, egyértelmű jelölés és átgondolt területhasználat. 

A gyakorlati tapasztalatok azt mutatják: már a célzott igazítások is nagy hatást fejtenek ki. A gyorsan 
forgó cikkek következetesen kézközelben, az útvonalak logikusan vezetve, a tárolóhelyek egyértelműen 
meghatározva – és a keresési idők, a megtett utak és a hibaarányok jelentősen csökkennek. Ezzel együtt 
nő a folyamatbiztonság. A hatékony raktárak nem véletlenül jönnek létre. Világos tervezés és következetes 
megvalósítás eredményei – és kétszeresen térülnek meg: a napi működésben rövidebb átfutási időkkel 
és tehermentesített munkatársakkal, stratégiai szinten pedig a növekedés és a tartós versenyképesség 
alapjaként. 

Aki ma strukturált raktári folyamatokba fektet, nemcsak hatékonyságot nyer. Stabilitást, skálázhatóságot – 
és azt a képességet, hogy növekvő követelmények mellett is megbízhatóan szállítson. 

9.	 Összegzés 

A négy kulcstényező áttekintése.

Foglaljon kötelezettségmentes raktári felmérést. 
kaiserkraft.com | Partnere a hatékony raktári megoldásokban. 

‣	 Útvonalvezetés: Lineáris útvonalak, egyirányú elv, keresztezések nélkül

‣	 Keresési idők: Egységes jelölés, egyértelmű tárolóhelyek, dokumentáció     

‣	 Zónastruktúra: Az árubeérkezés, tárolás, komissiózás és kiszállítás világos elválasztása 

‣	 Területhasználat: Magasság kihasználása, gyorsan forgó cikkek optimális elhelyezése 

Tegye gyorsabbá raktárát. Egy partnerrel, aki érti a raktárakat. 

Ha az útvonalak túl hosszúak, a struktúrák túl összetettek és a folyamatok túl lassúak, nincs szüksége 
véletlenre – a kaiserkraftra van szüksége. Évtizedek óta segítünk a vállalatoknak abban, hogy kialakult 
raktáraikból teljesítőképes rendszereket hozzanak létre. 

Ismerjük a gyakorlatot – az ipartól a logisztikáig. Egy kézből kapcsoljuk össze a tanácsadást, a tervezést és a 
felszerelést. Nem termékekben, hanem működő rendszerekben gondolkodunk. 

Használja ki a lehetőségeit. Beszéljen most a kaiserkrafttal, és indítsa el a raktári felmérést. 
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ABC-elemzés: A cikkek besorolása hozzáférési gyakoriság vagy értékhányad szerint. Az A-cikkeket 
gyakran mozgatják, ezért útvonalhoz közel és kézközelben kell elhelyezni, a C-cikkeket ennek megfelelően 
peremterületeken vagy magasabb szinteken. 

Batch-komissiózás: Komissiózási módszer, amelynél több megrendelést egyszerre dolgoznak fel. Nagy 
volumen esetén csökkenti a megtett utakat, de világos struktúrákat és egyértelmű jelölést igényel. 

Készletpontosság: A fizikai készlet és a rendszerben szereplő készlet egyezése. A stabil folyamatok és a rövid 
keresési idők előfeltétele. 

Átfutási idő: Az időtartam a megrendelés beérkezésétől az előkészítésig vagy kiszállításig. Központi 
mutatószám a raktári folyamat-teljesítmény értékeléséhez. 

Betárolás: Az áruk hozzárendelésének és elhelyezésének folyamata az árubeérkezés után. Az egyértelmű 
rendszer döntő a rövid utakhoz és az egyértelmű tárolóhelyekhez. 

Készlethiány: Olyan helyzet, amikor a cikkek fizikailag nem elérhetők, bár a rendszerben szerepelnek. Keresési 
ráfordításhoz, késésekhez és folyamatmegszakításokhoz vezet. 

FIFO (First In – First Out): Elv, amely szerint az először betárolt árut veszik ki először. Megfelelő 
raktárstruktúrát és útvonalvezetést igényel. 

Megszokási hatás: A munkatársak alkalmazkodása a nem hatékony folyamatokhoz, ami miatt a strukturális 
problémákat már nem ismerik fel problémaként. 

Intralogisztika: A vállalaton belüli összes anyag- és információáramlás összessége – az árubeérkezéstől a 
kiszállításig. 

Komissiózás: Cikkek összeállítása egy megrendeléshez. Sok raktárban a legidőigényesebb folyamat, és 
központi hatékonyságnövelő eszköz. 

Komissiózási stratégia: A megrendelések feldolgozásának meghatározott módszere, pl. egyedi, batch- vagy 
zónakomissiózás. Befolyásolja az útvonalakat, a sebességet és a hibaarányt. 

Raktársűrűség: A tárolt áru és a rendelkezésre álló terület vagy térfogat aránya. A nagy sűrűség helyet takarít 
meg, de ronthatja a hozzáférhetőséget és az áttekinthetőséget. 

Raktárlogika: A cikkek raktári elrendezésének rendszere, pl. hozzáférési gyakoriság vagy zónák szerint. A 
rövid utak és alacsony keresési idők alapja. 

Raktárirányítási rendszer (WMS): Szoftver a készletek, tárolóhelyek és folyamatok irányításához. Csak 
világosan strukturált raktári szervezettel együtt hatékony. 

Anyag-előkészítés: Az áruk határidőre történő előkészítésének folyamata a további folyamatokhoz. Szorosan 
kapcsolódik a raktárstruktúrához és az útvonalvezetéshez. 

Mezzanine: Kiegészítő raktárszint az épületen belül a belmagasság kihasználására. Az alapterület bővítése 
nélkül növeli a kapacitást. 

Csúcsterhelési fázis: Fokozott terhelés időszaka, pl. szezonális csúcsok. A strukturális gyengeségek ezekben 
a fázisokban különösen láthatóvá válnak. 

 

10.	Fogalomtár.  
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Folyamatstabilitás: A raktár képessége arra, hogy ingadozó terhelés mellett is megbízhatóan működjön. 
Világos struktúráktól és standardizált folyamatoktól függ. 

Előkészítési idő: A munkafolyamatok előkészítésére fordított idő, pl. anyag-előkészítés vagy munkahelyváltás. 
Csökkenti a rendelkezésre álló nettó munkaidőt. 

Gyorsan forgó cikkek: Nagy forgási gyakoriságú cikkek. Elhelyezésük gyakorolja a legnagyobb hatást az 
átlagos útvonalakra. 

Skálázhatóság: A raktár képessége arra, hogy növekvő követelményeket strukturális problémák nélkül 
kezeljen. A növekedés előfeltétele. 

Tárolóhely: Egy egység egyértelműen meghatározott tárolóhelye. A rend, a készletpontosság és a hatékony 
folyamatok alapja. 

Rendszeres raktározás: Raktári szervezet világos szabályokkal, struktúrákkal és dokumentált folyamatokkal. 
Célja az egyéni tudástól független rendszer. 

Forgási gyakoriság: Egy cikk mozgatási gyakoriságának mutatója. A raktári elhelyezési döntések alapja. 

Elérhetőség: Annak mértéke, hogy a cikkek fizikailag rendelkezésre állnak és hozzáférhetők. A stabil 
folyamatok és határidős szállítás előfeltétele. 

Árubeérkezés: Az áruk átvételének, ellenőrzésének és könyvelésének folyamata. A helyes készletek és a 
működő raktárstruktúra alapja. 

Útvonalvezetés: A raktáron belüli mozgási útvonalak struktúrája. A világos útvonalak csökkentik a 
keresztezéseket, a várakozást és a gyaloglási ráfordítást. 

Időrablók: Ismétlődő, gyakran láthatatlan veszteségek útvonalak, keresés vagy várakozás miatt. A raktári 
strukturális gyengeségek következménye. 

Zónastruktúra: A funkcionális területek térbeli szétválasztása a raktárban. Csökkenti a komplexitást és 
stabilizálja a folyamatokat.
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Az intralogisztika szakmai alapjai 
Fraunhofer-Institut für Materialfluss und Logistik IML (szerk.) (2025): Logisztikánk 2025 – éves jelentés. 
Dortmund. Online elérhető: https://www.iml.fraunhofer.de (letöltés dátuma: 21.04.2026). 
Bundesvereinigung Logistik (BVL) (é. n.): Az intralogisztika és az anyagáramlás-tervezés alapjai. Online 
elérhető: https://www.bvl.de (letöltés dátuma: 21.04.2026). 

A raktári folyamatok struktúrája és tervezése 
Mecalux (2021): A strukturálatlan raktár tünetei és hatásai. Online elérhető: https://www.mecalux.de (letöltés 
dátuma: 21.04.2026). 
stow Group (é. n.): Tipikus hibák a raktártervezésben és azok elkerülése. Online elérhető: https://www.stow-
group.com (letöltés dátuma: 21.04.2026). 
NEXCELENT (2025): Hibák a raktárlogisztikában és optimalizálási megközelítések. Online elérhető: https://
www.nexcelent.de (letöltés dátuma: 21.04.2026). 

Útvonalak, komissiózás és hatékonyság 
BITO Lagertechnik (2019): A raktári útvonalak csökkentése – megközelítések a hatékonyság növelésére. 
Online elérhető: https://www.bito.com (letöltés dátuma: 21.04.2026). 
Schulte Lagertechnik (2019): Raktári folyamatok optimalizálása: útvonal- és kiszedési idő csökkentése. Online 
elérhető: https://schulte-lagertechnik.com (letöltés dátuma: 21.04.2026). 
Acteos (2024): A komissiózás optimalizálása mint központi hatékonysági tényező. Online elérhető: https://
acteos.de (letöltés dátuma: 21.04.2026). 

Cikkstruktúra és hozzáférési gyakoriság 
BITO Lagertechnik (2026): A készletforgási gyakoriság hatása a raktártervezésre és készlettartásra. Online 
elérhető: https://www.bito.com (letöltés dátuma: 21.04.2026). 
MotionMiners (2026): ABC-elemzés a raktárlogisztikában. Online elérhető: https://mpi.motionminers.com 
(letöltés dátuma: 21.04.2026). 

Zónastruktúra, anyagáramlás és területhasználat 
IDENTEC SOLUTIONS (2025): Raktári struktúrák és áruelrendezés optimalizálása. Online elérhető: https://
www.identecsolutions.com (letöltés dátuma: 21.04.2026). 
Mecalux (2020): Tipikus logisztikai problémák a raktárban és azok okai. Online elérhető: https://www.
mecalux.de (letöltés dátuma: 21.04.2026). 

Mutatószámok és irányítás 
MRPeasy (2025): Központi raktári KPI-ok a raktári folyamatok irányításához. Online elérhető: https://www.
mrpeasy.com (letöltés dátuma: 21.04.2026). 
BSC Designer (2020): Mutatószámok és Balanced Scorecard a raktárlogisztikában. Online elérhető: https://
bscdesigner.com (letöltés dátuma: 21.04.2026). 

Gyakorlati alapú módszerek és eljárásmodellek 
ecovium (é. n.): Ellenőrzőlisták és eljárásmodellek a raktároptimalizáláshoz. Online elérhető: https://ecovium.
com (letöltés dátuma: 21.04.2026). 
Werkbank360 (2025): Gyakorlati megközelítések a strukturált raktároptimalizáláshoz. Online elérhető: https://
werkbank360.de (letöltés dátuma: 21.04.2026). 

Saját feldolgozás és projekt-tapasztalat 
Ezt a whitepapert a kaiserkraft saját projekt-tapasztalatok, saját ügyfélprojektek és a fent megnevezett 
szakmai források alapján készítette. Célja, hogy egyértelmű tájékozódást adjon – a meglévő raktárstruktúrák 
elemzésétől a konkrét intézkedéseken át a strukturált megvalósításig. A bemutatott tartalmak elméleti 
alapokat kapcsolnak össze a raktári folyamatok fenntartható javítását szolgáló gyakorlati megközelítésekkel. 

Megjegyzés a mesterséges intelligencia támogatásának használatához. 

11.	Források. 

 � www.kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.com

28 | 29Ismerje fel a raktár láthatatlan időrablóit – és csökkentse őket célzottan.



Ez a whitepaper mesterséges intelligenciával támogatott eszközök használatával készült, majd a kaiserkraft 
szerkesztőségileg ellenőrizte, átdolgozta és véglegesítette. A tartalmakért, állításokért és szakmai 
értékelésekért a kaiserkraft vállal felelősséget.
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