
Prepoznati nevidljive gutače vremena u 
skladištu – i ciljano ih smanjiti. 

Whitepaper tvrtke kaiserkraft.

Kako optimizirati putove, skratiti vrijeme traženja i strukturirati površine tako da vaši procesi budu 
mjerljivo brži i stabilniji. 



Gubici vremena u skladištu rijetko nastaju zbog pojedinačnih, očitih problema. Nastaju u međudjelovanju 
mnogih malih slabosti – u vođenju ruta, vremenu traženja, nejasnim strukturama i neiskorištenim 
površinama. Budući da se u svakodnevici jedva primjećuju, često se prihvaćaju kao zadani i zato opstaju 
godinama. 

Istodobno rastu zahtjevi: veća brzina isporuke, rastući asortimani i ograničeni kadrovski resursi. Tvrtke koje 
aktivno ne preispituju svoje strukture svakodnevno gube vrijeme – uglavnom bez sustavnog prepoznavanja. 

Ovaj whitepaper pokazuje gdje nastaju ti gubici vremena, zašto se međusobno pojačavaju i kako se mogu 
ciljano smanjiti. U središtu su četiri ključne poluge: vođenje ruta, vrijeme traženja, struktura zona i iskorištenje 
prostora. One zajedno određuju koliko skladište stvarno učinkovito radi. 

Na toj osnovi whitepaper opisuje tipične pogreške u planiranju izraslih skladišta, predstavlja praktična rješenja i 
nadopunjuje ih projektnim primjerima iz prakse.

Ključna saznanja na jednom mjestu: 

Do 50 % vremena komisioniranja otpada na 
putove kretanja. 

Vrijeme traženja svakodnevno veže znatne 
kapacitete. 

Nejasne zone povećavaju stope pogrešaka i 
usporavaju procese. 

Neiskorištena visina pogoršava prostorna uska 
grla na podu. 

Cilj: jasna orijentacija od analize, preko konkretnih mjera, do strukturirane provedbe. 

Tko sustavno poboljšava skladišne procese, ne smanjuje samo gubitke vremena, nego stvara stabilne tokove, 
rasterećuje zaposlenike i postavlja temelj za održiv rast. 

Sažetak
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Uvod 
Skladišta su danas središnja čvorišta stvaranja vrijednosti. Ovdje se odlučuje koliko su brzo materijali dostupni, 
koliko se pouzdano poštuju rokovi isporuke i koliko učinkovito zaposlenici mogu raditi. 

Istodobno se mnoga skladišta ne razvijaju iz jasnog koncepta, nego rastu godinama. Dodaju se novi artikli, 
procesi se prilagođavaju, površine se prenamjenjuju. Ono što kratkoročno funkcionira dugoročno vodi do 
nepreglednosti. Posljedica su nepotrebni putovi, vrijeme traženja i netransparentni procesi. 

Ovaj whitepaper namijenjen je odgovornima za skladišta i logistiku te donositeljima odluka iz industrije, 
zdravstva, javne uprave i opskrbnih poduzeća. 

Pokazuje kako se izrasle strukture mogu analizirati i ciljano poboljšati – bez ometanja tekućeg rada. 

Izazov. 

Složeniji opskrbni lanci, rastuća raznolikost 
artikala i sve veći vremenski pritisak susreću 
izrasle, često nepregledne strukture. 

Cilj. 

Analizirati i ocijeniti izrasle strukture te ih cilja-
no poboljšati – bez ometanja tekućeg rada. 
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1. Gdje se u svakodnevici gubi vrijeme. 
Skladišna svakodnevica na prvi pogled djeluje dobro organizirano: procesi su definirani, putovi poznati, zadaci 
jasno podijeljeni. No upravo je u tome izazov. Budući da sustav funkcionira, jedva se primjećuje gdje nepotrebno 
troši snagu. Neučinkoviti procesi ostaju nevidljivi – ne zato što se rijetko pojavljuju, nego zato što su se svi 
odavno naviknuli na njih. 

Gubici vremena ne nastaju točkasto – oni se raspoređuju. 
Nitko u skladištu ne izgubi sat vremena odjednom. Umjesto toga, gubici vremena pojavljuju se kao kratka 
traženja, kao obilazni putovi oko blokiranih prolaza, kao sekunde oklijevanja pred nejasnim oznakama. 
Pojedinačno ti su trenuci jedva vrijedni spomena. Zajedno određuju koliko se radnog dana doista koristi 
produktivno. 

Trijezna analiza tipičnih aktivnosti to čini vidljivim: samo dio radnog vremena otpada na izravne aktivnosti koje 
stvaraju vrijednost, poput komisioniranja, pakiranja ili pripreme. Znatan udio otpada na neizravne aktivnosti kao 
što su kretanje, orijentacija i usklađivanje – zadatke koji se čine nužnima, ali se njihov opseg u većini slučajeva 
može znatno smanjiti. 

Saznanja iz intralogističke prakse: Posebno u komisioniranju nerazmjerno velik dio radnog vremena otpada na 
putove kretanja. Što je skladište manje strukturirano organizirano, to je taj udio veći. 

Sažeto: 

‣	 do 50 % vremena komisioniranja otpada na putove kretanja 

‣	 vrijeme traženja nastaje zbog nedostatka standarda i nejasnih skladišnih lokacija 

‣	 čekanje i obilazni putovi vežu kapacitete bez stvaranja dodane vrijednosti 

‣	 stope pogrešaka rastu s povećanjem nepreglednosti 

Tri tipične situacije iz svakodnevice skladišta. 
Gubici vremena nisu apstraktni pokazatelji. Nastaju svakodnevno – u konkretnim, ponavljajućim trenucima: 

Višestruki putovi pri komisioniranju. 
Narudžba s deset pozicija vodi kroz pola skladišta. Umjesto optimizirane kružne rute nastaje niz pojedinačnih 
kretanja – tamo i natrag, kroz više zona. Obrada traje znatno dulje nego što je potrebno. 

Traženje umjesto dohvaćanja. 
Rijetko potreban dio nije jednoznačno lociran. Više mogućih skladišnih mjesta obilazi se jedno za drugim. Ono 
što se u planiranju smatra iznimkom u svakodnevici se redovito ponavlja. 

Čekanje slobodnih putova. 
Palete u području zaprimanja robe privremeno blokiraju glavne rute. Stvarni radni korak traje sekunde – ali 
kašnjenje zbog obilazaka znatno je dulje. Tko svakodnevno više puta čeka, pritom gubi mjerljivo radno vrijeme. 

Učinak navikavanja: zašto očito ostaje nevidljivo. 
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Iskusni zaposlenici nadoknađuju sistemske slabosti osobnim znanjem. Poznaju alternativne skladišne lokacije, 
znaju koji su putovi u određenim vremenima preopterećeni i prešutno planiraju rezerve. Sustav djeluje stabilno 
– ali nije.

To ima dvije problematične posljedice: Prvo, stvarna potreba za optimizacijom ostaje prikrivena. Drugo, 
to znanje nije dokumentirano – i time nije prenosivo. Ako iskusan zaposlenik izostane ili poraste volumen 
narudžbi, osjetno rastu i vrijeme traženja i stope pogrešaka. Ono što je prije funkcioniralo pod opterećenjem 
brzo doseže granice. 

Zbroj čini razliku. 
Jednostavan računski primjer čini razmjere opipljivima: ako zaposlenik po poziciji narudžbe u prosjeku izgubi 
samo 20 sekundi – zbog kratkog obilaska, kratkog traženja ili malog prekida – i dnevno obradi 150 pozicija, to 
daje gotovo 50 minuta gubitka po danu i osobi. 

U timu od pet zaposlenika to se zbraja na oko četiri sata i deset minuta dnevno. Na godišnjoj razini to odgovara 
nekoliko punih radnih tjedana. To vrijeme nedostaje upravo onda kada je potrebno – pri velikom volumenu 
narudžbi, kratkim rokovima isporuke ili kadrovskim uskim grlima. U mnogim slučajevima dodatno dovodi do 
toga da se čini kako je potrebno više osoblja ili površine.  

Zaključak poglavlja. 

Gubici vremena u skladištu nisu rubna pojava i nisu znak lošeg rada. Oni su prirodan rezultat izraslih 
struktura – i mogu se ciljano učiniti vidljivima ako se zna gdje gledati. Ključna spoznaja: problem nisu 
pojedinačne aktivnosti, nego organizacija iza njih. Sljedeće poglavlje promatra upravo tu sistematiku 
– uzroke koji gubitke vremena ne samo stvaraju, nego ih trajno ukorjenjuju. 
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Strukturni uzroci gubitaka vremena. 
Gubici vremena u skladištu ne nastaju slučajno. Slijede obrasce – u načinu vođenja putova, korištenju površina 
i definiranju skladišnih lokacija. Tko prepozna te obrasce, brzo razumije: problem je rijetko u pojedinačnim 
pogreškama, nego u strukturi cjelokupnog sustava. 

Zašto pojedinačne mjere često izgube učinak. 
U mnogim skladištima radi se na simptomima: jedno se područje presloži, definira se novo skladišno mjesto, 
obnovi se oznaka. Kratkoročno se nešto poboljša – nakon nekoliko tjedana staro se stanje uglavnom vrati. 
Razlog nije nedostatak angažmana, nego logika sustava. Dok se vođenje ruta, skladišna struktura i iskorištenje 
prostora ne promatraju zajedno, optimizacije djeluju samo točkasto. Gutači vremena se premještaju – ne 
nestaju. Učinkovitost ne nastaje pojedinačnim mjerama, nego ciljanim međudjelovanjem više čimbenika.  

Obrazac pogreške 1: izrasli putovi umjesto vođenih ruta. 

Što se vidi: Zaposlenici prelaze duge, zavojite putove. Dolazi do kretanja u suprotnim smjerovima, uskih mjesta 
i čestih promjena smjera. Rute nastaju situacijski – ne iz planiranog vođenja putova. 

Što to košta: Velik dio radnog vremena otpada na kretanje umjesto na stvaranje vrijednosti. Na čvorištima i u 
uskim prolazima zaposlenici se međusobno ometaju. Pri vršnim narudžbama sustav brzo doseže svoje granice. 

Zašto se to događa: Nedostaje jasno definirano vođenje putova – primjerice prema jednosmjernom principu s 
utvrđenim početnim i završnim točkama. Komisionirne putanje nisu prilagođene strukturi narudžbi, volumenu 
robe i učestalosti pristupa. Putovi su izrasli jednako kao i samo skladište.  

Obrazac pogreške 2: traženje umjesto pronalaženja.  

Što se vidi: Zaposlenici traže artikle iako bi oni trebali imati „stalno mjesto”. Više mogućih skladišnih 
lokacija provjerava se redom, pitaju se kolege, uspoređuju se popisi. Posebno rijetko potrebni artikli uzrokuju 
neproporcionalno velik napor. 

Što to košta: Vrijeme traženja raste, narudžbe kasne. Novim zaposlenicima potrebna su duga razdoblja 
uhodavanja. Pogreške pri komisioniranju rastu jer se artikli zamijene ili previde. 

Zašto se to događa: Skladišne lokacije nisu jednoznačno definirane ili nisu konzistentno dokumentirane. 
Oznake su neujednačene, slabo vidljive ili se u svakodnevici ne održavaju. Velik dio znanja o skladišnim 
lokacijama ostaje u glavama pojedinih zaposlenika – i time nije ni skalabilan ni osiguran. 

Obrazac pogreške 3: mješovite zone umjesto jasnih područja.  

Što se vidi: U istim se područjima odvijaju različiti procesi. Zaprimanje robe, komisioniranje i otprema odvijaju 
se jedno uz drugo. Palete, pomagala i roba privremeno stoje na prometnim putovima. Više timova istodobno 
pristupa istim površinama. 

Što to košta: Napor usklađivanja raste. Nastaju neplanirane blokade. Smetnje u jednom području izravno se 
odražavaju na druge procese. 
Zašto se to događa: Nedostaje dosljedno provedena struktura zona s jasno definiranim funkcijama. Površine 
su godinama zauzimane prema potrebi, a ne prema promišljenom cjelovitom layoutu. Ono što je počelo kao 

2.	 Povezanost putova, vremena traženja i skladišne 
strukture.
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privremeno rješenje postalo je trajno stanje.  

Obrazac pogreške 4: puni podovi, neiskorištena visina.   

Što se vidi: Podne površine su preopterećene, prolazi postaju uži, palete stoje u više redova. Istodobno visine 
regala i gornje razine ostaju neiskorištene. Prijelazne površine trajno se koriste kao skladišne površine. 

Što to košta: Putovi se produljuju zbog obilazaka. Orijentacija postaje teža, zalihe su slabije pregledne. 
Istodobno raste sigurnosni rizik zbog uskih mjesta i ograničene vidljivosti. 

Zašto se to događa: Nedostaje sustavna strategija iskorištenja prostora koja zajedno promatra podne i visinske 
kapacitete. Skladišne tehnike i prikladni regalni sustavi ne koriste se dosljedno, iako bi postojeći volumen to 
zahtijevao. 

Kako se obrasci pogrešaka međusobno pojačavaju. 
Četiri obrasca pogrešaka rijetko se pojavljuju izolirano. Oni se uvjetuju i međusobno pojačavaju – i upravo ih to 
čini fatalnima. Nejasna struktura zona dovodi do toga da procesi dijele površine. Time nastaju obilazni putovi, 
a vođenje ruta postaje neučinkovitije. Istodobno se artikli češće premještaju, oznake gube svoju informativnost 
i vrijeme traženja raste. Dodatno kretanje još više opterećuje prometne putove – uska grla i čekanja se 
povećavaju. Pojedinačne mjere poput akcija pospremanja ili novih oznaka ne rješavaju taj krug. U najboljem ga 
slučaju samo premještaju. 

Od simptoma do strukturnog uzroka. 
U svakodnevici se gubici vremena pojavljuju kao pojedinačni slučajevi: nedostajući artikl, blokiran prolaz, 
zakašnjela narudžba. Zapravo su to samo simptomi – ne uzrok. 

Stvarni problemi leže dublje. Ponavljaju se jer se temelje na istim strukturnim obrascima: u vođenju ruta, 
organizaciji skladišnih lokacija, strukturi zona i iskorištenju prostora. Upravo je tu polazište za održivo 
poboljšanje: ne treba ukloniti samo simptome, nego promijeniti obrasce koji se nalaze u osnovi. 

U sljedećem poglavlju ti se obrasci konkretiziraju – u obliku tipičnih pogrešaka u planiranju koje se u praksi 
stalno pojavljuju i mogu se ciljano izbjeći.
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Većina skladišta rasla je godinama. Ono što funkcionira u svakodnevici često vodi do skrivenih slabosti. 
Sljedećih šest pogrešaka u planiranju posebno se često pojavljuje u praksi. Nastaju postupno i dugo ostaju 
neotkrivene. 

Pogreška u planiranju 1: rast bez strukture.  
 
Novi artikli stavljaju se na regal ondje gdje upravo ima mjesta. Dodatni regali nastaju na slobodnim mjestima, a 
ne prema jasno planiranom layoutu. Postojeće strukture proširuju se bez temeljnog preispitivanja. S vremenom 
skladište gubi svoju unutarnju logiku. Putovi postaju dulji, veze se gube, orijentacija postaje teža. Zaposlenici se 
kreću kroz skladište umjesto da se orijentiraju prema jasnim strukturama. 

Zašto se to događa: Rast se odvija pod vremenskim pritiskom. Fokus je na kratkoročnoj dostupnosti površine, 
ne na dugoročnoj učinkovitosti procesa.  
 
 
Pogreška u planiranju 2: brzoobrtajni artikli na pogrešnom mjestu.  

Artikli s velikom učestalošću pristupa nalaze se u rubnim područjima, na višim razinama ili raspoređeni na 
više skladišnih lokacija – umjesto ondje gdje su svakodnevno potrebni. Pri gotovo svakoj narudžbi nastaju 
nepotrebni putovi. U komisioniranju se ti dodatni metri brzo zbrajaju u osjetne gubitke vremena. Zaposlenici 
češće dodatno posežu, moraju preslagivati ili čekati pomoćna sredstva. 

Zašto se to događa: Smještaj slijedi povijesno izrasle strukture ili slobodne površine, a ne stvarne podatke o 
pristupu i profile kretanja. 

3.	 Tipične pogreške u planiranju izraslih skladišta.

Praktična napomena.

ABC analiza pristupa artiklima često je najbrži način da se identificiraju brzoobrtajni artikli i ciljano 
premjeste. Time se putovi kretanja često mogu smanjiti već minimalnim prilagodbama. 

Pogreška u planiranju 3: nedostajuća ili nedosljedna struktura zona.   
 
Zaprimanje robe, skladištenje, komisioniranje i otprema nisu prostorno jasno odvojeni. Područja se koriste 
višestruko ili se spontano prenamjenjuju – kao tampon površina, mjesto za odlaganje ili prolazno područje. 
Procesi se preklapaju, napor usklađivanja raste. Uska grla i blokade se gomilaju, osobito pri velikom 
opterećenju. U vršnim razdobljima sustav na tim mjestima brzo doseže svoje granice.

Zašto se to događa: Zone nikada nisu bile jasno definirane ili se u svakodnevici ne poštuju dosljedno. 

Pogreška u planiranju 4: nejasno ili neujednačeno označavanje.    
 
Skladišne lokacije ne slijede ujednačenu sistematiku. Oznake nedostaju, slabo su čitljive ili više nisu aktualne. 
Artikli su premješteni bez prilagodbe dokumentacije. 
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Zaposlenici se oslanjaju na iskustvo umjesto na sustav. Vrijeme traženja raste, pogreške pri komisioniranju se 
povećavaju. Novim zaposlenicima treba znatno dulje da mogu samostalno i sigurno raditi.

Zašto se to događa: Označavanje se smatra detaljem, a ne strukturnim elementom procesne sigurnosti – iako 
upravo to jest. 

Pogreška u planiranju 5: iskorištenje prostora bez cjelovitog koncepta.   
 
Slobodne površine odmah se zauzimaju, bez uklapanja u nadređeni koncept. Podne površine se zgušnjavaju, 
dok visina prostora ostaje neiskorištena. Prometni putovi se sužavaju, sigurnosni razmaci ne poštuju. 
Istodobno znatan prostorni potencijal ostaje neiskorišten – u visini, rubnim područjima ili neiskorištenim 
tampon zonama.

Zašto se to događa: Odluke o površinama donose se operativno – „Stavit ćemo to zasad ovdje” – umjesto 
strateški, na temelju jasnih smjernica za skladišne površine, prometne putove i rezerve. 

Pogreška u planiranju 6: procesi slijede naviku umjesto logike.   
 
Procesi se razvijaju iz iskustva. Zaposlenici se prilagođavaju postojećim strukturama i pronalaze individualna 
rješenja – umjesto da se strukture ciljano usmjere na učinkovite ciljne procese. Neučinkoviti procesi s 
vremenom se stabiliziraju. Novi zaposlenici preuzimaju postojeće navike – uključujući sve obilazne putove i 
gubitke vremena. Potencijali za poboljšanje ostaju neiskorišteni jer sustav subjektivno funkcionira.

Zašto se to događa: Nedostaje sustavna analiza stvarnih procesa – primjerice mjerenjem putova kretanja, 
pregledima layouta ili analizom podataka. Osim toga često nedostaje jasan prioritet: strukture moraju slijediti 
procese, a ne obrnuto. 

Kada se pogreške međusobno pojačavaju. 
Ovih šest pogrešaka u planiranju rijetko se pojavljuje izolirano. One se isprepliću i međusobno pojačavaju. Pog-
rešno smješten brzoobrtajni artikl produljuje svaki put komisioniranja. Nejasno označavanje povećava vrijeme 
traženja. Nedostatak zona dovodi do blokada. Neučinkovito iskorištenje prostora dodatno pojačava sve učinke. 

Dok je radni volumen pregledan, sustav ostaje stabilan – nošen iskustvom i improvizacijom. Kada volumen 
poraste ili se procesi promijene, slabosti postaju vidljive: kašnjenja isporuka, rastuće stope pogrešaka, dodatni 
napor usklađivanja i sve veći vremenski pritisak.

Sažeto: tipični uzroci gubitaka vremena u skladištu. 

Brzoobrtajni artikli pogrešno smješteni. 
Često korišteni artikli nalaze se preda-
leko ili su teško dostupni 

Nedostajuća struktura zona. 
Procesi se preklapaju, površine se 
koriste višestruko, a odgovornosti 
ostaju nejasne 

Nejasno vođenje ruta. 
Križanja, kretanje u suprotnim 
smjerovima i obilazni putovi usporavaju 
tok materijala 

Neiskorištena visina. 
Podne površine su preopterećene, dok 
vertikalni prostor ostaje neiskorišten

Nedostajuća struktura zona. 
Procesi se preklapaju, površine se 
koriste višestruko, a odgovornosti 
ostaju nejasne 

Neiskorištena visina. 
Podne površine su preopterećene, dok 
vertikalni prostor ostaje neiskorišten
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Ti se čimbenici međusobno pojačavaju i dovode do sustavnih gubitaka vremena. 

Izrasle skladišne strukture stvarnost su u većini tvrtki. Upravo u tome leži njihov rizik: slabosti postaju dio 
sustava i ostaju neotkrivene dok se ne poveća radni volumen ili se procesi ne promijene. Tko prepozna tipične 
pogreške u planiranju i može ih jasno imenovati, stvara temelj za održivo poboljšanje. Presudna je promjena 
perspektive: od simptomatskog rješavanja problema prema strukturiranom, cjelovitom planiranju skladišta. 
Ključno pitanje nije postoje li te pogreške – nego koliko su već postale dio svakodnevice. 

U sljedećem poglavlju riječ je o tome kako se te strukture mogu ciljano poboljšati – jasnim načelima za vođenje 
ruta, zone i iskorištenje prostora. 
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Gubici vremena ne mogu se ukloniti pojedinačnim mjerama. Nastaju iz strukturnih međuodnosa – i upravo se 
ondje moraju riješiti. Ključna točka: tko poznaje uzroke, može ciljano djelovati. Sljedećih sedam načela čine 
osnovu za učinkovito skladište. Primjenjiva su u svim industrijama i često već nakon kratkog vremena pokazuju 
osjetan učinak. 

Načelo 1: najprije razumjeti, zatim mijenjati.   
 
Prije prilagodbe struktura mora biti jasno kako skladište u svakodnevici stvarno funkcionira – ne kako je bilo 
planirano. Mnoge slabosti postaju vidljive tek kada se procesi konkretno promatraju i mjere. U praksi to znači: 
analizirati putove kretanja, identificirati uska grla, evidentirati vrijeme traženja. Već jednostavna opažanja 
pokazuju gdje se gubi vrijeme. Presudan je pogled na stvarne procese – ne na procese koji stoje na papiru.

Učinak: Problemi postaju mjerljivi, prioriteti vidljivi, a ulaganja se mogu ciljano usmjeriti.  
 
 
Načelo 2: jasne zone, jasna odgovornost.   

Funkcionalna skladišna struktura počinje jednoznačnim prostornim razdvajanjem procesa. Zaprimanje robe, 
skladištenje, komisioniranje i otprema moraju biti jasno razgraničeni – prostorno i organizacijski. Unutar tih 
zona nastaje red: zadaci su jasno dodijeljeni, putovi se odvijaju logično, a napor usklađivanja se smanjuje. Zone 
stvaraju orijentaciju – za nove zaposlenike jednako kao i za iskusne.

Učinak: Manje neplaniranih blokada, manji napor usklađivanja i stabilniji procesi – i pri visokoj opterećenosti. 

Načelo 3: ciljano smjestiti brzoobrtajne artikle.    

Nema svaki artikl jednaku važnost za svakodnevni tijek rada. Često korišteni artikli pomiču se znatno češće od 
rijetko potrebnih dijelova – i te se razlike moraju odraziti u skladištu. Osnova je ABC analiza: A artikli pripadaju 
nadohvat ruke, na visinu dohvata i blizu komisionirne putanje. B i C artikli premještaju se u rubna područja 
ili više razine. Dosljedan smještaj prema učestalosti pristupa jedna je od najučinkovitijih i najbrže provedivih 
mjera.

Učinak: Znatno kraće vrijeme kretanja pri gotovo svakoj narudžbi – bez građevinskih mjera.  

Načelo 4: svjesno oblikovati putove.     

U učinkovitim skladištima putovi nisu nastali slučajno – oni su planirani. U mnogim skladištima to nije slučaj. 
Jasna načela pomažu: što linearnija kretanja, definirani glavni putovi, malo križanja i dosljedno razdvajanje 
prometnih tokova. Promišljen koncept putova sprječava kretanje u suprotnim smjerovima, smanjuje vrijeme 
čekanja i osigurava da tok materijala ostane protočan i pod opterećenjem. 

Učinak: Manje međusobnog ometanja, kraće vrijeme protoka i bolje korištenje postojećih kapaciteta.

4.	 Pristupi rješenjima za strukturirana i učinkovita 
skladišta.
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Načelo 5: označavanje shvatiti kao dio sustava.    
 
Strukturirano skladište pouzdano funkcionira samo kada su informacije dostupne u svakom trenutku i 
svima. Skladišne lokacije moraju biti jednoznačno prepoznatljive – neovisno o iskustvu ili trenutnom stanju. 
To obuhvaća ujednačene sustave natpisa, dobro vidljive oznake skladišnih mjesta i konzistentne podatke u 
sustavu za upravljanje skladištem. Označavanje nije detalj, nego sučelje između strukture i čovjeka. Tko ga 
dosljedno održava, stvara skladište koje funkcionira bez implicitnog znanja.

Učinak: Kraće vrijeme traženja, manje pogrešaka pri komisioniranju i brže uvođenje novih zaposlenika.  
 
 
Načelo 6: sustavno koristiti raspoloživi prostor.    

Mnoga skladišta ne koriste postojeće površine u potpunosti jer razmišljaju samo u površini – ne u visini. 
Podne površine se zgušnjavaju, dok regalne razine ili visina prostora ostaju neiskorištene. Prikladni regalni 
sustavi, višerazinska rješenja ili mezanini otvaraju dodatne kapacitete bez dodatne površine. Pritom nije riječ o 
maksimalnom zgušnjavanju, nego o jasnoj strukturi s odvojenim skladišnim i prometnim površinama. 

Učinak: Više skladišnog kapaciteta, bolja preglednost i manje obilazaka zahvaljujući slobodnijim prometnim 
putovima. 

Načelo 7: opremu ciljano koristiti za podršku jasnim strukturama.     

Same strukture nisu dovoljne. Moraju ih poduprijeti odgovarajuća oprema – od prikladnih regalnih sustava 
preko transportnih sredstava do ergonomskih radnih mjesta i digitalnih sustava podrške. Ključna točka: oprema 
treba pojačavati strukture, a ne ih zamijeniti. Tko uvodi tehniku bez optimizacije temeljnih procesa, u dvojbi 
pojačava postojeće probleme. 

Učinak: Učinkovitiji procesi, manje fizičko opterećenje i sustav koji može rasti s rastućim zahtjevima.

Zaključak poglavlja. 

Učinkovita skladišta ne nastaju pojedinačnim mjerama, nego načelima koja se dosljedno i povezano 
provode. Tko stvara transparentnost, jasno definira strukture i logično gradi procese, osjetno smanjuje 
gubitke vremena. Često već uz razuman napor – jer se najveće poluge nerijetko nalaze ondje gdje 
dosad nije provedena sustavna analiza. 

U sljedećem poglavlju postaje konkretno: praktični primjeri pokazuju kako se ta načela provode u stvarnosti – i 
koji se rezultati time mogu postići. 
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Regalni sustavi: struktura na kojoj se sve gradi.    

Regalni sustavi okosnica su svakog skladišta. Definiraju kako 
se artikli skladište, grupiraju i čine dostupnima. kaiserkraft 
za to nudi prilagođena rješenja: od poličnih regala za sitne 
dijelove i kutije, preko paletnih regala za teške terete, do 
specijaliziranih sustava za protočno skladištenje, višestruku 
dubinu ili mezaninske razine. Dobro odabrani regalni sustavi 
stvaraju više od kapaciteta. Omogućuju jasne skladišne 
zone prema procesu ili skupini artikala, definiraju sustavna 
skladišna mjesta i čine dostupnu visinu prostora iskoristivom 
– kao osnovu za sve daljnje optimizacije. 
 
Označavanje i sustavi usmjeravanja: struktura koja 
se vidi.     
 
Jasne strukture djeluju samo kada su u svakodnevici vidljive 
i razumljive svima. Sustavi označavanja i usmjeravanja 
osiguravaju da su skladišne lokacije jednoznačno 
prepoznatljive – neovisno o tome koliko iskustva netko 
ima. To uključuje logično strukturirane kodove skladišnih 
mjesta, podne oznake za razgraničenje prometnih i skladišnih 
površina te kodove boja i sustave usmjeravanja za zone, 
područja i putove. Cilj: skladište koje funkcionira bez 
implicitnog znanja. Tko se može osloniti na sustav, manje 
traži, manje griješi – i brže je spreman za rad.

Transportna i komisionirna pomagala: skratiti 
putove. 
 
Čak i u optimalno strukturiranom skladištu kretanje ostaje 
središnji dio rada. Koja se pomagala pritom koriste, odlučuje 
koliko se učinkovito to kretanje odvija. Asortiman kaiserkrafta 
obuhvaća kolica, roll kontejnere i platformna kolica za 
višestruke transporte, ručne viličare za teške terete te 
specijalizirana komisionirna kolica za više pozicija po putu. 
U kombinaciji s jasno planiranim vođenjem ruta omogućuju 
brže procese uz istodobno manje fizičko opterećenje – i 
izravno pridonose kraćem vremenu protoka.

5.	 Doprinos kaiserkrafta optimizaciji. 

Kako kaiserkraft podržava strukturirana skladišna rješenja. 
Strukturirana skladišta ne nastaju na papiru – moraju funkcionirati u svakodnevici. Načela iz prethodnog 
poglavlja daju učinak tek kada su poduprta odgovarajućim, međusobno usklađenim rješenjima. Upravo tu 
nastupa kaiserkraft: proizvodima, sustavima i uslugama planiranja za stabilne skladišne strukture, jednostavnije 
procese i dugoročno učinkovite tokove. Pritom nije presudan pojedinačni proizvod, nego međudjelovanje unutar 
cjelovitog koncepta. 
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Ergonomska radna mjesta: učinak koji nosi dan. 
 
Učinkovitost ne nastaje samo kroz strukturu, nego i 
kroz kvalitetu radnog okruženja. Ergonomski oblikovana 
područja u komisioniranju, pakiranju i otpremi osiguravaju 
da zaposlenici dugoročno ostanu učinkoviti i da pogreške 
ostanu niske i pri velikom opterećenju. Radni stolovi podesivi 
po visini, optimizirani dohvatni prostori i ergonomska 
rješenja za sjedenje i stajanje osobito u područjima s velikom 
učestalošću ponavljanja izravno utječu na brzinu, kvalitetu 
i stope pogrešaka. U vremenu nedostatka stručne radne 
snage to nije opcionalan dodatak, nego mjerljiv čimbenik 
produktivnosti i zadovoljstva zaposlenika.

Sustavi spremnika i organizacije: struktura do 
razine artikla. 
 
Standardizirani sustavi spremnika i organizacije stvaraju 
dosljednost sve do najmanjeg procesnog koraka. Strukturu 
čine vidljivom u detalju i osiguravaju da definirana skladišna 
mjesta funkcioniraju i u svakodnevici. Pregledno skladištenje 
sitnih dijelova, ujednačeno rukovanje pri uskladištenju i 
izuzimanju te jasna sistematika pri dopuni dosljedno prenose 
logiku cjelokupnog skladišta na razinu artikla.

Cjelovita rješenja: kada sve djeluje zajedno. 
Najveći učinak nastaje kada se ti elementi ciljano kombiniraju. Promišljen regalni sustav svoju punu korist 
razvija tek u kombinaciji s jasnim označavanjem. Transportna oprema najveći učinak postiže kada su putovi i 
zone uredno strukturirani. Ergonomska radna mjesta najbolje djeluju u logično postavljenom toku materijala. 
kaiserkraft pomaže tvrtkama uvažiti te međuodnose – ne samo proizvodima, nego konkretnim savjetovanjem 
i projektnom podrškom: od analize postojeće skladišne strukture, preko razvoja prilagođenih koncepata s 
vizualizacijom i 3D planiranjem, do provedbe i dugoročne pratnje. Osnovna ideja: pojedinačne komponente 
postaju usklađen cjelovit sustav – sustav koji načela objašnjena u whitepaperu ne samo opisuje, nego ih 
praktično provodi.

Regalne i platformne ljestve: siguran pristup svakoj razini 
Nije moguće automatizirati svaki dio skladišta. Upravo kod ručnih procesa komisioniranja ili artikala koji se 
rjeđe koriste siguran pristup višim regalnim površinama ostaje presudan. Regalne i platformne ljestve stvaraju 
vezu između optimalno iskorištene skladišne visine i učinkovitog svakodnevnog rada. kaiserkraft za to nudi 
rješenja od klasičnih pokretnih sustava ljestava do stabilnih platformnih ljestava za dulji rad na visini. Ti 
proizvodi omogućuju brz pristup višim skladišnim mjestima, povećavaju sigurnost pri uzimanju i istodobno 
smanjuju fizičko opterećenje u svakodnevnoj primjeni. Osobito u kombinaciji s jasno strukturiranim regalnim 
sustavima i definiranim skladišnim mjestima podupiru učinkovite procese sve do najviših razina regala – bez 
dodatne tehničke složenosti.
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Najbolje prakse: kako kaiserkraft optimizira skladišne strukture u praksi. 
Opisana načela nisu teorijski modeli. Ona čine osnovu za konkretne projekte u kojima su skladišne strukture 
iznova promišljene i održivo poboljšane. Sljedeći primjeri prikazuju stvarne reference iz industrije, energetike 
i logistike. Pokazuju kako strukturna optimizacija djeluje u praksi – i koju ulogu pritom ima međudjelovanje 
planiranja, sustava i opreme.  

BITZER: strukturirano skladišno rješenje za rastuće zahtjeve.     
 
Početna situacija. 
Kod proizvođača rashladnih uređaja BITZER zahtjevi za dostupnošću materijala i brzinom procesa kontinuirano 
su rasli. Postojeća skladišna struktura rasla je godinama i više nije mogla držati korak s dinamikom tvrtke.

Izazov. 
•	 velik udio hodanja u komisioniranju 
•	 nedostatak jasne strukture pri skladištenju 
•	 rastući napor koordinacije u svakodnevici 

Provedba s kaiserkraftom. 
Zajedno s kaiserkraftom razvijeno je strukturirano skladišno rješenje koje se temelji na jasnim zonama, 
optimiziranom vođenju ruta i prikladnim regalnim sustavima. Cilj je bio urediti tokove materijala i učiniti procese 
stabilnijima.

Rezultat.
Skladišna struktura postala je znatno preglednija, procesi su se mogli bolje planirati, a materijal je bio brže 
dostupan. Skladište se iz izrasle strukture razvilo u sustavno organizirano područje.

Spoznaja.
Struktura je preduvjet učinkovitosti – osobito u rastućim industrijskim okruženjima.

5.	 Najbolje prakse 
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RWE: složeni zahtjevi u stvarnim uvjetima primjene.     
 
Početna situacija. 
U offshore projektu RWE-a materijali su se morali skladištiti i pripremati u zahtjevnim uvjetima. Zahtjevi za 
sigurnošću, dostupnošću i sljedivošću bili su posebno visoki.

Izazov. 
•	 složeni okvirni uvjeti 
•	 visoki zahtjevi za sigurnošću i organizacijom 
•	 potreba za jasno strukturiranim procesima 

Provedba s kaiserkraftom. 
kaiserkraft je pratio projekt od planiranja do provedbe. Pritom je razvijeno cjelovito rješenje koje povezuje 
skladišnu strukturu, opremu i procese.

Rezultat.
Priprema materijala postala je pouzdanija i transparentnija. Procesi su se mogli stabilno odvijati i u zahtjevnim 
uvjetima.

Spoznaja.
U složenim okruženjima jasna struktura odlučuje o stabilnosti procesa.

HAKO: dosljedno iskoristiti prostorne potencijale.      
 
Početna situacija. 
Kod proizvođača strojeva za čišćenje HAKO dostupna skladišna površina bila je ograničena. Istodobno su rasli 
zahtjevi za kapacitetom i preglednošću.
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Izazov. 
•	 visoka iskorištenost podnih površina 
•	 neiskorištena visina prostora 
•	 ograničena preglednost i dostupnost 

Provedba s kaiserkraftom. 
Ciljanom primjenom regalnih sustava iskorištena je postojeća visina, a skladišna struktura reorganizirana. Cilj je 
bio učinkovitije koristiti prostor i istodobno poboljšati dostupnost. 

Rezultat.
Postojeća površina mogla se znatno bolje iskoristiti bez gradnje dodatnih objekata. Istodobno su se poboljšali 
preglednost i procesi.

Spoznaja.
Iskorištenje prostora jedna je od najvećih poluga – osobito visina često nudi odmah iskoristiv potencijal.

Sporthaus Schuster: stabilizirati procese za velike količine otpreme.       
 
Početna situacija. 
S rastućim volumenom otpreme kod Sporthaus Schuster porasli su zahtjevi za brzinom i procesnom 
sigurnošću u skladištu.

Izazov. 
•	 rastući broj pošiljki 
•	 velik vremenski pritisak u otpremi 
•	 potreba za stabilnim, skalabilnim procesima 

Provedba s kaiserkraftom. 
kaiserkraft je podržao optimizaciju procesa otpreme i skladištenja prikladnim sustavima i strukturiranim 
tokovima.

Rezultat.
Procesi su se mogli stabilizirati i prilagoditi rastućem volumenu. Organizacija skladišta postala je otpornija na 
vršna opterećenja.

Spoznaja.
Skalabilne strukture presudne su kada rastu volumen i brzina.
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Zaključak poglavlja: što pokazuju svi projekti. 

Unatoč različitim industrijama i zahtjevima pokazuju se jasne sličnosti: 

•	 rastući broj pošiljki 
•	 velik vremenski pritisak u otpremi 
•	 potreba za stabilnim, skalabilnim procesima

Presudna nije pojedinačna mjera, nego međudjelovanje strukture, procesa i opreme. Praksa pokazuje: 
učinkovita skladišta ne nastaju izoliranim mjerama, nego cjelovitim pristupima. Tvrtke koje svoja 
skladišta analiziraju i razvijaju zajedno s iskusnim partnerom stvaraju temelj za stabilne i budućnosti 
prilagođene radne procese. 
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01 Ne rješavati simptom, nego uzrok.

02 Promatrati stvarne tijekove, ne ciljne procese. 

04 Struktura prije tehnike.

03 Početi s najvećim polugama.

05 Učiniti poboljšanja mjerljivima.

6.	 Pet načela za učinkovitu optimizaciju skladišta.  

Blokiran put, nejasna skladišna lokacija ili dugo vrijeme traženja rijetko su samostalni problemi. 
Najčešće upućuju na strukturne slabosti u vođenju ruta, strukturi zona, označavanju ili 
iskorištenju prostora. Stoga presudno pitanje nije: „Kako riješiti ovaj pojedinačni slučaj?” – nego: 
„Koji se obrazac krije iza toga i gdje se još pojavljuje?” 

Mnoga skladišta na papiru djeluju logično. U svakodnevici, međutim, nastaju obilazni putovi, 
privremena odlaganja, neformalni dogovori i alternativni putovi kretanja. Poboljšanja uspijevaju 
samo ako se temelje na stvarnom tijeku – ne na planiranom. Presudno je promatranje na licu 
mjesta: gdje se traži? Gdje se čeka? Gdje nastaju uska grla?

Tehnika može ubrzati procese, ali ne može izliječiti lošu strukturu. Digitalni sustavi, regali ili 
transportna pomagala svoju korist u potpunosti razvijaju tek kada temeljna skladišna logika 
odgovara. Zato vrijedi: najprije razjasniti strukturu i procese – zatim opremu ciljano uskladiti s 
njima.

Ne mora se sve poboljšati istodobno – presudan je pravi redoslijed. 

Posebno su učinkoviti: 
•	 smještaj brzoobrtajnih artikala   
•	 jasno razdvajanje zona   
•	 smanjenje nepotrebnih putova
•	 jednoznačno označavanje   
•	 korištenje postojeće visine prostora  

Tko ovdje krene, često već uz ograničen napor postiže osjetna poboljšanja.

Samo ono što je vidljivo može se trajno poboljšati. Od početka odredite prema čemu će se mjeriti 
uspjeh, primjerice: 

•	 putovi kretanja po narudžbi
•	 vrijeme traženja po picku
•	 vrijeme komisioniranja
•	 stopa pogrešaka
•	 iskorištenost skladišnih i prometnih površina
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01 Zabilježiti početno stanje.

02 Prepoznati obrasce i razumjeti uzroke.

03 Postaviti prioritete.

04 Preurediti skladišnu logiku. 

7.	 U 7 koraka do učinkovitijih skladišnih procesa.  

Promatrajte tipične procese u svakodnevnom radu skladišta i dokumentirajte gdje se gubi vrijeme. 
 
Posebno obratite pozornost na: 
•	 duge ili zavojite putove  
•	 traženje  
•	 čekanje na uskim grlima  
•	 blokirane prometne površine  
•	 neplanirano privremeno skladištenje  
•	 dodatna pitanja o skladišnim lokacijama   

Cilj nije savršenstvo, nego jasna slika trenutačne situacije. 

Sažmite svoja opažanja: koji se problemi redovito pojavljuju? Gdje nastaju?  
 
Uočene nepravilnosti pridružite ovim četirima središnjim polugama:  
•	 vođenje ruta 
•	 vrijeme traženja 
•	 struktura zona 
•	 iskorištenje prostora  

Tako prepoznajete ne samo simptome, nego stvarne uzroke.  

Započnite s mjerama koje brzo djeluju i istodobno su strukturno relevantne:   
•	 premjestiti brzoobrtajne artikle  
•	 razjasniti putove i glavne osi  
•	 čisto razdvojiti zone  
•	 ujednačiti označavanje  
•	 poboljšati iskorištenje visine 

Definirajte: 
•	     jasne funkcije za sva područja  
•	     jednoznačne skladišne zone  
•	     glavne putove i prometne površine  
•	     ujednačeno imenovanje skladišnih mjesta

Važno je da ta logika doista funkcionira u svakodnevici – ne samo u konceptu.  

Cilj:
Ovih sedam koraka pomaže vam identificirati i ukloniti tipične gutače vremena u skladištu – 
strukturirano, praktično i bez velikih ulaganja.
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05 Ciljano prilagoditi opremu.

06 Uključiti zaposlenike i osigurati standarde. 

07 Provjeriti učinak i prilagoditi. 

Tek kada struktura stoji, treba prilagoditi opremu:  
•	 Regalni sustavi za korištenje visine  
•	 Sustavi spremnika i organizacije  
•	 Označavanje i markiranje  
•	 Transportna sredstva za skraćivanje putova  
•	 ergonomska radna mjesta   

Oprema je učinkovita kada pojačava dobru strukturu. 

Nove strukture djeluju samo ako se žive u svakodnevici. Objasnite ne samo što se mijenja, nego i 
zašto.
 
Osigurajte:   
•	 jasna pravila 
•	 jednoznačne odgovornosti 
•	 dosljedno održavanje označavanja i sistemskih podataka

Redovito provjeravajte:    
•	 Jesu li putovi postali kraći?  
•	 Pronalaze li se skladišne lokacije brže?  
•	 Ima li manje blokada?  
•	 Poštuju li se standardi?  

Poboljšanje nije jednokratan zahvat, nego kontinuiran proces. 

 � www.kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.com

22 | 29Prepoznati nevidljive gutače vremena u skladištu – i ciljano ih smanjiti.



01 Struktura i zone. 

02 Putovi i tok materijala.  

03 Skladišne lokacije i označavanje.   

04 Iskorištenje prostora.    

05 Procesi i standardi.     

06 Upravljanje i daljnji razvoj.      

Cilj:
Upotrijebite ovu kontrolnu listu za brzu procjenu potrebe za djelovanjem. Svako „Ne” ili „Djelomično” pokazuje konkretan 
potencijal za optimizaciju. 

Jesu li zaprimanje robe, skladištenje, komisioniranje i otprema jasno međusobno odvojeni?  

Imaju li sve površine jednoznačnu funkciju?  

Koriste li se površine dosljedno u skladu sa svojom funkcijom? 

Jesu li glavni putovi jasno definirani i trajno slobodni od prepreka? 

Je li tok materijala organiziran bez kretanja u suprotnim smjerovima i bez čekanja?  

Nalaze li se brzoobrtajni artikli blizu relevantnih radnih područja? 

Jesu li sva skladišna mjesta ujednačeno i dobro vidljivo označena? 

Pronalaze li novi zaposlenici artikle bez pomoći? 

Dokumentiraju li se i ažuriraju promjene skladišnih lokacija dosljedno? 

Koristi li se postojeća visina prostora sustavno? 

Jesu li prometne površine jasno definirane i održavaju li se slobodnima? 

Koristi li se skladišni prostor ravnomjerno i bez preopterećenja pojedinih područja? 

Postoje li jasno definirana pravila za sve skladišne procese? 

Poštuju li se ta pravila dosljedno u svakodnevici? 

Funkcionira li sustav neovisno o znanju pojedinih zaposlenika? 

Prikupljaju li se i analiziraju relevantni pokazatelji redovito? 

Postoje li jasni prioriteti za mjere poboljšanja? 

Provjerava li se sustavno učinak provedenih mjera?

8.	 Kontrolna lista: Prva procjena za odgovorne osobe.  
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Ovako funkcionira ocjenjivanje: 

Ocijenite svaku tvrdnju: 
Da 	 = 2 boda (u potpunosti se odnosi)  
Djelomično 	= 1 bod  
Ne 	 = 0 bodova  

Maksimalan broj bodova: 36 bodova 

	 30 – 36 bodova: Vrlo dobra struktura. 
	 Vaše je skladište već jasno organizirano i učinkovito postavljeno. Optimizacije su moguće, ali se više 
odnose na fino podešavanje i skaliranje. 

	 20 – 29 bodova: Dobra osnova s potencijalom. 
	 Mnoge osnovne strukture postoje, no u detaljima još postoje slabosti. Ciljane mjere mogu brzo donijeti 
osjetna poboljšanja. 

	 10 – 19 bodova: Jasna potreba za optimizacijom. 
	 Strukturne slabosti već dovode do mjerljivih gubitaka vremena u svakodnevici. Preporučuje se sustavna 
analiza i prioritizacija mjera. 

	 0 – 9 bodova: Hitna potreba za djelovanjem. 
	 Skladišna struktura ima temeljne nedostatke. Gubici vremena i izvori pogrešaka znatno utječu na procese. 
Potrebna je sveobuhvatna revizija skladišne strukture. 

Vaš sljedeći korak. 
Neovisno o vašem rezultatu vrijedi: najveći potencijali obično se nalaze ondje gdje su strukture rasle godinama. 

Strukturiranom provjerom skladišta ciljano identificirate: nepotrebne putove, skriveno vrijeme traženja, 
neučinkovito iskorištenje prostora – i izvodite konkretne mjere. 

Zatražite sada neobvezujuću provjeru skladišta: service@kaiserkraft.com
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Učinkovitost ne nastaje slučajno. 
 
Gubici vremena u skladištu rijetko nastaju zbog jednog očitog problema, nego u međuodnosu mnogih malih 
slabosti – u vođenju ruta, vremenu traženja, nejasnim strukturama i neiskorištenim površinama. Budući da se 
u svakodnevici jedva primjećuju, često opstaju godinama. 

Tvrtke koje prepoznaju te obrasce i sustavno ih rješavaju stvaraju temelj za stabilne i snažne procese. 
Presudna nije pojedinačna mjera, nego međudjelovanje: jasne zone, kratki putovi, jednoznačno označavanje i 
promišljeno iskorištenje prostora. 

Praksa pokazuje: već ciljane prilagodbe imaju velik učinak. Brzoobrtajni artikli dosljedno nadohvat ruke, 
putovi logično vođeni, skladišne lokacije jednoznačno definirane – i vrijeme traženja, putovi kretanja te stope 
pogrešaka osjetno se smanjuju. Istodobno raste sigurnost procesa. Učinkovita skladišta nisu proizvod slučaja. 
Ona su rezultat jasnog planiranja i dosljedne provedbe – i isplate se dvostruko: u svakodnevnom poslovanju 
kroz kraće vrijeme protoka i rasterećene zaposlenike, a strateški kao osnova za rast i trajnu konkurentnost. 

Tko danas ulaže u strukturirane skladišne procese ne dobiva samo učinkovitost. Dobiva stabilnost, 
skalabilnost – i sposobnost pouzdane isporuke čak i pri rastućim zahtjevima. 

9.	 Zaključak 

Četiri ključne poluge na jednom mjestu.

Dogovorite sada neobvezujuću provjeru skladišta. 
kaiserkraft.com | Vaš partner za učinkovita skladišna rješenja. 

‣	 Vođenje ruta: Linearne rute, jednosmjerni princip, bez križanja

‣	 Vrijeme traženja: Ujednačeno označavanje, jasne skladišne lokacije, dokumentacija     

‣	 Struktura zona: Jasno razdvajanje zaprimanja robe, skladištenja, komisioniranja i otpreme 

‣	 Iskorištenje prostora: Koristiti visinu, optimalno smjestiti brzoobrtajne artikle 

Ubrzajte svoje skladište. S partnerom koji poznaje skladišta. 

Kada su putovi predugi, strukture presložene, a procesi prespori, ne trebate slučajnost – trebate kaiserkraft. 
Desetljećima pomažemo tvrtkama da izrasla skladišta pretvore u učinkovite sustave. 

Poznajemo praksu – od industrije do logistike. Povezujemo savjetovanje, planiranje i opremanje iz jednog 
izvora. Ne razmišljamo u proizvodima, nego u funkcionalnim sustavima. 

Iskoristite svoj potencijal. Razgovarajte sada s kaiserkraftom i pokrenite provjeru skladišta. 
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ABC analiza: Klasifikacija artikala prema učestalosti pristupa ili udjelu u vrijednosti. A artikli često se pomiču i 
trebaju biti smješteni blizu putova i nadohvat ruke, a C artikli odgovarajuće u rubnim ili višim zonama. 

Batch komisioniranje: Metoda komisioniranja pri kojoj se više narudžbi obrađuje istodobno. Smanjuje putove 
kretanja pri velikom volumenu, ali zahtijeva jasne strukture i jednoznačno označavanje. 

Točnost zaliha: Podudarnost između fizičke zalihe i zalihe u sustavu. Preduvjet za stabilne procese i kratko 
vrijeme traženja. 

Vrijeme protoka: Vremensko razdoblje od zaprimanja narudžbe do pripreme ili otpreme. Središnji pokazatelj 
za ocjenu procesne učinkovitosti u skladištu. 

Uskladištenje: Proces dodjele i odlaganja robe nakon zaprimanja. Jasna sistematika presudna je za kratke 
putove i jednoznačne skladišne lokacije. 

Manjak zaliha: Situacija u kojoj artikli fizički nisu dostupni iako se vode u sustavu. Dovodi do traženja, 
kašnjenja i prekida procesa. 

FIFO (First In – First Out): Načelo prema kojem se roba koja je prva uskladištena prva i izuzima. Zahtijeva 
odgovarajuću skladišnu strukturu i vođenje ruta. 

Učinak navikavanja: Prilagodba zaposlenika neučinkovitim procesima, zbog čega se strukturni problemi više 
ne prepoznaju kao takvi. 

Intralogistika: Ukupnost svih internih tokova materijala i informacija – od zaprimanja robe do otpreme. 

Komisioniranje: Sastavljanje artikala za narudžbu. U mnogim skladištima vremenski najzahtjevniji proces i 
središnja poluga za povećanje učinkovitosti. 

Strategija komisioniranja: Definirana metoda obrade narudžbi, npr. pojedinačno, batch ili zonsko 
komisioniranje. Utječe na putove, brzinu i stopu pogrešaka. 

Gustoća skladištenja: Omjer uskladištene robe i dostupne površine ili volumena. Velika gustoća štedi prostor, 
ali može narušiti dostupnost i preglednost. 

Skladišna logika: Sistematika rasporeda artikala u skladištu, npr. prema učestalosti pristupa ili zonama. 
Osnova za kratke putove i kratko vrijeme traženja. 

Sustav za upravljanje skladištem (WMS): Softver za upravljanje zalihama, skladišnim lokacijama i procesima. 
Učinkovit samo u kombinaciji s jasno strukturiranom skladišnom organizacijom. 

Priprema materijala: Proces pravodobne pripreme robe za sljedeće procese. Usko povezan sa skladišnom 
strukturom i vođenjem ruta. 

Mezanin: Dodatna skladišna razina unutar zgrade za korištenje visine prostora. Povećava kapacitet bez 
proširenja osnovne površine. 

Peak faza: Razdoblje povećanog opterećenja, npr. sezonski vrhunci. Strukturne slabosti u tim fazama postaju 
posebno vidljive. 

 
Stabilnost procesa: Sposobnost skladišta da pouzdano funkcionira i pod promjenjivim opterećenjem. Ovisi o 
jasnim strukturama i standardiziranim procesima. 

10.	Pojmovnik.  
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Vrijeme pripreme: Vrijeme za pripremu radnih procesa, npr. pripremu materijala ili promjenu radnog mjesta. 
Smanjuje dostupno neto radno vrijeme. 

Brzoobrtajni artikli: Artikli s velikom učestalošću obrta. Njihov smještaj najviše utječe na prosječne putove 
kretanja. 

Skalabilnost: Sposobnost skladišta da savlada rastuće zahtjeve bez strukturnih problema. Preduvjet za rast. 

Skladišno mjesto: Jednoznačno definirana skladišna lokacija za jedinicu. Osnova za red, točnost zaliha i 
učinkovite procese. 

Sustavno skladištenje: Skladišna organizacija s jasnim pravilima, strukturama i dokumentiranim procesima. 
Cilj je sustav neovisan o individualnom znanju. 

Učestalost obrta: Pokazatelj učestalosti kretanja artikla. Osnova za odluke o smještaju u skladištu. 

Dostupnost: Stupanj u kojem su artikli fizički prisutni i dostupni. Preduvjet za stabilne procese i pravodobnu 
isporuku. 

Zaprimanje robe: Proces preuzimanja, provjere i knjiženja robe. Osnova za točne zalihe i funkcionalnu 
skladišnu strukturu. 

Vođenje ruta: Struktura putova kretanja u skladištu. Jasni putovi smanjuju križanja, vrijeme čekanja i hodanje. 

Gutači vremena: Ponavljajući, često nevidljivi gubici zbog hodanja, traženja ili čekanja. Posljedica strukturnih 
slabosti u skladištu. 

Struktura zona: Prostorno razdvajanje funkcionalnih područja u skladištu. Smanjuje složenost i stabilizira 
procese.
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Stručne osnove intralogistike 
Fraunhofer-Institut für Materialfluss und Logistik IML (ur.) (2025): Naša logistika 2025. – Godišnje izvješće. 
Dortmund. Dostupno online na: https://www.iml.fraunhofer.de (datum pristupa: 21.04.2026). 
Bundesvereinigung Logistik (BVL) (b. g.): Osnove intralogistike i oblikovanja toka materijala. Dostupno online 
na: https://www.bvl.de (datum pristupa: 21.04.2026). 

Struktura i planiranje skladišnih procesa 
Mecalux (2021): Simptomi nestrukturiranog skladišta i njihove posljedice. Dostupno online na: https://www.
mecalux.de (datum pristupa: 21.04.2026). 
stow Group (b. g.): Tipične pogreške u planiranju skladišta i njihovo izbjegavanje. Dostupno online na: https://
www.stow-group.com (datum pristupa: 21.04.2026). 
NEXCELENT (2025): Pogreške u skladišnoj logistici i pristupi optimizaciji. Dostupno online na: https://www.
nexcelent.de (datum pristupa: 21.04.2026). 

Putovi, komisioniranje i učinkovitost 
BITO Lagertechnik (2019): Smanjenje putova kretanja u skladištu – pristupi za povećanje učinkovitosti. 
Dostupno online na: https://www.bito.com (datum pristupa: 21.04.2026). 
Schulte Lagertechnik (2019): Optimizacija skladišnih procesa: smanjenje putova i vremena pickanja. Dostupno 
online na: https://schulte-lagertechnik.com (datum pristupa: 21.04.2026). 
Acteos (2024): Optimizacija komisioniranja kao središnji čimbenik učinkovitosti. Dostupno online na: https://
acteos.de (datum pristupa: 21.04.2026). 

Struktura artikala i učestalost pristupa 
BITO Lagertechnik (2026): Utjecaj učestalosti obrta zaliha na planiranje i upravljanje skladištem. Dostupno 
online na: https://www.bito.com (datum pristupa: 21.04.2026). 
MotionMiners (2026): ABC analiza u skladišnoj logistici. Dostupno online na: https://mpi.motionminers.com 
(datum pristupa: 21.04.2026). 

Struktura zona, tok materijala i iskorištenje prostora 
IDENTEC SOLUTIONS (2025): Optimizacija skladišnih struktura i rasporeda robe. Dostupno online na: https://
www.identecsolutions.com (datum pristupa: 21.04.2026). 
Mecalux (2020): Tipični logistički problemi u skladištu i njihovi uzroci. Dostupno online na: https://www.
mecalux.de (datum pristupa: 21.04.2026). 

Pokazatelji i upravljanje 
MRPeasy (2025): Ključni skladišni KPI-jevi za upravljanje skladišnim procesima. Dostupno online na: https://
www.mrpeasy.com (datum pristupa: 21.04.2026). 
BSC Designer (2020): Pokazatelji i Balanced Scorecard u skladišnoj logistici. Dostupno online na: https://
bscdesigner.com (datum pristupa: 21.04.2026). 

Praktično utemeljene metode i modeli postupanja 
ecovium (b. g.): Kontrolne liste i modeli postupanja za optimizaciju skladišta. Dostupno online na: https://
ecovium.com (datum pristupa: 21.04.2026). 
Werkbank360 (2025): Praktični pristupi strukturiranoj optimizaciji skladišta. Dostupno online na: https://
werkbank360.de (datum pristupa: 21.04.2026). 

Vlastita razrada i projektno iskustvo 
Ovaj whitepaper izradio je kaiserkraft na temelju vlastitog projektnog iskustva, vlastitih projekata s kupcima 
i gore navedenih stručnih izvora. Cilj je pružiti jasnu orijentaciju – od analize postojećih skladišnih struktura, 
preko konkretnih mjera, do strukturirane provedbe. Prikazani sadržaji povezuju teorijske osnove s praktično 
utemeljenim pristupima za održivo poboljšanje skladišnih procesa. 

Napomena o korištenju AI podrške. 

11.	Izvori. 
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Ovaj whitepaper izrađen je uz korištenje alata podržanih umjetnom inteligencijom te ga je kaiserkraft urednički 
provjerio, doradio i finalizirao. Za sadržaje, tvrdnje i stručne procjene odgovoran je kaiserkraft.
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Zadržavamo pravo na izmjene i pogreške. Primjenjuju se Opći uvjeti poslovanja tvrtke KAISER+KRAFT GmbH. Dostupni su online na: kaiserkraft.com/agb | Primjenjuje se izjava o zaštiti podataka 
tvrtke KAISER+KRAFT GmbH. Dostupna je online na: kaiserkraft.com/datenschutz | KAISER+KRAFT GmbH, Presselstraße 12, 70191 Stuttgart.


