
Podceňovaná rezerva efektivity: nový 
pohľad na organizáciu pracoviska.

Dokument kaiserkraft.

Ako vďaka jasným štruktúram, krátkym trasám a pracoviskám usporiadaným na dosah citeľne 
ušetriť čas pri každodennej práci – a vyťažiť viac z každého úkonu.



Optimalizácia pracoviska sa nezačína novým nábytkom, ale presným pohľadom na každodenné používanie. 
Tam, kde sa hľadá, siaha, prepravuje, kontroluje, balí alebo dokumentuje, vzniká mnoho drobných oneskorení, 
ktoré sa počas týždňov a mesiacov sčítajú do citeľných strát efektivity.

Kompas efektivity kaiserkraft pomáha tieto straty štruktúrovane zviditeľniť. Sleduje štyri kľúčové oblasti 
pôsobenia: prístup, trasy, orientáciu a proces. Zo všeobecnej túžby po väčšom poriadku sa tak stáva konkrétny 
rozhodovací základ pre pracovisko, sklad, prevádzkové vybavenie a tok materiálu.

Obzvlášť účinné sú riešenia, ktoré spoločne zohľadňujú frekvenciu používania, zóny dosahu, jasné označenie 
a definované procesy. Často potrebné pracovné prostriedky patria priamo na dosah, informácie musia byť 
zrozumiteľné na prvý pohľad a materiál, likvidácia odpadu aj dopĺňanie potrebujú jednoznačne určené miesta.

Dokument ukazuje, ako môžu firmy rýchlo začať pomocou jednoduchých pozorovaní, sebakontroly a plánu 
na 30-60-90 dní. Cieľom sú pracoviská, ktoré fungujú bezpečnejšie, ergonomickejšie a produktívnejšie a 
zamestnancom citeľne uľahčujú každodennú prácu.

Stručne: Tak vzniká najväčší prínos.

Rýchlejšie hľadanie: Jasne vymedzené miesta, viditeľné označenie a skladovanie vo vhodnej zóne dosahu 
skracujú hľadanie a obmedzujú otázky.

Pracovať efektívnejšie: Ergonomické dosahové zóny, voľné trasy a štruktúrované úložné priestory znižujú 
záťaž a improvizáciu.

Lepšie sa rozhodovať: Pozorovania sa premieňajú na konkrétne opatrenia a prepájajú s vhodnými 
riešeniami kaiserkraft.

Zhrnutie pre vedenie
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01. Úvod

Praktický tip: Zviditeľnite drobné zdržania.

Overte čas hľadania a presunov: Dobre štruktúrované pracoviská môžu skrátiť čas hľadania a presunov 
až o 60 percent. Použite túto hodnotu ako orientačné meradlo, aby ste názorne vyjadrili potenciál danej 
oblasti. 

Časté prístupy berte vážne: Ľudia na pracovisku niekoľkostokrát denne siahajú po náradí alebo materiáli. 
Aj drobné hľadanie sa tak opakuje tak často, že citeľne uberá čas a sústredenie. 

Začnite konkrétnymi pozorovaniami: Zamerajte sa najmä na čas hľadania, dosahové vzdialenosti a 
označenie, plytvanie pri pracovnom stole a chýbajúce pevne určené miesta. Zo všeobecného problému s 
poriadkom sa tak stane jasné východisko na zlepšenie.

Vyššie tempo, lepší poriadok a menšia náročnosť priamo na pracovisku.
Mnohé firmy investujú veľa času do optimalizácie procesov, digitalizácie a plánovania plôch. Je to správne – 
často sa však podceňuje jedna rozhodujúca oblasť: jednotlivé pracovisko.

Tam, kde sa denne siaha, hľadá, prepravuje, kontroluje, balí, montuje alebo dokumentuje, vzniká mnoho 
drobných zdržaní. Chýbajúca nádoba. Náradie na nesprávnom mieste. Materiálový vozík, ktorý prekáža. 
Nejasné označenie. Odkladacia plocha, ktorú pozná len najskúsenejší člen tímu. Každý z týchto bodov pôsobí 
sám osebe neškodne. V priebehu týždňov, mesiacov a naprieč prevádzkami však vedú k citeľným stratám času, 
zbytočným presunom, vyššej záťaži, väčšiemu počtu otázok a chybám, ktorým možno predísť.

Tento whitepaper ukazuje, ako môžu firmy usporiadať svoje pracoviská tak, aby sa ľuďom pracovalo 
lepšie: prehľadnejšie, bezpečnejšie, ergonomickejšie a produktívnejšie. Jeho ústredným prvkom je Kompas 
efektívnosti kaiserkraft – praktický model, pomocou ktorého možno rýchlo rozpoznať, zaradiť a zlepšiť typické 
slabiny pracoviska.
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02. Prečo sa najväčšia rezerva efektívnosti často 
skrýva priamo na pracovisku.

V mnohých firmách sa zvyšovanie efektívnosti začína pri veľkých témach: procesných štruktúrach, IT 
systémoch, časoch chodu strojov, logistických reťazcoch alebo koncepciách využitia priestoru. Je to 
pochopiteľné, pretože zmeny v týchto oblastiach možno dobre plánovať a podložiť ukazovateľmi. 

Jednotlivé pracovisko naopak často pôsobí nenápadne. Je zariadené „tak ako vždy“, skúsení pracovníci ho 
používajú s veľkou rutinou a na prvý pohľad funguje dostatočne dobre. Práve preto často zostáva mimo 
pozornosti. 

Práve na pracovisku sa pritom rozhoduje, ako dobre proces v každodennej praxi skutočne funguje. Tu sa 
pripravuje materiál, používa náradie a tovar sa kontroluje, vychystáva, balí, montuje, čistí alebo dokumentuje. A 
práve tu vzniká mnoho drobných požieračov času, ktoré si v bežnej prevádzke takmer nevšimneme: hľadanie, 
prechytávanie, otázky, presúvanie, čakanie, obchádzanie a opravy. 

Pri bližšom pohľade je rýchlo zrejmé: organizácia pracoviska nie je otázkou poriadku. Je otázkou produktivity. A 
tiež bezpečnosti. Prehľadne usporiadané pracovisko pomáha pracovníkom plniť úlohy rýchlejšie, bezpečnejšie 
a s menšou fyzickou i psychickou záťažou.

Dobrá optimalizácia pracoviska preto neznamená len pridať ďalšie regály alebo všetko nanovo označiť. Ide o 
dôsledné uvažovanie o pracovisku z hľadiska jeho používania: Čo je potrebné a ako často? Aké trasy vznikajú? 
Ktoré informácie musia byť okamžite viditeľné? Ktoré úkony sa denne opakujú? Kde vzniká neistota? Kde tím 
improvizuje?
Až po zodpovedaní týchto otázok vzniknú riešenia, ktoré v prevádzke skutočne fungujú. 

Toto môžete zaviesť ihneď.
‣	 Zviditeľnite každodenné prekážky: Počas jedného týždňa zaznamenávajte na vybranom pracovisku tri 		
	 typické narušenia: hľadanie, zbytočné presuny a otázky. Stačí jednoduchý záznamový hárok na pracovisku. 

‣	 Orientačne vyhodnoťte čas: Spolu s tímom odhadnite, koľko minút za zmenu sa stratí v dôsledku týchto 	
	 bodov. Už približný rád pomôže určiť priority. 

‣	 Začnite rozhovor o pracovisku: Spýtajte sa pracovníkov priamo: „Čo vás tu pri každodennej práci najviac 	
	 zdržiava?“ a „Čo by sa muselo zmeniť, aby vám práca išla ľahšie od ruky?“ 

Ako na to.
Začnite v prehľadnej oblasti, napríklad na baliacom pracovisku, pracovnom stole, kontrolnom mieste alebo 
výdaji materiálu. Dôležité je, aby sa tam pravidelne pracovalo a tím dobre poznal každodennú prevádzku.

Tip: Čas hľadania nevnímajte ako izolovaný problém.

Najprv overte, či čas hľadania nespôsobuje nedostatočná prehľadnosť. Často je príčinou 
nejasné umiestnenie, nejednotné označenie alebo zle dostupné pracovné prostriedky. 
Vyhodnoťte pracovisko pomocou jednoduchých kontrolných bodov: 12 až 15 splnených 
bodov znamená jasnú štruktúru, 8 až 11 dobrý základ s potenciálom a 0 až 7 upozorňuje 
na pravdepodobné straty času hľadaním, otázkami a prerušovaním.
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Použite jednoduchý pozorovací zoznam:

Pozorovanie Príklad Možné riešenie kaiserkraft

Hľadanie Náradie sa nachádza zakaždým na inom 
mieste 

Skriňa na náradie, perforovaný panel s 
držiakmi na náradie, zásuvková skriňa 
so súpravami priečok, pracovný stôl so 
zásuvkami, tieňové označenie

Trasy Materiál treba pre každú zákazku viackrát 
priniesť 

Zásobovací vozík, etážový vozík, regál 
priamo pri pracovisku

Otázky Nie je jasné, kam ktorý materiál patrí Označenie, etikety, farebné nádoby, 
otvorené skladovacie boxy

Premiestňovanie Pracovná plocha sa používa ako dočasný 
sklad

Ďalšie odkladacie úrovne, regálový 
systém, vozík na tok materiálu

Zaťaženie Časté zohýbanie, naťahovanie alebo 
zdvíhanie

Zdvíhací stôl, výškovo nastaviteľný 
pracovný stôl, protiúnavová rohož

Rozhodujúce je toto: najprv porozumieť, potom vyberať. Až potom možno rozhodnúť, či najväčší prínos prinesie 
nový pracovný stôl, skriňa, regál, vozík alebo systém označovania.

Príklad z praxe.

Vo výrobnom priestore sa zistí, že zamestnanci strávia počas jednej zmeny približne 
20 minút hľadaním náradia a materiálu. Namiesto prestavby celého priestoru sa najprv 
označia miesta pre náradie, často používané diely sa pripravia do otvorených skladovacích 
boxov priamo pri pracovnom stole a zriedka používané materiály sa presunú do zadného 
regála. Výsledok: menej hľadania, viac voľnej pracovnej plochy a pracovisko, v ktorom sa 
rýchlejšie zorientujú aj noví zamestnanci.
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03. Kompas efektivity kaiserkraft: štyri zóny, ktoré 
zlepšia každé pracovisko.

Mnohé diskusie o optimalizácii pracovísk zostávajú nejasné. „Je tu neprehľadne.“ „Trasy sú príliš dlhé.“ „Stráca 
sa tu veľa času.“ Takéto tvrdenia sú správne, ale len zriedka vedú priamo k dobrým riešeniam.
Kompas efektivity kaiserkraft mení nejasné dojmy na jasný obraz. Každé pracovisko posudzuje zo štyroch 
perspektív:

Tieto štyri zóny pomáhajú presne zaradiť problémy. Namiesto všeobecných úvah o „väčšom poriadku“ je 
zrejmé, kde presne treba pracovisko zlepšiť.

03. Orientácia

01. Prístup

04. Proces 02. Trasy

Tip: Usporiadajte poriadok podľa frekvencie prístupu.

Zoskupujte podobné s podobným: materiál zoskupujte podľa funkcie, použitia alebo kroku 
procesu, nie podľa náhodne voľného miesta.

Určte jedno miesto pre každý artikel: vyhnite sa dvojitému ukladaniu a logike „ešte je to 
niekde inde“ prístupu. Oboje dlhodobo vedie k hľadaniu.

Uprednostnite prehľadnosť pred hĺbkou: otvorené čelá, výsuvy a priehľadné alebo označené 
nádoby umožnia rýchlejšie rozpoznať zásoby.

Uprednostnite prístup pred zahustením: maximálna hustota skladovania nie je automaticky 
efektívna. Často používané položky potrebujú zámerne voľný priestor.

Vytvárajte systémy namiesto jednotlivých riešení: skrine, boxy, regály, označenie a pravidlá 
fungujú spoľahlivo len vtedy, keď sú navzájom zladené.
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Štyri zóny Kompasu efektivity.

Prístup: Je všetko tam, kde je to potrebné?

Problémy s prístupom vznikajú, keď pracovné 
pomôcky, náradie alebo materiály nie sú 
rýchlo dostupné. Môže to znamenať, že často 
potrebné diely sú uložené príliš ďaleko, zásuvky 
sú preplnené alebo zamestnanci musia otvoriť 
viacero nádob, kým nájdu správny diel.

Typické riešenia:

‣	 Pracovné stoly s vhodným 				  
	 vybavením zásuviek

‣	 Otvorené skladovacie boxy a zásobníky na 		
	 drobné diely

‣	 Perforované panely a držiaky na náradie

‣	 Materiál pripravený na dosah ruky

‣	 Regály podľa frekvencie používania

Proces: Podporuje pracovisko nasledujúci 
krok procesu?

Pracovisko môže samo osebe pôsobiť upratane, a 
napriek tomu narúšať celý proces. Stáva sa to, keď 
materiál neprichádza v správnom stave, chýbajú 
odovzdávacie plochy alebo informácie nie sú 
jednoznačne odovzdávané.

Typické riešenia:

‣	 Definované zásobovacie a odberné zóny

‣	 Kanban regály

‣	 Spádové regály

‣	 Komisionovacie vozíky

‣	 Označenie stavu a priority

‣	 Systémy pracovísk s jasnou vstupnou a 	 	
	 výstupnou logikou

Trasy: Koľko pohybu je naozaj potrebné?

Nie každý pohyb je zlý. Trasy, ktoré vznikajú len 
preto, že materiály, pomôcky alebo informácie 
sú zle umiestnené, však stoja čas a sústredenie. 
Najmä v sklade, dielni, expedícii, montáži a údržbe 
sa ďalšie metre rýchlo sčítajú.

Typické riešenia:

‣	 Etážové a prepravné vozíky

‣	 Mobilné pracovné stoly

‣	 Vozíky na zásobovanie materiálom

‣	 Regálové systémy v blízkosti pracoviska

‣	 Jasne definované odovzdávacie miesta

Orientácia: Rozpozná každý okamžite, čo 
kam patrí?

Problémy s orientáciou vznikajú, keď poriadok 
funguje len vďaka skúsenostiam. Dlhoroční 
zamestnanci možno vedia, kde sa čo nachádza. 
Pre nových zamestnancov, zastupujúcich 
pracovníkov alebo pri striedaní zmien to však 
neplatí.

Typické riešenia:

‣	 Farebné systémy nádob

‣	 Podlahové značenie

‣	 Označenie regálov

‣	 Etikety a popisy

‣	 Tieňové označenie náradia

‣	 Vizuálne štandardy na pracovisku

01

04

02

03
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Prečo je Kompas efektivity mimoriadne užitočný.

Kompas bráni firmám prirýchlo uvažovať v štandardných riešeniach. Nie každé neusporiadané pracovisko 
potrebuje nový regál. Nie každú dlhú trasu vyrieši viac priestoru. Nie každá otázka je témou školenia.

Niekedy chýba jasne určené miesto. Niekedy je zóna dosahu zle využitá. Niekedy treba namiesto pevného 
vybavenia mobilné riešenie. A niekedy príčina vôbec nie je na samotnom pracovisku, ale v predchádzajúcom 
odovzdaní.

Kompas na to vytvára spoločný jazyk. Vedúci pracovníci, nákup, bezpečnosť práce, odborníci na Lean a 
zamestnanci môžu hovoriť o rovnakých pozorovaniach – a odvodiť z nich konkrétne opatrenia. Na tomto modeli 
uvažovania stavajú aj nástroje uvedené neskôr v tomto dokumente.

Ako na to.

Vytlačte si Kompas efektivity ako jednoduchý pracovný list a použite ho na tímovom workshope. Hlavné otázky:

Toto môžete zaviesť ihneď.

‣	 Vykonajte kontrolu podľa kompasu: Prejdite pracovisko podľa štyroch kategórií – prístup, trasy, 	
	 orientácia a proces – a pri každej kategórii si zaznamenajte najvýraznejšie body. 

‣	 Priraďte vhodnú produktovú oblasť: Overte, či možno problém riešiť skôr úložným priestorom, 	
	 prepravou, označením, ergonómiou alebo zásobovaním materiálom.

‣	 Vyberte jeden problém pre každú zónu: Pre každú zónu definujte najviac jedno opatrenie, aby 		
	 začiatok zostal prehľadný a výsledky boli viditeľné.

Zóna Hlavná otázka Typické produkty kaiserkraft

Prístup Čo je často potrebné a nie je priamo na 
dosah?

Pracovné stoly, zásuvkové skrine, 
otvorené skladovacie boxy, perforované 
steny + držiaky na náradie

Trasy Ktoré trasy sa opakovane vyskytujú bez 
pridanej hodnoty?

Prepravné vozíky, etážové vozíky, 
rolovacie kontajnery, paletové vozíky

Orientácia Kde nie je okamžite jasné, čo kam patrí? Etikety, podlahové značenie, farebné 
systémy, označenie regálov

Proces Kde sa zadrháva odovzdanie, 
zásobovanie alebo ďalšie odovzdávanie?

Zásobovacie regály, Kanban regály, 
komisionovacie vozíky, spádové regály
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Príklad z praxe.

V expedičnom priestore sa ako hlavný problém najprv uvádza „nedostatok miesta“. 
Kompas efektivity však ukáže, že skutočný problém spočíva v orientácii a procese. Obalové 
materiály nie sú jednoznačne označené, hotové zásielky stoja vedľa nedokončených 
objednávok a potreba doplnenia materiálu sa zistí príliš neskoro. Jasne vymedzené plochy, 
farebné zóny a dopĺňací regál zlepšia proces bez potreby prenajať ďalší priestor.
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04. Najprv pozorovať, potom vybaviť: ako zviditeľniť 
skryté požierače času. 

Mnohé projekty pracovísk sa začínajú riešením: novými regálmi, ďalšími nádobami, väčšími stolmi či väčším 
počtom skríň. Je to pochopiteľné, pretože viditeľný poriadok rýchlo vyvoláva pocit pokroku.
Kto však začne vybavovať príliš skoro, riskuje, že existujúce problémy len lepšie usporiada. Ďalšia skriňa príliš 
nepomôže, ak nie je jasné, ktoré diely sú na pracovisku vôbec potrebné. Nový regál veľa neprinesie, ak často 
používaný materiál zostane mimo dosahovej zóny. A väčšia plocha môže dokonca viesť k vzniku ďalších 
dočasných odkladacích miest.

Lepší je iný postup: najprv pozorovať, potom vyhodnotiť a napokon navrhnúť.

Dobrá správa: Nie je na to potrebná zložitá analýza. Cenné poznatky prinesú už jednoduché metódy. Trasy 
možno zakresliť do plánu haly. Hľadania možno počítať. Narušenia možno zhromažďovať v zozname. A 
pracovníci môžu v krátkych rozhovoroch povedať, čo ich každý deň zdržiava.

Z týchto pozorovaní vznikne podklad na rozhodovanie, ktorý je užitočný pre vedúcich pracovníkov aj nákup. Z 
vety „možno potrebujeme nový regál“ sa totiž náhle stane poznatok: „Každý deň strácame čas, pretože materiál 
A je príliš ďaleko a náradie B nemá pevne určené miesto.“

Tip: Rozpoznajte plytvanie priamo pri pracovnom stole.

Sledujte typické oblasti plytvania, ako sú čakanie, preprava, zásobovanie materiálom, 
zásoby, zbytočný pohyb, chyby, prepracovanie, nevyužitý potenciál na zlepšenie a 
chýbajúce rutiny 5S. Zamerajte sa najmä na opakované čakanie na materiál, ručnú alebo 
dvojitú prepravu, náradie mimo optimálneho dosahu, zablokované pracovné plochy a 
nejasné pracovné pokyny.

Toto môžete zaviesť ihneď.

‣	 Načrtnite trasy: Pri typickej činnosti zakreslite trasy medzi pracoviskom, skladom materiálu, 		
	 náradím, likvidáciou odpadu a odovzdávacím miestom.

‣	 Počítajte prístupy: Jeden deň zaznamenávajte, ktoré materiály alebo náradie sú obzvlášť 		
	 často potrebné.

‣	 Zaznamenávajte narušenia: Poznačte si každé prerušenie spôsobené hľadaním, otázkami, 		
	 premiestňovaním, chýbajúcimi dielmi alebo nejasnými odkladacími miestami.
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Ako na to.
Použite jednoduchú trojkrokovú kontrolu:

01 Pozorujte.

02 Rozpoznajte vzorce.

03 Odvoďte potrebné vybavenie.

Vyberte pravidelne vykonávanú činnosť, napríklad: 
•	 Kompletizácia zákazky   
•	 Zabalenie balíka   
•	 Montáž súčiastky
•	 Výdaj náradia   
•	 Nastavenie stroja  
•	 Príprava náhradných dielov

Túto činnosť viackrát sledujte a zaznamenajte, kde vznikajú trasy, hľadanie alebo prerušenia.

Pýtajte sa: 
•	 Ktoré diely sú potrebné obzvlášť často?   
•	 Ktoré trasy sa opakujú?  
•	 Kde vznikajú čakacie doby?
•	 Ktoré plochy sa používajú na iný účel?   
•	 Ktoré pomôcky chýbajú alebo sú nevhodne umiestnené?  

Až teraz sa rozhoduje, aké vybavenie dáva zmysel:  

Pozorovanie Možné riešenie 

Často používané drobné diely sú rozmiestnené na 
viacerých miestach

Čo je často potrebné a nie je priamo na dosah?

Náradie sa hľadá Ktoré trasy sa opakovane vyskytujú bez pridanej 
hodnoty?

Materiál treba neustále prinášať Kde nie je okamžite jasné, čo kam patrí?

Ťažké diely sa zdvíhajú Kde sa zadrháva odovzdanie, zásobovanie alebo ďalšie 
odovzdávanie?

Obalový materiál blokuje pracovné plochy Systém baliaceho stola, police pod stolom, nástenné 
držiaky

Príklad z praxe.

Tím údržby jeden týždeň zaznamenáva, ktoré náradie sa hľadá viackrát denne. Potom sa 
neprestavuje celý priestor na náradie. Namiesto toho sa najprv zriadi zásuvková skriňa s 
jasným členením pre najpoužívanejšie náradie. Zriedka používané špeciálne náradie sa 
navyše skladuje oddelene. Výsledok: menej hľadania, lepší prehľad a výrazne jednoduchšie 
vracanie po použití.
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Keď pracovisko nefunguje, často sa ponúka vysvetlenie: „Máme príliš málo miesta.“ V niektorých prípadoch je 
to pravda. Veľmi často však skutočný problém spočíva v spôsobe využitia plochy.
Najlepšie miesta na pracovisku sú obmedzené: priamy dosah, pracovná plocha, oblasť vo výške očí a 
bezprostredné okolie dostupné bez ďalších krokov. Práve tam by mali byť veci, ktoré sa často používajú. V praxi 
je to často naopak. Málo používaný materiál zaberá najlepšie odkladacie plochy, staré podklady zostávajú na 
pracovnej ploche a náhradné diely sa „pre istotu“ hromadia na dosah, zatiaľ čo často používané veci miznú v 
zásuvkách, škatuliach alebo vzdialených regáloch.
Dobrá organizácia pracoviska preto kladie jednoduchú otázku: Ako často sa niečo skutočne používa?

Tak nevzniká „upratané“ pracovisko len v kozmetickom zmysle. Vzniká pracovisko, ktoré prácu citeľne 
uľahčuje.

5.	 Prístup je dôležitejší než plocha: pracoviská 
organizovať podľa používania.

Tak vznikajú jasné zóny prístupu:

‣	 Zóna A: Potrebné stále alebo viackrát za zmenu

‣	 Zóna B: Potrebné pravidelne, ale nie nepretržite

‣	 Zóna C: Potrebné zriedka alebo len pri určitých zákazkách

Táto logika zásadne mení usporiadanie. Často používané veci patria priamo na dosah. Pravidelne 
používané veci zostávajú v blízkosti pracoviska. Zriedka používané sa presunú mimo pracoviska, uložia 
vyššie alebo do centrálnych priestorov.

Tip: Dôsledne využívajte zóny dosahu.

Uprednostnite komfortnú zónu: Často používané náradie a materiály umiestnite medzi 
výšku bokov a ramien. Tam je prístup najrýchlejší, pohyb najefektívnejší a procesy 
najstabilnejšie.

Pohybovú zónu využívajte uvážene: Využívajte priestory pod úrovňou bokov alebo nad 
úrovňou ramien pre väčšie alebo stredne často používané materiály. Počítajte s tým, že tu 
bude potrebné zohýbanie, naťahovanie a opakované uchopenie.

Odľahčite okrajové zóny: Podlahové priestory a vysoké police predlžujú čas prístupu, 
hľadanie a náchylnosť na chyby. Vyhraďte ich predovšetkým pre zriedka používané diely.
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Toto môžete zaviesť ihneď.

‣	 Zaveďte zóny ABC: Roztrieďte náradie, materiály a pomôcky podľa 			   		
	 frekvencie používania a priraďte ich k zónam A, B a C.

‣	 Uvoľnite priestor dosahu: Odstráňte z priameho pracovného priestoru všetko, čo nie je potrebné 	
	 denne alebo viackrát pri každej zákazke.

‣	 Zvoľte úložný priestor cielene: Používajte zásuvkové skrine, otvorené skladovacie boxy, nástenné 	
	 držiaky, regály alebo mobilné vozíky podľa frekvencie prístupu.

Ako na to.
Praktický postup:

Frekvencia prístupu Umiestnenie Vhodné vybavenie

Veľmi často Priamo na pracovisku, dosiahnuteľné bez 
jediného kroku

Nadstavba pracovného stola, držiak 
na náradie, otvorené skladovacie boxy, 
úchopové misky

Pravidelne V blízkosti pracoviska, vzdialené najviac 
niekoľko krokov

Regál pri pracovisku, zásuvková skriňa, 
vozík na náradie, etážový vozík

Zriedka Centrálně alebo mimo priameho 
pracovného priestoru

Skladový regál, materiálová skriňa, 
označená rezervná plocha

Obzvlášť účinná je kombinácia vertikálnej a mobilnej organizácie. Steny, nadstavby a regály uvoľňujú pracovnú 
plochu. Prepravné vozíky a rolovacie kontajnery dopravia materiál tam, kde je potrebný, bez toho, aby trvalo 
blokovali pevne vymedzené plochy.

Príklad z praxe.

Na montážnom pracovisku ležia náhradné diely, meradlá a obalový materiál spoločne na 
pracovnom stole. Po roztriedení ABC zostávajú priamo na dosah len diely potrebné denne. 
Meradlá sa uložia do zásuvkovej skrine s jasným členením, obalový materiál do bočného 
regála a zriedka potrebné náhradné diely do centrálneho skladu. Pracovný stôl sa uvoľní, 
úkony sa skrátia a noví zamestnanci sa rýchlejšie zorientujú.
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Pracovisko nikdy nefunguje samo osebe. Vždy je súčasťou širšieho procesu. Niečo sa deje pred ním, niečo po 
ňom a medzi tým musia byť materiál, informácie a pohyb v súlade. 

Práve tu vzniká mnoho problémov, ktoré na prvý pohľad vyzerajú ako problémy pracoviska. Baliace pracovisko 
pôsobí neusporiadane, pretože objednávky prichádzajú neúplné. Pracovný stôl je preplnený, pretože chýba 
jasne vymedzená odberná plocha pre hotové diely. Kontrolné pracovisko sa stáva úzkym miestom, pretože 
chýbajú informácie. Vychystávacia zóna zdanlivo potrebuje viac miesta, hoci je predovšetkým nejasná logika 
dopĺňania.
Preto sa oplatí nesústrediť pohľad len na stôl, regál alebo skriňu. Rozhodujúci je celý tok okolo pracoviska. 

Rozhodujúce sú pritom tri otázky:
Materiál: Čo prichádza, kedy, v akom množstve a v akom stave?
Informácie: Ktoré údaje potrebuje osoba na pracovisku, aby mohla začať bez ďalších otázok?
Pohyb: Aké trasy vznikajú pre pracovníkov, materiál a pomôcky?

Ak tieto tri úrovne nie sú v súlade, začína sa improvizovať. Pracovníci vytvárajú medzisklady, ručne označujú, 
materiál „len na chvíľu“ odkladajú, pýtajú sa, čakajú alebo triedia. Často to prekvapivo dlho funguje – viaže to 
však čas, plochu a pozornosť.

Dobre usporiadané pracovisko zabezpečuje jednoznačné odovzdávanie. Má jasné vstupné a výstupné oblasti, 
definované miesta, viditeľné informácie o stave a vhodné prepravné prostriedky. Pracovisko sa tak stáva 
stabilným spojovacím bodom v procese.

6.	 Pracovisko ako súčasť procesu: materiál, 
informácie a pohyb posudzujte spoločne.

Toto môžete zaviesť ihneď.

‣	 Zviditeľnite tok materiálu: Zakreslite, odkiaľ materiál prichádza, ako sa na pracovisku 			
	 pripravuje a kam následne smeruje.

‣	 Objasnite informačné potreby: Overte, ktoré údaje na pracovisku chýbajú alebo sa pravidelne 		
	 vyžadujú.

‣	 Definujte odovzdávacie body: Zriaďte jasne vymedzené plochy, nádoby, vozíky alebo regály pre 	
	 stavy „otvorené“, „rozpracované“, „hotové“ a „na kontrolu“.

Tip: Naplánujte zároveň aj likvidáciu odpadu.

Premyslite proces pracoviska až do konca. Aj odpad, prázdne obaly a čistiace prostriedky 
potrebujú definované miesta.
Naplánujte oddelenú a jasne označenú likvidáciu odpadu priamo na pracovisku. Priestory 
zostanú čisté, ubudne dočasné odkladanie a udržateľné procesy budú fungovať aj v 
každodennej praxi.
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Ako to zaviesť.   
 
Jednoduchá kontrola procesu sa začína náčrtom. Nakreslite pracovisko doprostred a doplňte:

•	 Vstup materiálu
•	 Príprava
•	 Pracovná plocha
•	 Pomôcky
•	 Zdroj informácií
•	 Kontrolný bod
•	 Medzisklad
•	 Výstup alebo odovzdanie
•	 Likvidácia odpadu alebo prázdne obaly

Potom označte všetky miesta, kde niečo nie je jasné.

Procesná otázka Typický problém Vhodné riešenie kaiserkraft

Kde materiál prichádza? Materiál stojí zakaždým na inom mieste Definovaná zásobovacia plocha, 
podlahové značenie, zásobovací vozík

Ako sa rozpozná potreba doplnenia? Diely chýbajú až vtedy, keď sú potrebné Kanban regál, otvorené skladovacie boxy, 
označenie minimálnej zásoby

Kde sú informácie o zákazke? Otázky, nesprávne poradie, zastarané 
podklady

Držiaky dokumentov, informačná tabuľa, 
zákazkové vrecká

Kam smerujú hotové diely? Hotové a nedokončené diely sa miešajú Označená výstupná plocha, rolovací 
vozík, stavové nádoby

Ako sa zaobchádza s prázdnymi obalmi? Prázdne nádoby blokujú pracovisko Vozík na prázdne obaly, zberná nádoba, 
vratná zóna

Dôležité je, aby bolo odovzdávanie fyzicky jednoznačné. Samotná tabuľa málokedy stačí. Miesto, nádoba, 
označenie a pravidlo musia byť navzájom zladené.

Príklad z praxe.

Kontrolné pracovisko prijíma diely z troch montážnych oblastí. Doteraz sa odkladali 
na voľné plochy, čo viedlo k otázkam, hľadaniu a nesprávnemu poradiu. Riešenie: tri 
označené zásobovacie vozíky, jasné označenie priority a definovaná výstupná oblasť 
pre skontrolované diely. Kontrolné pracovisko zostáva prehľadnejšie a montážne oblasti 
okamžite vidia, kde sú ich diely.
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7.	 Viditeľnosť v každodennej prevádzke: stav, 
dopĺňanie a odchýlky na prvý pohľad.

Nie každé oneskorenie vzniká pre zlé zóny dosahu alebo dlhé trasy. V bežnej prevádzke stojí čas aj nejasnosť: 
Je táto zákazka uvoľnená? Chýba materiál? Treba doplniť zásoby? Ide o nepodarok, prepracovanie alebo hotový 
výrobok?

Práve tu sa vizuálne riadenie líši od všeobecného poriadku. Už nejde o pevné miesta pre náradie – to rieši 
Kompas efektivity. Pozornosť sa sústreďuje na stavy, priority a odchýlky, ktoré musí každý okamžite rozpoznať.

Dobre navrhnuté vizuálne štandardy robia pracovný tok čitateľným. Na prvý pohľad ukazujú, čo sa spracúva, čo 
čaká, čo chýba a čo má nasledovať. Znižujú počet otázok, uľahčujú striedanie zmien a stabilizujú proces.

Viditeľnosť je skutočne užitočná vtedy, keď zjednodušuje rozhodovanie namiesto vytvárania ďalších informácií. 
Menej štítkov, ale jasné signály.

•	 aký stav platí,
•	 kde chýba doplnenie,
•	 aká je priorita,
•	 kde vznikli odchýlky,
•	 aký je ďalší bezpečný krok.

Označenie sa tak stáva nástrojom každodenného riadenia, nielen prvkom poriadku.

Tip: Navrhnite označenie tak, aby pomáhalo okamžite.

Každé skladové miesto jednoznačne označte a používajte jednotnú logiku v celej 
prevádzke. Zabezpečte, aby boli popisy čitateľné aj z diaľky a farby sa používali cielene, 
nie dekoratívne. Jednoznačne prepojte položku so skladovým miestom. Digitálne systémy 
doplňte viditeľným označením a pravidelne kontrolujte, či všetko zostáva dlhodobo 
čitateľné.

Toto môžete zaviesť ihneď.

‣	 Označte stavové plochy: Jasne a zrozumiteľne označte oblasti ako „otvorené“, „rozpracované“, 	
	 „hotové“, „blokované“, prázdne obaly alebo potrebu doplnenia.

‣	 Obmedzte farebnú logiku: Používajte farby na stav, naliehavosť alebo oblasti – ale len v takej miere, 	
	 aby sa dali v každodennej prevádzke rýchlo a jednoznačne pochopiť.

‣	 Zviditeľnite odchýlky: Používajte fotografie cieľového stavu, minimálne zásoby, kontrolné pokyny 	
	 alebo krátke štandardné karty priamo tam, kde sa rozhoduje.
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Ako to zaviesť.   
 
Začnite tromi vizuálnymi štandardmi:

Štandard Prínos Príklady

Označenie miest Chýbajúce alebo nesprávne odložené veci 
sú okamžite viditeľné

Podlahové značenie pre vozíky, obrysy 
náradia, štítky regálových miest

Označenie stavu Objednávky a materiály majú jednoznačný 
stav

farebné nádoby pre otvorené/hotové/
blokované, vrecká na objednávky, 
informačné tabule

Cieľový stav Poriadok možno skontrolovať Fotografia zariadeného pracoviska, 
kontrolný zoznam na koniec zmeny

Produktové skupiny kaiserkraft, ktoré sú tu mimoriadne vhodné:

•	 Označovacie systémy
•	 Etikety a popisovací materiál
•	 Otvorené skladovacie boxy
•	 Regály s lištami na označenie
•	 Náraďové steny a perforované panely
•	 Informačné tabule a držiaky dokumentov
•	 Podlahové značenie
•	 Nádoby na materiál a stavové nádoby

Príklad z praxe.

Na baliacom pracovisku sa často objavujú otázky, ktorý obalový materiál použiť pre ktorý 
typ objednávky. Po zavedení farebne označených regálových priehradiek, stručných 
obrazových pokynov a jasných značiek doplnenia počet otázok klesá. Nových pracovníkov 
možno rýchlejšie zaškoliť a zásobovanie materiálom sa stáva lepšie plánovateľným.
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8.	 Organizácia, ktorá podporuje ľudí: ergonómia, 
bezpečnosť a 5S v každodennej praxi.

Pracovisko môže na papieri pôsobiť efektívne, no v každodennej prevádzke môže byť napriek tomu zaťažujúce. 
Ak sa pracovníci musia neustále zohýbať, ďaleko naťahovať, ručne presúvať ťažké diely, prekračovať materiál 
alebo pracovať v nevhodných polohách, vznikajú zdravotné riziká. Zároveň rastie pravdepodobnosť chýb, únava 
a riziko úrazu.

Dobrá optimalizácia pracoviska preto vždy zohľadňuje tri rozmery:

•	 aký stav platí,
•	 kde chýba doplnenie,
•	 aká je priorita,
•	 kde vznikli odchýlky,
•	 aký je ďalší bezpečný krok.

Užitočný rámec poskytuje metóda 5S. Vychádza z praxe Lean a pomáha dlhodobo udržiavať pracoviská 
prehľadné a funkčné. Dôležité je: 5S nie je jednorazový upratovací deň. Funguje až vtedy, keď vzniknú štandardy, 
ktoré sa dajú v každodennej praxi ľahko dodržiavať.

Krok 5S Význam Prínos na pracovisku

Triediť Odstrániť nepotrebné viac voľnej plochy, menej rozptyľovania

Systematizovať Zmysluplne usporiadať potrebné kratšie trasy, rýchlejší prístup

Čistiť Udržiavať pracovisko čisté Chyby a poškodenia sú viditeľné skôr

Štandardizovať Jednoznačne stanoviť poriadok stála kvalita, jednoduchšie zaškolenie

Udržiavať sebadisciplínu Pravidelne kontrolovať štandardy trvalý účinok namiesto návratu k starému 
stavu

5S pre pracovisko.

V praxi to znamená: najprv sa rozhodne, čo na pracovisko skutočne patrí. Potom dostane všetko vhodné 
miesto. Napokon sa čistenie, kontrola a vracanie čo najviac zjednodušia.

Ergonómia a 5S patria k sebe. Náradie môže byť síce úhľadne uložené, no stále môže visieť príliš vysoko. 
Nádoba môže byť jasne označená, ale príliš ťažká na zdvíhanie. Regál môže byť dobre usporiadaný, ale 
obmedzovať dopravnú trasu. Pri každom opatrení 5S by sa preto mala preverovať aj fyzická záťaž a bezpečnosť.
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Tip: 5S vždy spojte s ergonómiou.

Príklad z praxe.

Triedenie a systematizácia skutočne fungujú až vtedy, keď sú často používané veci 
uložené úhľadne a zároveň v pohodlnom dosahu. Neusporadúvajte ich len podľa veľkosti 
alebo hmotnosti. Pre efektívne pracoviská je frekvencia používania minimálne rovnako 
dôležitá.

V dielni je často používané náradie uložené prehľadne, ale nevhodne: niektoré visí príliš 
vysoko, ťažké diely ležia dole v regáli a pracovníci dlho stoja na tvrdej podlahe. Nové 
usporiadanie podľa výšky dosahu, zásuvková skriňa na ťažké náradie, rohož na pracovisko 
a jasne určené miesta na vracanie citeľne zlepšujú poriadok aj každodennú prácu.

Toto môžete zaviesť ihneď.

‣	 Vykonajte kontrolu 5S na pracovisku: Odstráňte nepotrebné materiály a často používané pomôcky 	
	 umiestnite do dosahu a označte ich pevné miesta.

‣	 Skontrolujte aj ergonómiu: Pri regáloch, pracovných stoloch, nádobách a skriniach venujte 		
	 pozornosť výške dosahu, držaniu tela, hmotnosti bremien a voľnosti pohybu.

‣	 Vyberte bezpečné vybavenie: Namiesto improvizovaných riešení používajte protišmykové rohože, 	
	 stabilné schodíky, zdvíhacie stoly, výškovo nastaviteľné pracovné stoly, zásuvkové skrine a 		
	 bezpečné prepravné vozíky namiesto improvizovaných riešení.

‣	 Udržujte štandardy viditeľné: Pracujte s fotografiami cieľového stavu, kontrolnými zoznamami na 	
	 koniec zmeny, plánmi čistenia a jasným označením miest.

‣	 Zapojte tím: Nechajte pracovníkov posúdiť, ktoré usporiadanie je v každodennej praxi skutočne 	
	 použiteľné v každodennej praxi. Prijatie riešenia zriedka vzniká pri písacom stole; vzniká priamo na 	
	 pracovisku.

Ako to zaviesť.   
Začnite tromi vizuálnymi štandardmi:

Kontrolná otázka Na čo si dať pozor? Možné riešenie kaiserkraft

Treba sa často zohýbať? spodné police, ťažké diely, skladovanie 
na podlahe

zdvíhací stôl, zásobovací vozík, regál s 
ergonomickou výškou prístupu

Treba sa ďaleko naťahovať? náradie alebo diely mimo dosahu nadstavba pracovného stola, otočné 
rameno, perforovaný panel, otvorené 
skladovacie boxy

Prenášajú sa ťažké bremená ručne? ručná preprava materiálu prepravný vozík, zdvihák materiálu, 
paletový vozík, rolovací kontajner

Sú tu miesta s rizikom zakopnutia? káble, kartóny, prázdne obaly, úzke 
miesta

káblové mostíky, zberné nádoby, 
vymedzené odstavné plochy

Je pracovisko únavné? dlhé státie, tvrdé podlahy rohož na pracovisko, opierka na státie, 
ergonomická pracovná stolička

 � www.kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.com

20 | 34Podceňovaná rezerva efektivity: nový pohľad na organizáciu pracoviska.



9.	 Čo pôsobí okamžite – a čo prináša trvalý účinok. 
Nie každé zlepšenie si vyžaduje veľký projekt. Niektoré opatrenia zaberú v priebehu niekoľkých dní: jasné 
označenie, premiestnená nádoba, označená odstavná plocha, ďalší policový vozík alebo voľná pracovná plocha.

Iné témy si vyžadujú viac prípravy. Patria sem jednotné štandardy pracovísk, nové koncepcie toku materiálu, 
odovzdávanie medzi oddeleniami alebo investície do väčších riešení vybavenia.

Oboje je dôležité. Okamžité opatrenia prinášajú viditeľné úspechy a ukazujú tímu, že sa niečo mení. 
Štrukturálne opatrenia zabezpečujú, aby zlepšenia po niekoľkých týždňoch opäť nezmizli.

Najčastejšou chybou je oboje zmiešať. O malých zlepšeniach sa potom diskutuje donekonečna, zatiaľ čo väčšie 
témy sa začnú bez jasného plánu. Lepšie je jednoduché rozdelenie:

•	 Zlepšiť okamžite: Čo možno priamo zmeniť bez rizika a veľkého úsilia?
•	 Cielene naplánovať: Čo si vyžaduje rozpočet, koordináciu, nákup alebo nové štandardy?

Tak vzniká tempo bez unáhleného konania.

Toto môžete zaviesť ihneď.

‣	 Roztrieďte opatrenia: Rozdeľte nápady na „uskutočniteľné ihneď“, „krátkodobo plánovateľné“ a 	
	 „štrukturálne“ kategórie.

‣	 Spustite tri viditeľné zlepšenia: Vyberte opatrenia, ktoré tím pocíti do 30 dní, napríklad označenie, 	
	 logiku nádob alebo prepravné prostriedky.

‣	 Pripravte trvalé štandardy: Zdokumentujte úspešné riešenia, aby ich bolo možné preniesť na 		
	 podobné pracoviská.

Ako to zaviesť.   

Účinok Úsilie Odporúčanie

vysoký nízke vykonať okamžite

vysoký vyššie naplánovať ako projekt

nízke nízke vykonať len vtedy, ak podporuje poriadok 
a bezpečnosť

nízke vysoký kriticky preveriť
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Typické okamžité opatrenia:
•	 označiť otvorené skladovacie boxy
•	 označiť odstavné plochy pre vozíky
•	 priradiť náradiu pevné miesta
•	 premiestniť zriedka používané materiály
•	 uvoľniť pracovnú plochu
•	 zaviesť nádoby na prázdne obaly
•	 namontovať držiaky dokumentov

Typické štrukturálne opatrenia:
•	 nové systémy pracovísk
•	 štandardizované pracovné stoly
•	 zásobovanie Kanban
•	 nové usporiadanie regálov
•	 ergonomická prestavba
•	 jednotná logika označovania
•	 tok materiálu medzi oddeleniami

Príklad z praxe.

Skladový tím zhromaždí 25 nápadov na zlepšenie. Namiesto riešenia všetkého naraz 
vyberie päť okamžitých opatrení: podlahové značenie pre prepravné vozíky, označenie 
regálových miest, oddelenú plochu pre prázdne obaly, otvorené boxy na drobné diely 
a fotografiu cieľového stavu. Súbežne sa plánuje väčší projekt prestavby oblastí 
vychystávania.
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10.	Profily pracovísk: z dobrých jednotlivých riešení 
vytvoriť spoľahlivé štandardy. 

Kompas efektívnosti ukazuje, kde má pracovisko problémy. Profily pracovísk odpovedajú na ďalšiu otázku: aké 
štandardné riešenie sa následne hodí pre podobné miesta?

Profily teda nie sú druhým riadiacim modelom vedľa kompasu. Premietajú ho do štandardizácie a zavádzania. 
Pomáhajú odvodiť z dobrého jednotlivého riešenia opakovane použiteľné stavebné prvky pre montáž, kontrolu, 
expedíciu alebo údržbu.

Rozhodujúca je logika práce: veľa prístupov, veľa trás, veľa informácií alebo časté striedanie používateľov. 
Až z toho vyplývajú vhodné štandardy pre pracovný stôl, úložný priestor, vozík, označovanie, zásobovanie a 
ergonómiu.

Tak vznikajú riešenia, ktoré fungujú na jednom mieste a zároveň sa dajú čisto preniesť do podobných oblastí.

Profil Charakteristika Dôležité požiadavky

Pracovisko zamerané na dosah veľa opakovaných manuálnych úkonov krátke dosahy, jasné miesta pre náradie, 
materiál v dosahu

Pohybové pracovisko veľa trás a prepráv mobilné vybavenie, jasné trasy, vhodné 
vozíky

Informačné pracovisko veľa objednávok, dokumentov a kontrol viditeľné informácie, držiaky 
dokumentov, označenie stavu

Zdieľané pracovisko rovnaké miesto používa viac osôb alebo 
zmien

štandardy, cieľový stav, jednoduché 
vracanie

Projektové pracovisko meniace sa úlohy a materiály flexibilný nábytok, mobilné regály, 
modulárne úložné priestory

Pracovisko pre ťažké bremená ťažké diely, zdvíhanie, premiestňovanie zdvíhacie stoly, prepravné pomôcky, 
ergonomické výšky dosahu

Typické profily pracovísk.

Výhoda: podniky neštandardizujú naslepo. Pre každý profil definujú opakujúce sa prvky – napríklad typ 
pracovného stola, úložný priestor, vozík, označenie, zásobovanie a likvidáciu – a cielene ich zavádzajú.
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Toto môžete zaviesť ihneď.

‣	 Profilujte pracoviská: Zaraďte pilotné pracoviská podľa ich dominantnej pracovnej logiky, nie 	 	
	 len podľa oddelenia alebo oblasti.

‣	 Stanovte štandardné prvky pre každý profil: Pre každý profil definujte, aká kombinácia 		
	 pracovného stola, úložného priestoru, označovania, zásobovania a ergonómie bude použitá.

‣	 Pripravte zavedenie: Používajte tieto prvky pre podobné pracoviská namiesto toho, aby ste každú 	
	 plochu plánovali nanovo.

Ako to zaviesť.   
Príklad priradenia:

Profil pracoviska Typické štandardné riešenie pre zavedenie a nákup

Pracovisko zamerané na dosah Pracovné stoly, náraďové steny, otvorené skladovacie boxy, otočné ramená, zásuvkové 
skrine; dosahová zóna, pevné miesta pre náradie, logika dopĺňania

Pohybové pracovisko Policové vozíky, prepravné vozíky, rolovacie kontajnery, paletové vozíky; trasy, odstavné 
plochy, odovzdávacie body, tok prázdnych obalov

Informačné pracovisko Informačné tabule, držiaky dokumentov, označovanie, pracovné svietidlá; informácie o 
objednávkach, logika stavu, schválenia

Zdieľané pracovisko Štandardizované skrine, označené odkladacie plochy, fotografie cieľového stavu; rovnaké 
základné usporiadanie, odovzdanie zmeny, zaškolenie

Projektové pracovisko Mobilné regály, rolovacie kontajnery, flexibilné stoly; modulárne úložné priestory, mobilné 
zásobovanie, dočasné zóny

Pracovisko pre ťažké bremená Zdvíhacie stoly, regály pre ťažké bremená, ergonomické prepravné pomôcky; výšky 
dosahu, menej zdvíhania, voľné plochy na pohyb

Príklad z praxe.

Podnik chce všetky dielenské pracoviská vybaviť jednotne. Kontrola profilov ukáže, že 
niektoré sú klasické montážne pracoviská, iné slúžia údržbe a ďalšie kontrole. Namiesto 
jednotného riešenia vzniknú tri štandardy pracovísk s odlišnými nadstavbami pracovných 
stolov, skriňami, logikou označovania a zásobovaním materiálom. To šetrí chybné nákupy, 
zjednodušuje neskoršie zavádzanie a zlepšuje použiteľnosť každého jednotlivého miesta.
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11.	Obchodný prípad: čo dobrá organizácia pracoviska 
merateľne zlepšuje. 

Optimalizácia pracoviska presvedčí najlepšie, keď je viditeľná a merateľná. Nie vždy si vyžaduje rozsiahly zber 
údajov. Často postačia vzorky, pozorovania a zrozumiteľné predpoklady na výpočet spoľahlivého rádu veľkosti.

Dôležité ukazovatele sú:

•	 čas hľadania
•	 čas presunov
•	 čas čakania
•	 chyby alebo prepracovanie
•	 využitie plochy
•	 nehody a situácie takmer vedúce k nehode
•	 čas zaškolenia
•	 prehľad zásob
•	 dodržiavanie termínov

Aj malé hodnoty môžu mať veľký účinok. Ak jedna osoba denne stratí 10 minút hľadaním alebo zbytočnými 
trasami, pri 220 pracovných dňoch je to približne 36 hodín ročne. Pri desiatich osobách ide asi o 360 hodín, čo 
zodpovedá takmer deviatim pracovným týždňom.

Tip: zviditeľnite účinok jednoduchými číslami.

Ako orientačnú hodnotu použite: dobre štruktúrované pracoviská môžu skrátiť čas 
hľadania a presunov až o 60 percent.

Takéto hodnoty vždy formulujte ako potenciál, nie ako záruku. Skutočný účinok závisí od 
východiskovej situácie, oblasti a realizácie.

Výpočet je jednoduchý:   

Ročná úspora času = minúty za deň × pracovné dni × počet pracovníkov / 60

Príklad:
10 × 220 × 10 / 60 = 366,7 hodiny za rok

Ak sa tento čas ocení internou hodinovou sadzbou, rýchlo vznikne zrozumiteľný ekonomický prínos. Pridávajú 
sa kvalitatívne účinky: menej stresu, vyššia bezpečnosť, rýchlejšie zaškolenie a väčšia stabilita procesov.
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Toto môžete zaviesť ihneď.

‣	 Zmerajte pilotnú oblasť: Počas jedného týždňa zaznamenávajte čas hľadania, trasy alebo otázky na 	
	 vybranom pracovisku.

‣	 Vypočítajte potenciál úspor: Prepočítajte zaznamenané minúty na rok, veľkosť tímu a 			
	 hodinovú sadzbu.

‣	 Zdokumentujte ďalšie prínosy: Doplňte kvalitatívne účinky, ako je menej prepracovania, lepšia 	
	 bezpečnosť, väčší prehľad a rýchlejšie zaškolenie.

Ako to zaviesť.   
Použite jednoduchú tabuľku obchodného prípadu:

Ukazovateľ Dnes Cieľ Prínos

Čas hľadania na osobu/deň 10 min. 4 min. úspora 6 min.

Trasy na objednávku 8 trás 5 trás menej chôdze

Otázky za zmenu 15 6 menej prerušení

obsadená pracovná plocha 100% 70% viac využiteľnej plochy

čas zaškolenia 5 dní 3 dni rýchlejšie produktívny

Typické investície sa tak dajú lepšie zdôvodniť:

•	 nový pracovný stôl s úložným priestorom
•	 regálový systém na pracovisku
•	 prepravný vozík na zásobovanie materiálom
•	 zásuvková skriňa na náradie
•	 zdvíhací stôl na zníženie záťaže
•	 označovací systém
•	 systém baliaceho stola
•	 rohože na pracovisko

Príklad z praxe.

V baliacej oblasti meranie ukáže, že pracovníci denne strávia približne 12 minút hľadaním 
alebo dopĺňaním obalového materiálu. S označenými regálovými priehradkami, značkami 
minimálnej zásoby a jasným procesom dopĺňania náročnosť výrazne klesá. Investíciu do 
regála, nádob a označovania možno zdôvodniť úsporou času, menším počtom chybných 
balení a stabilnejšími procesmi.
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12.	Od kritického miesta k zavedeniu: plán na 30-60-90 
dní. 

Mnohé projekty zlepšovania sa začnú s energiou a skončia v každodennej prevádzke. Problémom zvyčajne nie 
je nápad. Cesta je často príliš rozsiahla, nejasná alebo nedostatočne začlenená.

Dobrý začiatok vychádza z kritického miesta: pracoviska, kde sú problémy viditeľné, pracovníkov sa dotýkajú a 
zlepšenia môžu rýchlo priniesť výsledky.

Plán na 30-60-90 dní pomáha z tohto začiatku vytvoriť spoľahlivý vzor. 

Deň 1 až 30: pochopiť a zaviesť prvé zlepšenia.
 
V prvých 30 dňoch ide o pozorovanie pracoviska, použitie Kompasu efektívnosti a testovanie prvých opatrení.

Typické aktivity:

•	 vybrať pilotné pracovisko
•	 definovať ciele
•	 zapojiť pracovníkov
•	 zaznamenať čas hľadania, trasy a narušenia
•	 použiť Kompas efektívnosti
•	 zaviesť prvé okamžité opatrenia
•	 otestovať vhodné produkty a vybavenie 

Deň 31 až 60: stabilizovať a vytvoriť štandardy.

Teraz sa preverí, čo funguje a čo treba upraviť. Úspešné riešenia sa zdokumentujú.

Typické aktivity:

•	 získať spätnú väzbu od tímu
•	 doladiť miesta a štandardy
•	 odfotografovať cieľový stav
•	 doplniť pracovné pokyny
•	 dokončiť vybavenie
•	 vyjasniť zodpovednosti
•	 opäť zmerať ukazovatele

Deň 61 až 90: preniesť a škálovať.

V poslednom kroku sa riešenie prenesie na podobné pracoviská. Nejde o kopírovanie za každú cenu. 
Rozhodujúce je zmysluplné prispôsobenie.

Typické aktivity:

•	 definovať profil pracoviska
•	 stanoviť štandardné prvky
•	 vybrať ďalšie oblasti
•	 združiť nákupy
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•	 vykonať školenie alebo inštruktáž
•	 zaviesť rytmus kontrol

Toto môžete zaviesť ihneď.

‣	 Jasne vymedzte pilot: Vyberte pracovisko s viditeľnou potrebou a zvládnuteľným rozsahom.

‣	 Zostavte plán 30-60-90: Pre každú fázu definujte konkrétne ciele, zodpovedné osoby a termíny.

‣	 Zabezpečte štandardné prvky: Zdokumentujte úspešné riešenia tak, aby ich mohli prevziať aj iné 	
	 oblasti.

Ako to zaviesť.   
Stručný plán:

Obdobie Cieľ Výsledok

0–30 dní analyzovať a otestovať prvé zlepšenia viditeľné odľahčenie na pilotnom 
pracovisku

31–60 dní stabilizovať a dokumentovať jasný štandard pracoviska

61–90 dní preniesť a zaviesť škálovateľný vzor pre podobné oblasti

Typické prvky kaiserkraft pre zavedenie:

•	 definované typy pracovných stolov
•	 štandardizované zásuvkové skrine
•	 jednotné otvorené skladovacie boxy
•	 prepravné vozíky podľa profilu pracoviska
•	 Označovacie systémy
•	 rohože na pracovisko a ergonomické prvky
•	 regálové systémy na zásobovanie materiálom
•	 riešenia baliacich stolov a expedície

Príklad z praxe.

Podnik začne s jediným baliacim pracoviskom. Po 30 dňoch sú materiál, náradie a 
dokumenty prehľadnejšie usporiadané. Po 60 dňoch sa nový štandard zdokumentuje. Po 
90 dňoch používajú rovnakú základnú logiku ďalšie tri baliace pracoviská – prispôsobenú 
objemu, typom produktov a štruktúre objednávok.
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13.	Praktický toolkit: Prenesenie Kompasu efektívnosti 
do praxe. 

Whitepaper má hodnotu len vtedy, keď vedie ku konkrétnym krokom. Práve tu prichádza na rad praktický toolkit.

Vychádza z Kompasu efektívnosti. Kompas zostáva hlavným myšlienkovým modelom tohto whitepaperu: 
problémy na pracovisku zaraďuje do štyroch zón – prístup, trasy, orientácia a proces. Tri doplnkové nástroje 
potom pomáhajú štruktúrovať pozorovania, vyberať opatrenia a zavádzať ich v prevádzke:

Tip: vyhodnoťte sebakontrolu jednoducho.

Doplňte sebakontrolu o kontrolné body z oblastí pracoviska a poriadku, označovania a 
prehľadu aj každodenných procesov.

Použite jednoduché vyhodnotenie: 12 až 15 zaškrtnutí znamená jasnú štruktúru, 8 až 11 
zaškrtnutí dobrý základ s potenciálom a 0 až 7 zaškrtnutí pravdepodobné časové straty 
hľadaním a otázkami.

•	 Sebakontrola
•	 Priorizačná matica
•	 Plán opatrení
 
Tieto nástroje spoločne menia Kompas efektívnosti na postup, ktorý možno v tíme prediskutovať, prioritizovať a 
krok za krokom zaviesť.

Základ: Kompas efektívnosti.   
Priraďte pozorovania k jednej zo štyroch zón:

Nástroj 1: Sebakontrola organizácie pracoviska.
Ohodnoťte každý bod od 1 do 5:

Tieto nástroje spoločne menia Kompas efektívnosti na postup, ktorý možno v tíme prediskutovať, prioritizovať a 
krok za krokom zaviesť.

Zóna Pozorovanie Opatrenie

Prístup Čo nie je rýchlo dostupné? viditeľné odľahčenie na pilotnom 
pracovisku

Trasy Ktoré trasy vznikajú zbytočne často? jasný štandard pracoviska

Orientácia Čo nie je jasné na prvý pohľad? škálovateľný vzor pre podobné oblasti

Proces Kde viazne odovzdanie alebo ďalšie 
odovzdávanie?

Orientácia
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Nástroj 1: Sebakontrola organizácie pracoviska.
Ohodnoťte každý bod od 1 do 5:

Nástroj 2: Priorizačná matica.

1 = vôbec neplatí
5 = plne platí

Otázka Hodnotenie

Často potrebné pracovné prostriedky sú priamo dostupné. 1 2 3 4 5

Náradie a materiály majú pevné miesta. 1 2 3 4 5

Trasy sú krátke a logické. 1 2 3 4 5

Pracovisko je jednoznačne označené. 1 2 3 4 5

Odovzdávanie je jasne upravené. 1 2 3 4 5

Striedanie zmien funguje bez dlhého vysvetľovania. 1 2 3 4 5

Pracovisko je ergonomicky vybavené. 1 2 3 4 5

Miesta s rizikom zakopnutia a improvizované odkladacie plochy sú 
odstránené.

1 2 3 4 5

Potreba doplnenia je včas viditeľná. 1 2 3 4 5

Noví pracovníci sa rýchlo zorientujú. 1 2 3 4 5

Opatrenie Účinok Úsilie Priorita

vysoká / stredná / nízka vysoká / stredná / nízka A / B / C

vysoká / stredná / nízka vysoká / stredná / nízka A / B / C

vysoká / stredná / nízka vysoká / stredná / nízka A / B / C

Odporúčanie:

•	 Opatrenia A: vysoký účinok, zvládnuteľné úsilie
•	 Opatrenia B: vysoký účinok, vyššie úsilie
•	 Opatrenia C: nízky účinok alebo nejasný prínos
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Nástroj 3: Plán opatrení.

Čo sa zavedie? Zodpovedná osoba Dokedy? Potrebné vybavenie Stav

otvorené / prebieha 
/ hotové

otvorené / prebieha 
/ hotové

otvorené / prebieha 
/ hotové

Toto môžete zaviesť ihneď.

‣	 Spustite tímovú kontrolu: Použite sebakontrolu počas 30-minútového tímového stretnutia a 		
	 zhromaždite najdôležitejšie slabé miesta.

‣	 Použite Kompas efektívnosti: Najprv priraďte všetky pozorovania k štyrom zónam – prístup, trasy, 	
	 orientácia a proces.

‣	 Prepojte opatrenia s produktmi: Potom overte, či možno zlepšenie dosiahnuť pomocou 		
	 pracovného stola, regála, skrine, vozíka, nádoby, označovania, ergonomického produktu alebo 		
	 ich kombinácie.

Príklad z praxe.

Tím najprv použije Kompas efektívnosti a zistí, že najväčším problémom sú orientácia a 
prístup – nie trasy. Sebakontrola tieto pozorovania spresní. Potom pomocou priorizačnej 
matice a plánu opatrení zavedie pevné miesta pre náradie, označené otvorené skladovacie 
boxy, zásuvkovú skriňu a označené odstavné plochy. Z analýzy tak vznikne stabilnejšie 
pracovisko, ktoré možno neskôr preniesť do podobných oblastí.
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14.	Záver: Optimalizácia pracoviska sa začína 
pochopením každodennej práce.

Dobrá organizácia pracoviska znamená viac než poriadok. Prepája produktivitu, bezpečnosť, ergonómiu a 
praktickosť v každodennej prevádzke. Zabezpečuje, aby pracovníci menej hľadali, menej improvizovali, pracovali 
bezpečnejšie a rýchlejšie rozpoznali, čo treba urobiť.

Kompas efektívnosti kaiserkraft pritom zostáva hlavným myšlienkovým modelom. Ukazuje, či treba pracovisko 
zlepšiť predovšetkým v prístupe, trasách, orientácii alebo procese. Sebakontrola, priorizačná matica a plán 
opatrení potom pomáhajú systematicky zaviesť vhodné riešenie.

Výsledkom sú pracoviská, ktoré lepšie vyzerajú a lepšie fungujú v každodennej praxi: sú prehľadnejšie, 
bezpečnejšie, odolnejšie a bližšie tomu, čo tímy skutočne každý deň potrebujú.

Porozprávajte sa s kaiserkraft.
V kaiserkraft vám pomôžeme nájsť vhodné produkty a riešenia pre prevádzkové, skladové a kancelárske 
vybavenie aj balenie. Spoločne preveríme, aké vybavenie vaše pracoviská v praxi skutočne podporí: od 
pracovných stolov, skríň, regálov a vozíkov cez nádoby, označovanie a ergonomické produkty až po riešenia na 
balenie a likvidáciu.

Tak sa z pozorovania na pracovisku stane riešenie, ktoré zodpovedá vašim procesom, tímom a priestorovým 
požiadavkám.
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15.	Glosár.  

Pojem Vysvetlenie 

5S Metóda štruktúrovanej organizácie pracoviska: triediť, systematizovať, čistiť, štandardizovať a 
udržiavať sebadisciplínu. 

Proces Súčasť Kompasu efektívnosti. Opisuje, ako do seba v pracovnom procese zapadajú úlohy, 
odovzdávanie, dopĺňanie a informácie. 

Optimalizácia pracoviska Cielené zlepšovanie prístupu, trás, orientácie, ergonómie, bezpečnosti a procesu priamo na 
pracovisku. 

Kompas efektívnosti Praktický model kaiserkraft, ktorý zaraďuje slabé miesta do štyroch zón: prístup, trasy, 
orientácia a proces. 

Dosahová zóna Oblasť, v ktorej sú náradie alebo materiály dostupné. Často používané veci by mali byť v 
ergonomicky výhodnej komfortnej zóne. 

Označovanie Viditeľné a jednoznačné označenie skladových miest, nádob, materiálov alebo odstavných 
plôch, aby pracovníci mohli všetko rýchlejšie nájsť a bezpečnejšie priradiť. 

Komfortná zóna Ergonomicky výhodná oblasť približne medzi bokmi a ramenami. Sem by sa mali umiestniť 
často potrebné pracovné prostriedky. 

Orientácia Súčasť Kompasu efektívnosti. Opisuje, či pracovníci okamžite rozpoznajú, kde niečo leží, kam 
to patrí a čo treba urobiť ďalej. 

Otvorený skladovací box Otvorená alebo dobre viditeľná nádoba na drobné diely, ktorá uľahčuje prístup, prehľad a 
kontrolu dopĺňania. 

Čas hľadania Čas stratený pre nedostatočný prehľad, nejasné miesta, zlé označovanie alebo nelogické 
procesy. 

Plytvanie Všetky činnosti alebo stavy, ktoré nevytvárajú priamu hodnotu, napríklad čakanie, zbytočné 
trasy, prepracovanie, dvojitá preprava alebo hľadanie. 

Prístup Súčasť Kompasu efektívnosti. Opisuje, ako rýchlo a jednoducho sa pracovníci dostanú k 
potrebnému náradiu, materiálom a informáciám. 
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Vybrané interné a verejne dostupné materiály kaiserkraft, ktoré boli použité v tomto whitepaperi. Stav: máj 
2026.

16.	Zdroje. 

Zdroj Použité pre

kaiserkraft: „Pracovisko – viac z každého pohybu.“ Kontext názvu, argumentácia prínosov, logika času 
hľadania/dosahových zón/likvidácie, väzby na 
produkty

Kontrolný zoznam: „Kontrola času hľadania pre dielňu, sklad a výrobu“ Sebakontrola, logika hodnotenia, pokyny k pevným 
miestam a času hľadania

Príručka: „Kód poriadku pre jasný prístup“ Kapitola o prístupe, logike poriadku, pevných 
miestach, viditeľnosti pred hĺbkou a frekvencii 
používania

Príručka: „Dosahové zóny nanovo“ Kapitola o dosahových zónach, komfortnej zóne, 
pohybovej zóne a ergonomickom usporiadaní

Mini príručka: „Prečo nikto nič nenájde – hoci je všetko na mieste“ Kapitola o čase hľadania, pevných miestach, 
viditeľnom poriadku a jednoduchom systéme

Kontrolný zoznam: „Označovanie v sklade: 7 pravidiel“ Kapitola o viditeľnosti, označení stavu, čitateľnosti a 
logike označovania

Praktická analýza: „Rozpoznanie plytvania pri pracovnom stole“ Kapitola o pozorovaní, toku procesu, 5S, analýze 
pracovného stola a praktických príkladoch

Upozornenie k použitiu podpory AI. 
Tento whitepaper bol vytvorený s využitím nástrojov podporovaných AI a redakčne skontrolovaný, 
prepracovaný a finalizovaný spoločnosťou kaiserkraft. Za obsah, tvrdenia a odborné hodnotenia zodpovedá 
kaiserkraft. 
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