Rezerva de eficienta subestimata:
regandirea organizarii postului de lucru.

Cum sa economisiti timp Th mod vizibil in activitatea zilnica prin structuri clare, trasee scurte si
posturi organizate la indeméana - si sa obtineti mai mult din fiecare miscare.

Documentul kaiserkraft.

“* kaiserkraft

works.




Rezumat executiv

Optimizarea postului de lucru nu incepe cu mobilier nou, ci cu o analiza atenta a utilizarii zilnice. Acolo unde se
cauta, se apuca, se transporta, se verifica, se ambaleaza sau se documenteaza apar multe intarzieri mici, care
se acumuleaza de-a lungul saptadmanilor si lunilor in pierderi de eficienta vizibile.

Busola eficientei kaiserkraft ajuta la evidentierea structurata a acestor pierderi. Ea analizeaza patru domenii
centrale: acces, trasee, orientare si proces. Astfel, o dorintd generald de mai multa ordine devine o baza
concreta de decizie pentru postul de lucru, depozit, echipamentele operationale si fluxul de materiale.

Solutiile sunt deosebit de eficiente atunci cand combina frecventa utilizarii, zonele de acces, marcajele clare
si procesele definite. Echipamentele necesare frecvent trebuie sa fie direct la indemana, informatiile trebuie
intelese dintr-o privire, iar materialele, eliminarea deseurilor si reaprovizionarea au nevoie de locuri clar stabilite.

Documentul aratad cum firmele pot incepe rapid prin observatii simple, o autoevaluare si un plan de 30-60-90 de
zile. Obiectivul este crearea unor posturi care functioneaza mai sigur, mai ergonomic si mai productiv si care
reduc in mod vizibil efortul angajatilor in activitatea zilnica.

Pe scurt: Asa se obtine cel mai mare beneficiu.
Gasire mai rapida: Locurile clar definite, marcajele vizibile si depozitarea intr-o zona de acces favorabila
reduc timpul de cautare si intrebarile.

Lucrati mai eficient: Zonele ergonomice de acces, traseele libere si spatiile de depozitare structurate
reduc solicitarea si improvizatia.

Luati decizii mai bune: Observatiile sunt transformate in masuri concrete si asociate cu solutiile potrivite
kaiserkraft.
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01. Introducere

Mai multa rapiditate, ordine mai buna si mai putin efort direct la postul de lucru.
Multe companii investesc mult timp in optimizarea proceselor, digitalizare si planificarea spatiilor. Este corect
— insd un domeniu esential este adesea subestimat: postul de lucru individual.

Acolo unde, zi de zi, se intinde mana, se cauta, se transporta, se verifica, se ambaleaza, se asambleaza sau se
documenteaza, apar numeroase mici intarzieri. Un recipient lipsa. O unealtd in locul gresit. Un carucior pentru
materiale care blocheaza trecerea. Un marcaj neclar. O suprafata de depozitare cunoscuta numai de cea mai
experimentata persoané din echipa. Luat separat, fiecare aspect pare inofensiv. insa, in decursul saptdmanilor
si lunilor si in mai multe locatii, acestea se transforma in pierderi de timp perceptibile, deplasari inutile,
solicitare mai mare, mai multe intrebari si erori evitabile.

Acest document informativ aratd cum isi pot organiza companiile posturile de lucru astfel incat oamenii sa
lucreze mai bine: mai clar, mai sigur, mai ergonomic si mai productiv. Elementul central este Busola eficientei

Sfat practic: Faceti vizibile micile intarzieri.

Verificati timpii de cautare si deplasare: Posturile de lucru bine structurate pot reduce timpul de cdutare
si deplasare cu pana la 60 la suta. Folositi aceasta valoare ca reper pentru a evidentia concret potentialul
unei zone.

Luati in serios accesarile frecvente: La postul de lucru, oamenii intind mana de cateva sute de ori pe zi
dupa unelte sau materiale. Astfel, chiar si cautarile scurte se repeta atat de des, incat consuma vizibil
timp si concentrare.

Incepeti cu observatii concrete: Acordati o atentie deosebita timpilor de c&utare, distantelor de acces si
marcajelor, risipelor de la bancul de lucru si lipsei unor locuri fixe. Astfel, o problema generala de ordine
devine o directie clard de imbunétatire.
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02. De ce cea mai mare rezerva de eficienta se afla
adesea chiar la postul de lucru.

In multe companii, imbunététirea eficientei incepe cu subiectele majore: arhitecturi de procese, sisteme
IT, timpi de functionare a utilajelor, lanturi logistice sau concepte de amenajare. Este de inteles, deoarece
schimbdrile din aceste domenii pot fi bine planificate si sustinute prin indicatori.

In schimb, postul de lucru individual pare adesea neinsemnat. Este amenajat ,asa cum a fost dintotdeauna”,
este utilizat cu multa rutind de angajati experimentati si, la prima vedere, functioneaza suficient de bine.
Tocmai de aceea este deseori trecut cu vederea.

Totusi, la postul de lucru se decide cat de bine functioneaza in realitate un proces de zi cu zi. Aici se asigura
materialele, se folosesc uneltele, iar marfurile sunt verificate, preluate, ambalate, asamblate, curédtate sau
documentate. Tot aici apar multe dintre micile pierderi de timp aproape neobservate in activitatea zilnica:
cautari, schimbari de priza, intrebari, rearanjari, asteptare, ocolire si refaceri.

O privire mai atenta arata rapid ca organizarea postului de lucru nu este o chestiune de ordine. Este o chestiune
de productivitate. Si de siguranta. Un post clar structurat li ajuta pe angajati sa isi indeplineasca sarcinile mai
repede, mai sigur si cu mai putin efort fizic si mental.

s L Sfat: Nu tratati timpul de cautare ca pe o problema izolata.

Verificati mai intai daca timpul de cautare este cauzat de lipsa de vizibilitate. Acesta
03 apare adesea din cauza locurilor neclare, a marcajelor neuniforme sau a echipamentelor
greu accesibile. Evaluati postul cu ajutorul unor puncte simple de control: 12-15 puncte
indeplinite indica o structura clara, 8—11 o baza buna cu potential, iar 0—7 sugereaza
pierderi probabile de timp prin cautari, intrebari si intreruperi.

O buna optimizare a postului de lucru nu inseamna, asadar, doar instalarea mai multor rafturi sau reetichetarea
tuturor elementelor. Inseamna s& gandim consecvent postul prin prisma utilizarii: Ce este necesar si cat de
des? Ce trasee se creeaza? Ce informatii trebuie sa fie vizibile imediat? Ce gesturi se repeta zilnic? Unde apar
incertitudini? Unde improvizeaza echipa?

Abia dupa ce aceste intrebari primesc raspuns apar solutii care functioneaza cu adevarat in practica.

Puteti aplica direct.

» Faceti vizibile obstacolele zilnice: Timp de o saptamang, inregistrati la un post selectat trei perturbari tipice:
cdutari, deplasari inutile si solicitari de clarificari. Este suficienta o foaie simpla la postul de lucru.

» Evaluati orientativ timpul: Estimati impreuna cu echipa cate minute pe schimb se pierd din cauza acestor
aspecte. Chiar si un ordin de méarime ajuta la stabilirea prioritatilor.

» Initiati o discutie despre postul de lucru: intrebati direct angajatii: ,Ce va incetineste cel mai mult aici in
activitatea de zi cu zi 7" si ,Ce ar trebui sa se schimbe pentru ca munca sa mearga mai usor?”

Cum se aplica.

Incepeti cu o zon& usor de gestionat, de exemplu un post de ambalare, un banc de lucru, un post de verificare
sau un punct de eliberare a materialelor. Este important ca acolo sa se lucreze regulat, iar echipa sa cunoasca
bine activitatea zilnica.
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Utilizati o lista simpla de observatie:

Observatie

Cautare

Trasee

Intrebari

Rearanjare

Solicitare fizica

Exemplu

Unealta se afla de fiecare data in alt loc

Materialul trebuie adus de mai multe ori

pentru fiecare comanda

Nu este clar unde trebuie asezat fiecare
material

Suprafata de lucru este folosita ca spatiu
de depozitare temporara

Aplecdri, intinderi sau ridicari frecvente

06134

Solutie kaiserkraft posibila

Dulap pentru scule, panou perforat cu
suporturi pentru scule, dulap cu sertare
si seturi de separatoare, banc de lucru cu
sertare, marcare prin contur

Carucior de aprovizionare, carucior cu
rafturi, raft amplasat direct la postul de
lucru

Marcaje, etichete, recipiente colorate,
cutii de depozitare cu deschidere
frontald

Niveluri suplimentare de depozitare,
sistem de rafturi, carucior pentru fluxul
de materiale

Masa elevatoare, banc de lucru reglabil
pe indltime, covoras antiobosealad

Punctul decisiv: mai intai intelegeti, apoi alegeti. Abia dupa aceea se poate decide daca un banc de lucru nou,
un dulap, un raft, un carucior sau un sistem de marcare va aduce cel mai mare beneficiu.

Q Exemplu practic.

Intr-o zona de productie se constata ca angajatii petrec aproximativ 20 de minute pe
schimb cautand scule si materiale. In loc sa fie reamenajata intreaga zona, se marcheaza

mai intai locurile sculelor, piesele utilizate frecvent sunt puse la dispozitie in cutii cu
deschidere frontala direct la bancul de lucru, iar materialele folosite rar sunt mutate pe un
raft din spate. Rezultatul: mai putin timp de cdutare, mai multa suprafata de lucru libera si
un post de lucru pe care si noii angajati il inteleg mai repede.
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03. Busola eficientei kaiserkraft: patru zone care
imbunatatesc orice post de lucru.

Multe discutii despre optimizarea posturilor de lucru raman vagi. ,Este greu de urmarit.” ,Traseele sunt prea
lungi.” ,Aici se pierde mult timp.” Astfel de afirmatii sunt corecte, dar rareori conduc direct la solutii bune.
Busola eficientei kaiserkraft transforma impresiile difuze intr-o imagine clara. Ea analizeaza fiecare post de
lucru din patru perspective:

01. Acces

04. Proces 02. Trasee

03. Orientare

Aceste patru zone ajuté la clasificarea precisa a problemelor. In locul unor discutii generale despre ,mai multa
ordine”, devine clar unde anume trebuie imbunatatit postul de lucru.

Q Sfat: Organizati ordinea in functie de frecventa accesului.

Grupati elementele similare: organizati materialele dupa functie, utilizare sau etapa de
03 proces, nu dupa locul ramas liber intamplator.

Stabiliti un loc pentru fiecare articol: evitati depozitarea in doua locuri si logica ,mai este si
pe undeva” abordarea. Ambele duc, pe termen lung, la timp pierdut cu cautarea.

Prioritizati vizibilitatea in locul adancimii: fronturile deschise, elementele extensibile si
recipientele transparente sau etichetate permit identificarea mai rapida a stocurilor.

Prioritizati accesul in locul densitéatii: densitatea maximéa de depozitare nu este automat
eficienta. Articolele utilizate frecvent au nevoie de spatiu liber prevazut ih mod deliberat.

Creati sisteme in locul solutiilor individuale: dulapurile, cutiile, rafturile, marcajele si regulile
functioneaza fiabil numai atunci cand sunt corelate.
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Cele patru zone ale Busolei eficientei.

01

Acces: Este totul acolo unde este necesar? Trasee: Cata miscare este cu adevarat
necesara?

Problemele de acces apar atunci cand
echipamentele de lucry, sculele sau materialele Nu orice miscare este inutild. insa traseele care

nu pot fi atinse rapid. Aceasta poate insemna ca apar doar pentru ca materialele, echipamentele
piesele necesare frecvent sunt depozitate prea auxiliare sau informatiile sunt amplasate

departe, ca sertarele sunt supraaglomerate sau ca necorespunzator consuma timp si concentrare.
angajatii trebuie sa deschida mai multe recipiente Mai ales in depozit, atelier, expediere, asamblare si
inainte de a gasi piesa potrivita. mentenantd, metrii suplimentari se aduna rapid.

Solutiile tipice sunt: Solutiile tipice sunt:

> Bancuri de lucru cu echipare adecvata cu Cérucioare cu rafturi si cirucioare de transport

sertare . .
Bancuri de lucru mobile

» Cutii de depozitare cu deschidere frontala si _ . .
. ; . ’ Carucioare pentru aprovizionarea cu materiale

dulapuri pentru piese mici

Sisteme de rafturi in apropierea postului de

» Panouri perforate si suporturi pentru scule lucr
ucru

» Materiale puse la dispozitie la indemana
P pozii Puncte de predare clar definite

» Rafturi organizate in functie de frecventa
utilizarii

Orientare: Recunoaste fiecare imediat unde Proces: Sustine postul de lucru urmatoarea
trebuie asezat fiecare lucru? etapa a procesului?

Problemele de orientare apar atunci cand ordinea Un post de lucru poate parea ordonat in sine si
functioneaza doar datorita experientei. Angajatii totusi poate perturba intregul proces. Acest lucru
cu vechime pot sti unde se afla fiecare lucru. se intdmpla atunci cand materialul nu soseste in
Pentru angajatii noi, inlocuitori sau la schimbarea starea corectad, lipsesc suprafetele de predare sau
turei, situatia este diferita. informatiile nu sunt transmise clar.

Solutiile tipice sunt: Solutiile tipice sunt:

» Sisteme de recipiente colorate » Zone definite de aprovizionare si preluare
Marcaje pe pardoseala » Rafturi Kanban
Marcarea rafturilor » Rafturi gravitationale
Etichete si inscriptii » Carucioare pentru pregatirea comenzilor
Marcare prin contur pentru scule » Marcaje pentru stare si prioritate

Standarde vizuale la postul de lucru » Sisteme de posturi de lucru cu o logica clara
de intrare si iesire
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De ce este Busola eficientei deosebit de utila.

Busola impiedica firmele sa recurga prea repede la solutii standard. Nu orice post dezordonat are nevoie de
un raft nou. Nu orice traseu lung poate fi rezolvat prin mai mult spatiu. Nu orice intrebare este o problema de
instruire.

Uneori lipseste un loc clar stabilit. Uneori zona de acces este utilizata necorespunzator. Uneori este necesara
o solutie mobila in locul unei instalatii fixe. lar uneori cauza nu se afla deloc la postul de lucry, ci in predarea
anterioara.

Busola creeaza un limbaj comun. Managerii, departamentul de achizitii, securitatea muncii, responsabilii Lean
si angajatii pot discuta despre aceleasi observatii — si pot deduce méasuri concrete. Instrumentele prezentate
ulterior in acest document se bazeaza si ele pe acest model de gandire.

Puteti aplica direct.

» Efectuati verificarea cu busola: Analizati un post de lucru prin cele patru categorii — acces, trasee,
orientare si proces — si notati cele mai evidente aspecte pentru fiecare categorie.

» Asociati gama de produse potrivita: Verificati daca problema poate fi rezolvata mai degraba prin
spatiu de depozitare, transport, marcare, ergonomie sau aprovizionarea cu materiale.

» Selectati cate o problema pentru fiecare zona: Definiti cel mult o masura pentru fiecare zona,
astfel incéat inceputul sa raméana usor de gestionat, iar rezultatele sa fie vizibile.

Cum se aplica.

Tipariti Busola eficientei ca fisd de lucru simplé si utilizati-o intr-un atelier de echipé. Intrebérile-cheie:

Zona intrebare-cheie Produse kaiserkraft tipice
Acces Ce este necesar frecvent, dar nu este Bancuri de lucru, dulapuri cu sertare,
direct la indemana? cutii cu deschidere frontald, panouri

perforate + suporturi pentru scule

Trasee Ce trasee se repetd fard sa adauge Carucioare de transport, carucioare cu
valoare? rafturi, containere rulante, transpalete

Orientare Unde nu este imediat clar unde trebuie Etichete, marcaje pe pardoseald, sisteme
asezat fiecare lucru? cromatice, marcarea rafturilor

Proces Unde se blocheaza predarea, Rafturi de aprovizionare, rafturi Kanban,
aprovizionarea sau transmiterea mai carucioare de pregatire a comenzilor,
departe? rafturi gravitationale
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Q Exemplu practic.

Intr-o zona de expediere, ,spatiul insuficient” este indicat initial drept problema principala.
03’ Busola eficientei arata insa ca problema reala tine de orientare si proces. Materialele de

ambalare nu sunt marcate clar, expedierile finalizate stau langa comenzile neterminate, iar

necesarul de reaprovizionare este observat prea tarziu. Suprafetele clar delimitate, zonele

colorate si un raft de reaprovizionare imbunatatesc procesul fara inchirierea unui spatiu
suplimentar.
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04. Mai intai observati, apoi echipati: cum devin
vizibile pierderile de timp ascunse.

Multe proiecte pentru posturile de lucru incep cu o solutie: rafturi noi, recipiente suplimentare, mese mai mari,
mai multe dulapuri. Este de inteles, deoarece ordinea vizibila creeaza rapid impresia de progres.

Insa cine amenajeazé prea devreme risca doar sa organizeze mai frumos problemele existente. Un dulap
suplimentar ajuta prea putin daca nu este clar ce piese sunt necesare efectiv la post. Un raft nou aduce putine
beneficii daca materialul utilizat frecvent raméne in afara zonei de acces. lar o suprafatd mai mare poate duce
chiar la aparitia mai multor spatii de depozitare temporara.

Este mai buna o alta succesiune: mai intai observati, apoi evaluati si, la final, proiectati.

Vestea buna: nu este nevoie de o analiza complicata. Chiar si metodele simple ofera informatii valoroase.
Traseele pot fi desenate pe planul halei. Episoadele de cautare pot fi numarate. Perturbarile pot fi stranse intr-o
lista. lar angajatii pot spune, in discutii scurte, ce i incetineste zilnic.

Aceste observatii creeaza o baza de decizie utila atat managerilor, cat si departamentului de achizitii. Astfel,
afirmatia ,poate avem nevoie de un raft nou” devine brusc o concluzie concreta: ,Pierdem timp in fiecare zi
deoarece materialul A este prea departe, iar unealta B nu are un loc fix."

Q Sfat: Identificati risipa direct la bancul de lucru.

Urmariti sursele tipice de risipd, precum timpii de asteptare, transportul, aprovizionarea

03 cu materiale, stocurile, miscarile inutile, erorile, reprelucrarea, potentialul de imbunatatire
neutilizat si lipsa rutinelor 5S. Acordati atentie in special asteptarii repetate a materialelor,
transporturilor manuale sau duble, sculelor aflate in afara zonei optime de acces,
suprafetelor de lucru blocate si instructiunilor neclare.

Puteti aplica direct.

» Schitati traseele: Pentru o activitate tipica, trasati rutele dintre postul de lucru,
depozitul de materiale, scule, zona de eliminare a deseurilor si punctul de predare.

» Numarati accesarile: Timp de o zi, inregistrati ce materiale sau scule sunt deosebit de
frecvent necesare.

» TInregistrati perturbarile: Notati fiecare intrerupere cauzata de cautare, intrebari, rearanjare,
piese lipsa sau locuri de depozitare neclare.
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Cum se aplica.
Folositi o verificare simpla in trei pasi:

Observati.

Alegeti o activitate desfasurata regulat, de exemplu:
*  Pregatirea unei comenzi

*  Ambalarea unui colet

* Asamblarea unei componente

» Eliberarea sculelor

* Reglarea unui utilaj

*  Pregatirea pieselor de schimb

Observati aceasta activitate de mai multe ori si notati unde apar trasee, cautari sau intreruperi.

Identificati tiparele.

intrebati:

« Ce piese sunt necesare deosebit de frecvent?

* Cetrasee se repeta?

* Unde apar timpi de asteptare?

+ Ce suprafete sunt utilizate in alte scopuri?

* Ce echipamente aucxiliare lipsesc sau sunt amplasate necorespunzator?

Stabiliti echipamentul necesar.

Abia acum se decide ce echipament este potrivit:

Observatie Solutie posibila

Piesele mici utilizate frecvent sunt imprastiate Ce este necesar frecvent, dar nu este direct la indemana?

Sculele trebuie cautate Ce trasee se repeta fard sa adauge valoare?

Materialul trebuie adus permanent Unde nu este imediat clar unde trebuie asezat fiecare
lucru?

Sunt ridicate piese grele Unde se blocheaza predarea, aprovizionarea sau

transmiterea mai departe?

Materialele de ambalare blocheaza suprafetele de lucru Sistem de masa de ambalare, rafturi sub masd, suporturi
de perete

Q Exemplu practic.

O echipa de mentenanta inregistreaza timp de o sdptaméana ce scule sunt cautate de mai

03 multe ori pe zi. Apoi nu este reamenajata intreaga zona de scule. in schimb, se instaleaza
mai intai un dulap cu sertare, compartimentat clar pentru sculele cele mai utilizate. Sculele
speciale folosite rar sunt depozitate separat. Rezultatul: mai putina cautare, o imagine de
ansamblu mai buna si o returnare mult mai simpla dupa utilizare.
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5. Acces este mai important decat spatiul:
organizarea posturilor dupa utilizare.

Cand un post de lucru nu functioneaza, explicatia evidenta este adesea: ,Avem prea putin spatiu.” in unele
cazuri, este adevarat. Foarte des ins3, problema reala consta in modul de utilizare a suprafetei.

Cele mai bune locuri de la postul de lucru sunt limitate: zona de acces direct, suprafata de lucru, zona la nivelul
ochilor si spatiul imediat accesibil fard pasi suplimentari. Acolo ar trebui sa se afle lucrurile utilizate frecvent.
In practicd, situatia este adesea inversa. Materialele rar utilizate ocupa cele mai bune suprafete, documentele
vechi ramén pe suprafata de lucru, iar piesele de schimb se acumuleaza ,pentru orice eventualitate” la
indemana, in timp ce lucrurile folosite frecvent dispar in sertare, cutii sau rafturi indepartate.

O buna organizare a postului de lucru pune, asadar, o intrebare simpla: Cat de des este utilizat in realitate un
anumit element?

Astfel se creeaza zone clare de acces:

» Zona A: Necesar permanent sau de mai multe ori pe schimb

» Zona B: Necesar regulat, dar nu permanent

» Zona C: Necesar rar sau numai pentru anumite comenzi

Aceasta logica schimba fundamental amenajarea. Articolele utilizate frecvent sunt amplasate direct

la indemana. Articolele utilizate regulat rdman in apropierea postului de lucru. Cele folosite rar sunt
mutate in exterior, depozitate mai sus sau transferate in zone centrale.

Q Sfat: Utilizati consecvent zonele de acces.

Prioritizati zona de confort: Amplasati sculele si materialele utilizate frecvent intre nivelul
03 soldurilor si al umerilor. Acolo accesul este cel mai rapid, miscarile cele mai eficiente, iar
procesele cele mai stabile.

Utilizati in mod deliberat zona de miscare: Utilizati zonele de sub nivelul soldurilor sau
deasupra nivelul umerilor pentru materiale mai mari sau utilizate cu frecventa medie. Luati
in calcul faptul ca aici vor fi necesare aplecari, intinderi si reapucari.

Eliberati zonele periferice: Zonele de la nivelul pardoselii si rafturile inalte maresc timpii de
acces, timpul de cautare si riscul de erori. Rezervati-le in principal pentru piesele utilizate
rar.

Astfel nu se creeaza un post ,ordonat” doar in sens estetic. Se creeaza un post care usureaza in mod vizibil
munca.
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Puteti aplica direct.

» Introduceti zonele ABC: Sortati sculele, materialele si echipamentele auxiliare dupa
frecventa utilizarii si alocati-le zonelor A, B si C.

» Eliberati zona de acces: indepértati din zona imediata de lucru tot ce nu este necesar zilnic sau
de mai multe ori pentru fiecare comanda.

» Alegeti in mod tintit spatiul de depozitare: Utilizati dulapuri cu sertare, cutii cu deschidere frontala,
suporturi de perete, rafturi sau carucioare mobile, in functie de frecventa accesului.

Cum se aplica.
0 abordare practica:

Frecventa accesului Amplasare Echipament adecvat
Foarte frecvent Direct la postul de lucru, accesibil fara Suprastructura pentru banc de lucruy,
niciun pas suport pentru scule, cutii cu deschidere

frontald, tavite de acces

Regulat in apropierea postului de lucru, la cel mult Raft de post de lucru, dulap cu sertare,
cativa pasi carucior pentru scule, cdrucior cu rafturi

Rar Centralizat sau in afara zonei imediate Raft de depozit, dulap pentru materiale,
de lucru zond de rezervd marcata

Combinatia dintre organizarea verticala si cea mobila este deosebit de eficienta. Peretii, suprastructurile si
rafturile elibereaza suprafata de lucru. Carucioarele de transport si containerele rulante aduc materialul acolo
unde este necesar, fara sa blocheze permanent suprafete fixe.

Q Exemplu practic.

La un post de asamblare, piesele de schimb, echipamentele de verificare si materialele de

03 ambalare se afla impreuna pe bancul de lucru. Dupa sortarea ABC, doar piesele necesare
zilnic raman direct la indemana. Echipamentele de verificare sunt puse intr-un dulap cu
sertare clar compartimentat, materialele de ambalare pe un raft lateral, iar piesele de
schimb necesare rar intr-un depozit central. Bancul devine mai liber, miscarile mai scurte,
iar noii angajati se orienteaza mai repede.
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6. Postul de lucru ca parte a procesului: analizati
impreuna materialele, informatiile si miscarile.

Un post de lucru nu functioneaza niciodata izolat. El face intotdeauna parte dintr-un proces mai amplu. Ceva se
intdmpla inaintea lui, altceva dup4, iar intre acestea materialele, informatiile si miscarile trebuie sa fie corelate.

Tocmai aici apar multe probleme care, la prima vedere, par sa tina de postul de lucru. Un post de ambalare
pare dezorganizat deoarece comenzile sosesc incomplete. Un banc de lucru este supraaglomerat deoarece nu
exista o zona clara de preluare pentru piesele finite. Un post de verificare devine un punct de blocaj deoarece
lipsesc informatii. O zona de pregatire a comenzilor pare sa aiba nevoie de mai mult spatiu, desi problema
principala este logica neclara de reaprovizionare.

De aceea, merita sa privim dincolo de mas3, raft sau dulap. Esential este intregul flux din jurul postului de lucru.

Trei intrebari sunt esentiale:

Materiale: Ce soseste, cand, in ce cantitate si in ce stare?

Informatii: De ce date are nevoie persoana de la post pentru a putea incepe fara intrebari suplimentare?
Miscare: Ce trasee se creeaza pentru angajati, materiale si mijloace auxiliare?

Daca aceste trei niveluri nu sunt corelate, incepe improvizatia. Angajatii creeaza stocuri intermediare,
eticheteazd manual, lasa materialul ,doar pentru putin timp”, intreaba, asteapta sau sorteaza. Acest sistem

functioneaza adesea surprinzator de mult — dar consuma timp, spatiu si atentie.

Q_ Sfat: Planificati din start si eliminarea deseurilor.

Ganditi procesul postului de lucru pana la capat. Deseurile, ambalajele goale si produsele
[]3 de curatare au si ele nevoie de locuri definite.
Planificati colectarea separata si clar marcata a deseurilor direct la postul de lucru. Astfel,
zonele raman curate, scad depozitarile temporare, iar procesele sustenabile devin practice
in activitatea zilnica.

Un post bine organizat face predarile lipsite de ambiguitate. Are zone clare de intrare si iesire, locuri definite,
informatii vizibile despre stare si mijloace de transport adecvate. Astfel, postul devine un punct de legatura
stabil in proces.

Puteti aplica direct.

» Faceti vizibil fluxul de materiale: Reprezentati de unde provine materialul, cum este pus la
dispozitie la postul de lucru si unde ajunge apoi.

» Clarificati necesarul de informatii: Verificati ce informatii lipsesc la postul de lucru sau sunt
solicitate in mod repetat.

» Definiti punctele de predare: Amenajati suprafete, recipiente, carucioare sau rafturi clar definite
pentru ,deschis”, ,in lucru”, ,finalizat” si ,de verificat”.
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Cum puneti in practica.
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O verificare simpla a procesului incepe cu o schita. Desenati postul de lucru in centru si addugati:

* Intrarea materialelor
*  Punere la dispozitie
*  Suprafata de lucru

* Mijloace auxiliare

*  Sursa de informatii

*  Punct de verificare

*  Stoc intermediar

* lesire sau predare

* Eliminare sau ambalaje goale

Apoi marcati toate punctele in care ceva este neclar.

intrebare de proces

Unde soseste materialul?

Cum este identificatad nevoia de
reaprovizionare?

Unde se afla informatiile despre
comanda?

Unde ajung piesele finalizate?

Cum sunt gestionate ambalajele goale?

Problema tipica

Materialul este lasat de fiecare data in
alt loc

Lipsa pieselor este observata abia cand

acestea sunt necesare

intrebdri, ordine gresitd, documente
invechite

Piesele finalizate si cele neterminate se
amesteca

Recipientele goale blocheaza postul de
lucru

Solutie kaiserkraft adecvata

Suprafata de aprovizionare definitd,
marcaje pe pardoseald, carucior de
aprovizionare

Raft Kanban, cutii cu deschidere frontala,
marcaj de stoc minim

Suporturi pentru documente, panou
informativ, mape pentru comenzi

Suprafata de iesire marcatd, carucior
rulant, recipiente de stare

Carucior pentru ambalaje goale, recipient
colector, zona de returnare

Este important ca predarile sa fie clare si fizic. Un indicator singur este rareori suficient. Locul, recipientul,
marcajul si regula trebuie sa fie corelate.

Q Exemplu practic.

Un post de verificare primeste piese din trei zone de asamblare. Pana acum, acestea erau
asezate pe suprafetele libere, ceea ce genera intrebari, cautari si o ordine gresita. Solutia:

trei carucioare de aprovizionare marcate, o indicare clara a prioritatii si o zona de iesire
definita pentru piesele verificate. Postul ramane mai clar, iar zonele de asamblare vad
imediat unde se afla piesele lor.
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7. Vizibilitate in activitatea zilnica: stare,
reaprovizionare si abateri dintr-o privire.

Nu orice intarziere este cauzata de zone de acces necorespunzétoare sau de trasee lungi. In activitatea zilnica,
si neclaritatea costa timp: Este aceasta comanda eliberata? Lipseste material? Trebuie reaprovizionat? Este
rebut, reprelucrare sau produs finit?

Exact aici se diferentiaza managementul vizual de ordinea generald. Nu mai este vorba despre locuri fixe pentru
scule — acest aspect este deja clarificat de Busola eficientei. Accentul cade pe stari, prioritati si abateri pe care
fiecare trebuie sa le recunoasca imediat.

Standardele vizuale bine concepute fac fluxul de lucru usor de citit. Ele arata dintr-o privire ce este in lucruy, ce
asteaptd, ce lipseste si ce trebuie sa urmeze. Reduc intrebarile, faciliteaza schimbarea turelor si stabilizeaza
procesul.

Vizibilitatea este cu adevarat utild atunci cand simplifica deciziile, in loc sa creeze informatii suplimentare. Mai
putine etichete, dar semnale clare.

* ce stare este valabil3,

* unde lipseste reaprovizionarea,
» care este prioritatea,

* unde au aparut abateri,

» care este urmatorul pas sigur.

Astfel, marcajul devine un instrument de management cotidian, nu doar un element de ordine.

Q Sfat: Concepeti marcajele astfel incat sa ajute imediat.

Marcati fara echivoc fiecare locatie de depozitare si utilizati o logica uniforma in intreaga

[]3 unitate. Asigurati-va ca inscriptiile pot fi citite si de la distanta, iar culorile sunt folosite
tintit, nu decorativ. Asociati clar articolul cu locatia de depozitare. Completati sistemele
digitale cu marcaje vizibile si verificati periodic daca totul ramane lizibil in timp.

Puteti aplica direct.

» Marcati zonele de stare: Marcati clar si usor de inteles zonele ,deschis”, ,in lucru”, ,finalizat”,
,blocat”, ambalaje goale sau necesar de reaprovizionare.

» Limitati logica culorilor: Folositi culori pentru stare, urgenta sau zone — dar numai in masura
in care pot fi intelese rapid si fara echivoc in activitatea zilnica.

» Faceti abaterile vizibile: Utilizati fotografii ale starii-tinta, niveluri minime de stoc, indicatii de
verificare sau fise standard scurte chiar acolo unde se iau deciziile.
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Cum puneti in practica.

Incepeti cu trei standarde vizuale:

Standard Beneficiu

Marcarea amplasamentelor Obiectele lipsd sau asezate gresit sunt
imediat vizibile

Marcarea starii Comenzile si materialele au o stare clard

Stare-tinta Ordinea poate fi verificatd

Gamme de produse kaiserkraft deosebit de potrivite aici:

+ Sisteme de marcare

* Etichete si materiale de inscriptionare

*  Cutii de depozitare cu deschidere frontala

»  Rafturi cu profile pentru etichete

*  Panouri pentru unelte si panouri perforate

+  Panouri informative si suporturi pentru documente
* Marcaje pe pardoseala

* Recipiente pentru materiale si stare

Q Exemplu practic.

18134

Exemple

Marcaje pe pardoseald pentru
carucioare, contururi pentru unelte,
etichete pentru pozitiile din raft

recipiente colorate pentru deschis/
finalizat/blocat, mape pentru comenzi,
panouri informative

Fotografie a postului de lucru amenajat,
lista de verificare la sfarsitul schimbului

La un post de ambalare apar frecvent intrebari despre materialul de ambalare care

[]3 trebuie folosit pentru fiecare tip de comanda. Dupa introducerea compartimentelor de raft
codificate cromatic, a instructiunilor vizuale scurte si a marcajelor clare de reaprovizionare,
numarul intrebarilor scade. Noii angajati pot fi instruiti mai repede, iar aprovizionarea cu

materiale devine mai usor de planificat.
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8. Organizare care sprijina oamenii: ergonomie,
siguranta si 5S in activitatea zilnica.

Un post de lucru poate parea eficient pe hartie si totusi poate fi solicitant in activitatea zilnica. Daca angajatii
trebuie sa se aplece constant, sa se intinda prea mult, sa mute manual piese grele, sa treaca peste materiale
sau s lucreze in pozitii nefavorabile, apar riscuri pentru s&nétate. in acelasi timp cresc probabilitatea erorilor,
oboseala si riscul de accident.

Prin urmare, o buna optimizare a postului de lucru tine intotdeauna cont de trei dimensiuni:

* ce stare este valabil3a,

+ unde lipseste reaprovizionarea,
* care este prioritatea,

* unde au aparut abateri,

» care este urmatorul pas sigur.

Metoda 5S ofera un cadru util. Provine din practica Lean si ajuta la mentinerea posturilor de lucru clare si

functionale pe termen lung. Important: 5S nu este o zi unica de ordine. Functioneaza numai cand sunt create
standarde usor de respectat in activitatea zilnica.

5S pentru postul de lucru.

Etapa 5S Semnificatie Beneficiu la postul de lucru

Sortare Eliminarea elementelor inutile mai mult spatiu liber, mai putine
distrageri

Sistematizare Aranjarea logica a celor necesare trasee mai scurte, acces mai rapid

Curatare Mentinerea curateniei la postul de lucru Erorile si deteriorarile devin vizibile mai
devreme

Standardizare Clarificarea ordinii calitate constanta, integrare mai usoara

Mentinerea autodisciplinei Verificarea periodicd a standardelor efect durabil in locul revenirii la vechile
practici

In practica, aceasta inseamné s& se decidd mai intai ce trebuie sa se afle cu adevérat la postul de lucru. Apoi,
fiecare lucru primeste un loc potrivit. In final, curatarea, verificarea si repunerea la loc sunt simplificate cat mai
mult posibil.

Ergonomia si 58S trebuie privite impreuna. O unealta poate fi depozitatad ordonat, dar poate fi suspendata prea
sus. Un recipient poate fi etichetat clar, dar poate fi prea greu de ridicat. Un raft poate fi bine organizat, dar
poate restrictiona o cale de circulatie. Prin urmare, fiecare masura 58S trebuie sa verifice si solicitarea fizica si
siguranta.
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) Q Sfat: asociati intotdeauna 5S cu ergonomia.
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Sortarea si sistematizarea functioneaza cu adevarat numai cand obiectele utilizate
frecvent sunt asezate ordonat si, totodatd, la indemana. Nu le organizati doar dupa

dimensiune sau greutate. Pentru posturi de lucru eficiente, frecventa utilizarii este cel putin

la fel de importanta.

Puteti aplica direct.

» Efectuati o verificare 5S la postul de lucru: indepartati materialele inutile si asezati mijloacele

auxiliare utilizate frecvent la indeména si marcati locurile lor fixe.

» Verificati si ergonomia: in cazul rafturilor, bancurilor de lucru, recipientelor si dulapurilor, acordati

atentie inaltimilor de acces, posturii, greutatii sarcinilor si libertatii de miscare.

» Alegeti echipamente sigure: in locul solutiilor improvizate, utilizati covoare antiderapante, trepte
stabile, mese elevatoare, bancuri de lucru reglabile pe inaltime, dulapuri cu sertare si
carucioare de transport sigure in locul solutiilor improvizate.

» Mentineti standardele vizibile: Utilizati fotografii ale starii-tinta, liste de verificare la sfarsitul
schimbului, planuri de curatenie si marcaje clare ale amplasamentelor.

» Implicati echipa: Lasati angajatii sa evalueze ce dispunere este cu adevarat practica in activitatea
zilnica. Acceptarea apare rareori la birou; se formeaza direct la postul de lucru.

Cum puneti in practica.
Incepeti cu trei standarde vizuale:

intrebare de control

Este necesara aplecarea frecventa?
Este necesara intinderea prea departe?

Sunt transportate manual sarcini grele?

Exista pericole de impiedicare?

Postul de lucru este obositor?

Q Exemplu practic.

La ce s fiti atenti?
rafturi inferioare, piese grele, depozitare

pe pardoseala

unelte sau piese in afara zonei de acces

transport manual al materialelor

cabluri, cutii de carton, ambalaje goale,
zone inguste

stat prelungit in picioare, pardoseli dure

Solutie kaiserkraft posibila

masa elevatoare, cdrucior de
aprovizionare, raft cu indltime
ergonomica de acces

suprastructura pentru banc de lucru,
brat pivotant, panou perforat, cutii cu
deschidere frontalad

carucior de transport, elevator de
materiale, transpalet, container rulant

protectii pentru cabluri, recipiente
de colectare, suprafete de stationare
definite

covor pentru postul de lucru, suport
pentru lucru in picioare, scaun de lucru
ergonomic

Intr-un atelier, uneltele utilizate frecvent sunt depozitate ordonat, dar nefavorabil: unele
sunt suspendate prea sus, piesele grele se afla in partea de jos a raftului, iar angajatii stau

mult timp pe o pardoseala dura. O noua dispunere in functie de indltimea de acces, un
dulap cu sertare pentru uneltele grele, un covor pentru postul de lucru si locuri clare de

repunere imbunatatesc vizibil ordinea si activitatea zilnica.
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9. Ce are efect imediat si ce rezista in timp.

Nu orice imbunétatire necesita un proiect amplu. Unele masuri au efect in cateva zile: o etichetare clarg, un
recipient repozitionat, o suprafata de stationare marcata, un carucior cu polite suplimentar sau o suprafata de
lucru libera.

Alte subiecte necesita mai multa pregatire. Printre acestea se numara standarde unitare pentru posturile de
lucru, noi concepte de flux al materialelor, predari intre departamente sau investitii in solutii de echipare mai

ample.

Ambele sunt importante. Masurile imediate produc rezultate vizibile si arata echipei ca lucrurile se schimba.
Masurile structurale asigura cd imbunatatirile nu dispar din nou dupa céteva saptamani.

Cea mai frecventa greseala este amestecarea celor doud. Astfel, micile imbunatatiri sunt discutate la nesfarsit,
iar temele mai ample pornesc fara un plan clar. O separare simpla este mai eficienta:

+  Imbunatatire imediata: Ce poate fi schimbat direct, fara risc si fara efort mare?
+ Planificare tintita: Ce necesitd buget, coordonare, achizitii sau standarde noi?

Astfel se creeaza ritm fara actiuni pripite.

Puteti aplica direct.

» Clasificati masurile: Tmpér’;iti ideile in ,realizabile imediat”, ,planificabile pe termen scurt” si
»Structurale” categorii.

» Lansati trei imbunatatiri vizibile: Alegeti masuri pe care echipa le va resimti in 30 de zile, de
exemplu marcaje, logica a recipientelor sau mijloace de transport.

» Pregatiti standarde durabile: Documentati solutiile reusite pentru a putea fi transferate la posturi
de lucru similare.

Cum puneti in practica.
Incepeti cu trei standarde vizuale:

Impact Efort Recomandare

ridicat scdzut implementare imediata

ridicat mai ridicat planificare ca proiect

scazut scazut implementare numai daca sprijina

ordinea si siguranta

scazut ridicat evaluare critica
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Masuri imediate tipice:

« etichetarea cutiilor cu deschidere frontala

* marcarea suprafetelor de stationare pentru carucioare
» atribuirea unor locuri fixe uneltelor

* mutarea materialelor rar utilizate

+ eliberarea suprafetei de lucru

* introducerea recipientelor pentru ambalaje goale

* montarea suporturilor pentru documente

Masuri structurale tipice:

* noi sisteme pentru posturi de lucru

* bancuri de lucru standardizate

* aprovizionare Kanban

* noua dispunere a rafturilor

* reconfigurare ergonomica

* logica unitara de marcare

» flux de materiale intre departamente

Q Exemplu practic.

0 echip& de depozit colecteaza 25 de idei de imbunététire. In loc sa le abordeze pe toate

[]3—' simultan, selecteaza cinci masuri imediate: marcaje pe pardoseala pentru carucioarele de
transport, etichete pentru pozitiile din raft, o zona separata pentru ambalaje goale, cutii cu
deschidere frontala pentru piese mici si o fotografie a stérii-tinta. in paralel este planificat
un proiect mai amplu de reorganizare a zonelor de picking.
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10. Profiluri de post: transformarea solutiilor
individuale bune in standarde solide.

Busola eficientei arata unde exista probleme la un post de lucru. Profilurile posturilor rdspund la intrebarea

urmatoare: ce solutie standard este potrivita apoi pentru posturi similare?

Prin urmare, profilurile nu reprezinta un al doilea model director aldturi de busola. Ele o transpun in
standardizare si implementare. Ajuta la transformarea unei solutii individuale bune ih module reutilizabile
pentru montaj, verificare, expediere sau mentenanta.

Logica muncii este decisiva: multe accesari, multe trasee, multe informatii sau schimbari frecvente ale
utilizatorilor. Abia de aici rezulta standardele potrivite pentru bancul de lucru, spatiul de depozitare, carucior,

marcare, aprovizionare si ergonomie.

Astfel apar solutii care functioneaza intr-un loc si pot fi transferate coerent in zone similare.

Profiluri tipice ale posturilor de lucru.

Profil

Post axat pe acces

Post axat pe miscare

Post axat pe informatii

Post partajat

Post de proiect

Post pentru sarcini grele

Caracteristici

multe miscdri manuale repetitive

multe trasee si transporturi

multe comenzi, documente si verificari

mai multe persoane sau schimburi

folosesc acelasi post

sarcini si materiale variabile

piese grele, ridicare, repozitionare

Cerinte importante

distante scurte de acces, locuri clare
pentru unelte, materiale la indemana

echipamente mobile, trasee clare,
carucioare potrivite

informatii vizibile, suporturi pentru
documente, marcarea starii

standarde, stare-{intd, repunere simpld
mobilier flexibil, rafturi mobile,
depozitare modulara

mese elevatoare, mijloace auxiliare de
transport, inaltimi ergonomice de acces

Avantajul: companiile nu standardizeaza la intamplare. Pentru fiecare profil definesc componente recurente
— de exemplu tipul bancului de lucru, depozitarea, caruciorul, etichetarea, aprovizionarea si eliminarea - si le

implementeaza tintit.
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Puteti aplica direct.

» Creati profiluri pentru posturile de lucru: incadrati posturile-pilot in functie de logica dominanta a
muncii, nu doar dupa departament sau zona.

» Definiti componente standard pentru fiecare profil: Definiti pentru fiecare profil ce combinatie de
banc de lucruy, depozitare, marcare, aprovizionare si ergonomie va fi stabilita.

» Pregatiti implementarea: Utilizati aceste componente pentru posturi similare, in loc sa planificati

fiecare suprafata de la zero.

Cum puneti in practica.
Exemplu de incadrare:

Profilul postului de lucru Solutie standard tipica pentru implementare si achizitii

Post axat pe acces Bancuri de lucru, panouri pentru unelte, cutii cu deschidere frontala, brate pivotante,
dulapuri cu sertare; zond de acces, locuri fixe pentru unelte, logicd de reaprovizionare

Post axat pe miscare Carucioare cu polite, carucioare de transport, containere rulante, transpalete; trasee,
suprafete de stationare, puncte de predare, fluxul ambalajelor goale

Post axat pe informatii Panouri informative, suporturi pentru documente, marcaje, corpuri de iluminat pentru
postul de lucru; informatii despre comenzi, logica de stare, aprobari

Post partajat Dulapuri standardizate, suprafete de depozitare etichetate, fotografii ale stérii-tintd; ordine
de baza identicd, predarea schimbului, integrare

Post de proiect Rafturi mobile, containere rulante, mese flexibile; depozitare modulara, aprovizionare
mobild, zone temporare

Post pentru sarcini grele Mese elevatoare, rafturi pentru sarcini grele, mijloace auxiliare de transport ergonomice;
indltimi de acces, mai putine ridicari, suprafete libere de miscare

Q Exemplu practic.

O companie doreste sa echipeze uniform toate posturile din atelier. Verificarea profilurilor

03' arata ca unele sunt posturi clasice de montaj, altele servesc mentenantei, iar altele
verificarii. In locul unei solutii unice sunt create trei standarde de post, cu suprastructuri
de banc, dulapuri, logici de marcare si aprovizionare cu materiale diferite. Astfel se evita
achizitiile nepotrivite, se simplifica implementarile ulterioare si se imbunatateste utilizarea
fiecarui post.
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11. Argumentul economic: ce imbunatateste masurabil
o buna organizare a postului de lucru.

Optimizarea postului de lucru convinge cel mai bine atunci cand devine vizibila si masurabila. Nu este
intotdeauna necesara o colectare ampla de date. Esantioanele, observatiile si ipotezele usor de urmarit sunt
adesea suficiente pentru a calcula un ordin de marime solid.

Indicatorii importanti sunt:

+ timp de cautare

* timp de deplasare

+ timp de asteptare

+  erori sau reprelucrare

* ocuparea suprafetei

+ accidente si situatii de tip aproape-accident
+ timp de integrare

+ vizibilitatea stocurilor

* respectarea termenelor

Chiar si valorile mici pot avea un impact mare. Daca o persoana pierde zilnic 10 minute cautand sau
parcurgand trasee inutile, la 220 de zile lucratoare rezulta aproximativ 36 de ore pe an. Pentru zece persoane,
totalul ajunge la circa 360 de ore, adica aproape noua saptamani de lucru.

Q Sfat: faceti impactul tangibil prin cifre simple.

Utilizati ca valoare orientativa: posturile de lucru bine structurate pot reduce timpul de
03 cautare si deplasare cu pana la 60 la suta.

Formulati intotdeauna aceste valori ca potential, nu ca garantie. Impactul real depinde de
situatia initiala, de zona si de implementare.

Calculul este simplu:
Economie anuala de timp = minute pe zi x zile lucratoare x numar de angajati / 60

Exemplu:
10x220x 10/ 60 = 366,7 ore pe an

Daca acest timp este evaluat la un tarif orar intern, rezulta rapid un beneficiu economic usor de inteles. Se
adauga efecte calitative: mai putin stres, sigurantd mai bund, integrare mai rapida si stabilitate mai mare a
proceselor.
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Puteti aplica direct.

» Masurati zona-pilot: inregistrati timp de o saptdmana timpii de cautare, traseele sau intrebarile la
un post de lucru selectat.

» Calculati potentialul de economisire: Extrapolati minutele observate la un an, la dimensiunea
echipei si la tariful orar.

» Documentati beneficiile suplimentare: Adaugati efecte calitative precum mai putina reprelucrare, o
sigurantad mai bung, o vizibilitate mai mare si o integrare mai rapida.

Cum puneti in practica.
Utilizati un tabel simplu pentru argumentul economic:

Indicator Astazi Tinta Beneficiu

Timp de cautare per 10 min. 4 min. 6 min. economisite
persoana/zi

Trasee per comanda 8 trasee 5 trasee mai putind deplasare
intrebari per schimb 15 6 mai putine intreruperi
suprafata de lucru ocupata 100% 70% mai mult spatiu utilizabil
timp de integrare 5 zile 3 zile productiv mai repede

Astfel, investitiile tipice pot fi justificate mai usor:

* banc de lucru nou cu spatiu de depozitare

» sistem de rafturi la postul de lucru

« carucior de transport pentru aprovizionarea cu materiale
« dulap cu sertare pentru unelte

* masa elevatoare pentru reducerea solicitarii

* sistem de marcare

+ sistem de masa de ambalare

*  covoare pentru posturi de lucru

Q Exemplu practic.

Intr-o zona de ambalare, m&surarea arata c& angajatii petrec aproximativ 12 minute pe zi

03 cautand sau reaprovizionand materialele de ambalare. Compartimentele de raft etichetate,
marcajele de stoc minim si un proces clar de reaprovizionare reduc considerabil efortul.
Investitia in raft, recipiente si marcaje poate fi justificata prin economia de timp, mai putine
ambalari gresite si procese mai stabile.
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12. De la punct critic la implementare: planul de 30-60-
90 de zile.

Multe proiecte de imbunatatire pornesc cu energie si se pierd in activitatea zilnica. De regula, problema nu este
ideea. Adesea, parcursul este prea amplu, prea neclar sau insuficient integrat.

Un inceput bun porneste de la un punct critic: un post la care problemele sunt vizibile, angajatii sunt afectati,
iar imbunatatirile pot avea efect rapid.

Planul de 30-60-90 de zile ajuta la transformarea acestui inceput intr-un model solid.

Zilele 1-30: intelegere si implementarea primelor imbunatatiri.
in primele 30 de zile se urméresc observarea postului, aplicarea Busolei eficientei si testarea primelor méasuri.
Activitati tipice:

+ selectarea unui post-pilot

+ definirea obiectivelor

* implicarea angajatilor

+ inregistrarea timpilor de cautare, traseelor si perturbarilor
+ aplicarea Busolei eficientei

* implementarea primelor masuri imediate

+ testarea produselor si echipamentelor potrivite

Zilele 31-60: stabilizare si dezvoltarea standardelor.
Acum se verifica ce functioneaza si ce trebuie ajustat. Solutiile reusite sunt documentate.
Activitati tipice:

» colectarea feedbackului echipei

* ajustarea amplasamentelor si standardelor
« fotografierea starii-tinta

+ completarea instructiunilor de lucru

» finalizarea echipamentelor

+ clarificarea responsabilitatilor

* remasurarea indicatorilor

Zilele 61-90: transfer si extindere.

in ultimul pas, solutia este transferata la posturi similare. Nu este vorba de copiere cu orice pret. Adaptarea
adecvata este decisiva.

Activitati tipice:

+ definirea profilului postului

» stabilirea componentelor standard
* selectarea altor zone

*  gruparea achizitiilor

www.kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.com




Rezerva de eficientd subestimata: regandirea organizarii postului de lucru

« desfasurarea instruirii sau formarii
+  stabilirea unui ritm de revizuire

Puteti aplica direct.
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» Delimitati clar proiectul-pilot: Alegeti un post cu o nevoie vizibild si o amploare usor de gestionat.

» Elaborati un plan 30-60-90: Definiti pentru fiecare faza obiective concrete, responsabili si termene.

» Consolidati componentele standard: Documentati solutiile reusite astfel incét alte zone sa le poata

prelua.

Cum puneti in practica.
Un plan compact:

Perioada Tinta

0-30 de zile analizare si testarea primelor imbunatatiri
31-60 de zile stabilizare si documentare

61-90 de zile transfer si implementare

Componente kaiserkraft tipice pentru implementare:

* tipuri definite de bancuri de lucru

* dulapuri cu sertare standardizate

« cutii uniforme cu deschidere frontala

+ carucioare de transport in functie de profilul postului
* Sisteme de marcare

e covoare pentru posturi si componente ergonomice

+ sisteme de rafturi pentru aprovizionarea cu materiale
»  solutii pentru mese de ambalare si expediere

Q Exemplu practic.

Rezultat

reducere vizibila a efortului la postul-
pilot

standard clar pentru postul de lucru

model scalabil pentru zone similare

O companie incepe cu un singur post de ambalare. Dupa 30 de zile, materialele, uneltele si
03 documentele sunt aranjate mai clar. Dupa 60 de zile, noul standard este documentat. Dupa
90 de zile, alte trei posturi folosesc aceeasi logica de baza — adaptata volumului, tipurilor

de produse si structurii comenzilor.
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13. Set de instrumente practice: Transpunerea Busolei
eficientei in practica.

Un whitepaper este valoros numai daca genereaza pasi concreti. Aici intervine setul de instrumente practice.

Se bazeaza pe Busola eficientei. Busola ramane modelul central al acestui whitepaper: incadreaza problemele
postului in patru zone — acces, trasee, orientare si proces. Trei instrumente complementare ajuta apoi la
structurarea observatiilor, selectarea masurilor si implementarea lor in activitate:

Q Sfat: evaluati simplu autoevaluarea.

Completati autoevaluarea cu puncte de control din domeniile postului si ordinii, marcarii si
03’ vizibilitatii, precum si proceselor zilnice.

Folositi o evaluare simpla: 12 pana la 15 bife indica o structura clara, 8 pana la 11 bife
o baza bung, cu potential, iar 0 pana la 7 bife pierderi probabile de timp prin cautari si
intrebari.

* Autoevaluare
*  Matrice de prioritizare
* Plan de masuri

impreund, aceste instrumente transforma Busola eficientei intr-o abordare pe care echipa o poate discuta,

prioritiza si implementa pas cu pas.

Fundamentul: Busola eficientei.
Incadrati observatiile intr-una dintre cele patru zone:

Zona Observatie Masura

Acces Ce nu este rapid accesibil? reducere vizibila a efortului la postul-
pilot

Trasee Ce trasee apar inutil de des? standard clar pentru postul de lucru

Orientare Ce nu este clar dintr-o privire? model scalabil pentru zone similare

Proces Unde se blocheaza predarea sau Orientare

transmiterea mai departe?

Instrumentul 1: autoevaluarea organizarii postului.
Evaluati fiecare punctdela 1 la 5:

impreund, aceste instrumente transforma Busola eficientei intr-o abordare pe care echipa o poate discuta,
prioritiza si implementa pas cu pas.
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Instrumentul 1: autoevaluarea organizarii postului.
Evaluati fiecare punctdela 1 la 5:

1 = nu se aplica deloc
5 = se aplica pe deplin

intrebare Evaluare
Echipamentele de lucru necesare frecvent sunt direct accesibile. 12345
Uneltele si materialele au locuri fixe. 12345
Traseele sunt scurte si logice. 12345
Postul de lucru este clar marcat. 12345
Predarile sunt clar reglementate. 12345
Schimburile de turd functioneaza fara explicatii lungi. 12345
Postul de lucru este amenajat ergonomic. 12345
Sunt evitate pericolele de impiedicare si suprafetele improvizate de 12345
depozitare.

Necesarul de reaprovizionare este vizibil la timp. 12345
Noii angajati se orienteaza rapid. 12345

Instrumentul 2: matrice de prioritizare.

Masura Impact Efort Prioritate
ridicata / medie / scazuta ridicata / medie / scazuta A/B/C
ridicatd / medie / scdzuta ridicatd / medie / scdzuta A/B/C
ridicata / medie / scazuta ridicata / medie / scazuta A/B/C
Recomandare:

* Masuri A: impact ridicat, efort gestionabil
»  Masuri B: impact ridicat, efort mai mare
«  Masuri C: impact scazut sau beneficiu neclar
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Instrumentul 3: plan de masuri.

Ceseva Responsabil Pana cand? Echipamente necesare Stare
implementa?

deschis /in curs /
finalizat

deschis / in curs /
finalizat

deschis /in curs /
finalizat

Puteti aplica direct.

» Porniti verificarea in echipa: Utilizati autoevaluarea intr-o sesiune de echipa de 30 de minute si
colectati cele mai importante puncte slabe.

» Aplicati Busola eficientei: incadrati mai intai toate observatiile in cele patru zone — acces, trasee,
orientare si proces.

» Asociati masurile cu produsele: Verificati apoi daca imbunatatirea poate fi obtinuta prin unui banc
de lucry, raft, dulap, carucior, recipient, marcaj, produs ergonomic sau unei combinatii a acestora.

Q Exemplu practic.

0 echipa foloseste mai intai Busola eficientei si constata ca orientarea si accesul sunt

03 problemele principale — nu traseele. Autoevaluarea clarifica aceste observatii. Apoi, cu
matricea de prioritizare si planul de masuri, sunt implementate locuri fixe pentru unelte,
cutii cu deschidere frontala etichetate, un dulap cu sertare si suprafete de stationare
marcate. Astfel, analiza se transforma intr-un post mai stabil, care poate fi transferat
ulterior in zone similare.
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14. Concluzie: Optimizarea postului incepe cu
intelegerea activitatii zilnice.

O buna organizare a postului inseamna mai mult decat ordine. Combina productivitatea, siguranta, ergonomia
si utilitatea zilnica. li ajuta pe angajati sa caute mai putin, sa improvizeze mai putin, sa lucreze mai sigur si sa
recunoasca mai repede ce trebuie facut.

Busola eficientei kaiserkraft ramane modelul central. Aratd daca postul trebuie imbunétatit in primul rénd
in privinta accesului, traseelor, orientdrii sau procesului. Autoevaluarea, matricea de prioritizare si planul de
masuri ajuta apoi la implementarea sistematica a solutiei potrivite.

Rezultatul este reprezentat de posturi care aratd mai bine si functioneaza mai bine zi de zi: mai clare, mai
sigure, mai robuste si mai apropiate de ceea ce echipele au cu adevarat nevoie.

Discutati cu kaiserkraft.

La kaiserkraft va ajutdm sa gasiti produsele si solutiile potrivite pentru echipamente industriale, de depozit
si de birou, precum si pentru ambalare. impreuna verificim ce echipamente va sprijina cu adevarat posturile
in activitatea zilnica: de la bancuri de lucru, dulapuri, rafturi si carucioare, la recipiente, marcaje si produse
ergonomice, pana la solutii de ambalare si eliminare.

Astfel, o observatie la postul de lucru devine o solutie potrivita proceselor, echipelor si cerintelor
dumneavoastra de spatiu.
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15. Glosar.

Termen

53

Proces

Optimizarea postului
Busola eficientei
Zona de acces

Marcare

Zonad de confort

Orientare

Cutie de depozitare cu deschidere
frontala

Timp de cautare

Risipa

Acces
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Explicatie

Metoda pentru organizarea structurata a postului: sortare, sistematizare, curatare,
standardizare si mentinerea autodisciplinei.

Parte a Busolei eficientei. Descrie modul in care sarcinile, predarile, reaprovizionarea si
informatiile se imbina in procesul de lucru.

imbunétét,irea tintita a accesului, traseelor, orientarii, ergonomiei, sigurantei si procesului
direct la postul de lucru.

Model practic kaiserkraft care incadreaza punctele slabe in patru zone: acces, trasee, orientare
Si proces.

Zona in care uneltele sau materialele sunt accesibile. Obiectele utilizate frecvent ar trebui
amplasate in zona de confort favorabild ergonomic.

Etichetarea vizibila si neechivocad a locurilor de depozitare, recipientelor, materialelor sau
suprafetelor de stationare, astfel incat angajatii sd gaseascd si sa atribuie mai rapid si mai
sigur.

Zona favorabila ergonomic, aproximativ intre sold si umar. Aici ar trebui amplasate
echipamentele de lucru necesare frecvent.

Parte a Busolei eficientei. Descrie daca angajatii recunosc imediat unde se afla ceva, unde ii
este locul si ce trebuie facut in continuare.

Recipient deschis sau bine vizibil pentru piese mici, care faciliteaza accesul, vizibilitatea si
controlul reaprovizionarii.

Timp pierdut din cauza lipsei de vizibilitate, locurilor neclare, marcajelor deficitare sau
proceselor ilogice.

Toate activitatile sau starile care nu creeazd valoare directa, de exemplu asteptarea, traseele
inutile, reprelucrarea, transporturile duble sau cautarea.

Parte a Busolei eficientei. Descrie cat de repede si usor ajung angajatii la uneltele, materialele
si informatiile necesare.
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16. Surse.
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Materiale kaiserkraft interne si disponibile public selectate, utilizate in acest document informativ. Versiune:

mai 2026.

Sursa

kaiserkraft: ,Postul de lucru — mai mult din fiecare miscare.”

Lista de verificare: ,Verificarea timpilor de cdutare pentru atelier, depozit

si productie”

Ghid: ,Codul ordinii pentru acces clar”

Ghid: ,Regandirea zonelor de acces”

Minighid: ,De ce nu gaseste nimeni nimic - desi totul este acolo”

Lista de verificare: ,Marcarea in depozit: cele 7 reguli”

Analizd practica: ,Identificarea risipei la bancul de lucru”

Nota privind utilizarea asistentei Al.

Utilizat pentru

Contextul titlului, argumentarea beneficiilor, logica
timpilor de cautare/zonelor de acces/eliminarii,
legaturi cu produsele

Autoevaluare, logica evaluarii, indicatii privind locurile
fixe si timpul de cautare

Capitol despre acces, logica ordinii, locuri fixe,
vizibilitate inaintea adancimii si frecventa utilizarii

Capitol despre zonele de acces, zona de confort, zona
de miscare si dispunerea ergonomica

Capitol despre timpul de cdutare, locurile fixe, ordinea
vizibila si un sistem simplu

Capitol despre vizibilitate, marcarea starii, lizibilitate
si logica marcajelor

Capitol despre observatie, fluxul procesului, 5S,
analiza bancului si exemple practice

Acest whitepaper a fost creat cu ajutorul instrumentelor asistate de Al si a fost verificat, revizuit si finalizat
editorial de kaiserkraft. kaiserkraft este responsabila pentru continut, afirmatii si evaluarile de specialitate.
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