
Niedoceniana rezerwa efektywności: 
nowe spojrzenie na organizację 
stanowiska pracy.

Whitepaper kaiserkraft.

Jak dzięki jasnym strukturom, krótkim drogom i stanowiskom zorganizowanym w zasięgu ręki 
odczuwalnie oszczędzać czas na co dzień – i osiągać więcej przy każdym ruchu.



Optymalizacja stanowiska pracy nie zaczyna się od nowych mebli, lecz od dokładnego przyjrzenia się 
codziennemu użytkowaniu. Tam, gdzie się szuka, sięga, transportuje, kontroluje, pakuje lub dokumentuje, 
powstaje wiele drobnych opóźnień, które przez tygodnie i miesiące sumują się w odczuwalne straty 
efektywności.

Kompas efektywności kaiserkraft pomaga w uporządkowany sposób uwidocznić te straty. Analizuje cztery 
kluczowe obszary oddziaływania: dostęp, drogi, orientację i proces. Dzięki temu ogólne dążenie do większego 
porządku staje się konkretną podstawą decyzji dotyczących stanowiska, magazynu, wyposażenia zakładu i 
przepływu materiałów.

Szczególnie skuteczne są rozwiązania, które łączą częstotliwość użytkowania, strefy zasięgu, jasne 
oznakowanie i zdefiniowane procesy. Często potrzebne środki pracy powinny znajdować się bezpośrednio w 
zasięgu, informacje muszą być zrozumiałe na pierwszy rzut oka, a materiały, odpady i uzupełnianie zapasów 
potrzebują jednoznacznie określonych miejsc.

Whitepaper pokazuje, jak firmy mogą szybko rozpocząć działania dzięki prostym obserwacjom, samoocenie i 
planowi na 30-60-90 dni. Celem są stanowiska działające bezpieczniej, bardziej ergonomicznie i produktywnie, 
które odczuwalnie odciążają pracowników na co dzień.

Krótko mówiąc: Tak powstaje największa korzyść.

Szybsze znajdowanie: Jasno wyznaczone miejsca, widoczne oznakowanie i składowanie w korzystnej 
strefie zasięgu skracają szukanie i ograniczają pytania.

Pracować wydajniej: Ergonomiczne strefy zasięgu, wolne drogi i uporządkowane miejsca odkładcze 
zmniejszają obciążenie i improwizację.

Podejmować lepsze decyzje: Obserwacje są przekładane na konkretne działania i łączone z 
odpowiednimi rozwiązaniami kaiserkraft.

Podsumowanie zarządcze
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01. Wprowadzenie

Wskazówka praktyczna: uwidocznij drobne opóźnienia.

Sprawdź czas wyszukiwania i przemieszczania: Dobrze zorganizowane stanowiska pracy mogą skrócić 
czas wyszukiwania i przemieszczania nawet o 60 procent. Wykorzystaj tę wartość orientacyjną, aby 
zobrazować potencjał danego obszaru. 

Potraktuj częste sięganie poważnie: Na stanowisku pracy ludzie kilkaset razy dziennie sięgają po 
narzędzia lub materiały. Nawet krótkie wyszukiwanie powtarza się więc tak często, że wyraźnie pochłania 
czas i uwagę. 

Zacznij od konkretnych obserwacji: Zwróć szczególną uwagę na czas wyszukiwania, zasięgi ruchów 
i oznakowanie, marnotrawstwo przy stole warsztatowym i brak stałych miejsc. W ten sposób ogólny 
problem z porządkiem staje się jasnym punktem wyjścia do poprawy.

Większe tempo, lepszy porządek i mniejszy nakład pracy bezpośrednio na stanowisku.
Wiele firm poświęca dużo czasu na optymalizację procesów, cyfryzację i planowanie przestrzeni. To właściwe 
działania — jednak często nie docenia się jednego kluczowego obszaru: pojedynczego stanowiska pracy.

Tam, gdzie codziennie sięga się po elementy, szuka, transportuje, kontroluje, pakuje, montuje lub dokumentuje, 
powstaje wiele drobnych opóźnień. Brak pojemnika. Narzędzie w niewłaściwym miejscu. Wózek materiałowy 
stojący na drodze. Niejasne oznakowanie. Miejsce odkładcze znane tylko najbardziej doświadczonej osobie 
w zespole. Każdy z tych punktów z osobna wydaje się niegroźny. Jednak w skali tygodni, miesięcy i lokalizacji 
prowadzą one do odczuwalnych strat czasu, zbędnego przemieszczania się, większego obciążenia, częstszych 
pytań i możliwych do uniknięcia błędów.

Niniejszy whitepaper pokazuje, jak firmy mogą organizować stanowiska pracy, aby ludzie mogli pracować 
lepiej: w sposób bardziej przejrzysty, bezpieczny, ergonomiczny i produktywny. Centralnym elementem jest 
Kompas efektywności kaiserkraft — praktyczny model umożliwiający szybkie rozpoznawanie, klasyfikowanie i 
doskonalenie typowych słabych punktów stanowiska.
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02. Dlaczego największa rezerwa efektywności często 
kryje się bezpośrednio na stanowisku pracy.

W wielu firmach prace nad efektywnością zaczynają się od dużych tematów: map procesów, systemów IT, 
czasu pracy maszyn, łańcuchów logistycznych czy koncepcji zagospodarowania przestrzeni. To zrozumiałe, 
ponieważ zmiany w tych obszarach można dobrze zaplanować i poprzeć wskaźnikami. 

Pojedyncze stanowisko pracy często wydaje się natomiast niepozorne. Jest urządzone „tak jak zawsze”, 
doświadczeni pracownicy korzystają z niego rutynowo, a na pierwszy rzut oka działa wystarczająco dobrze. 
Właśnie dlatego często pozostaje poza obszarem zainteresowania. 

To właśnie na stanowisku pracy rozstrzyga się, jak dobrze proces rzeczywiście przebiega na co dzień. 
Tutaj udostępnia się materiały, korzysta z narzędzi oraz kontroluje, kompletuje, pakuje, montuje, czyści 
lub dokumentuje towary. Tutaj też powstaje wiele drobnych strat czasu, które są niemal niezauważalne w 
codziennej pracy: szukanie, zmiana chwytu, dopytywanie, przekładanie, oczekiwanie, omijanie i poprawki. 

Przy bliższej obserwacji szybko staje się jasne: organizacja stanowiska pracy nie jest kwestią porządku. To 
kwestia produktywności. I bezpieczeństwa. Przejrzyście zorganizowane stanowisko pomaga pracownikom 
wykonywać zadania szybciej, bezpieczniej oraz przy mniejszym obciążeniu fizycznym i psychicznym.

Dobra optymalizacja stanowiska pracy nie polega więc na samym ustawieniu większej liczby regałów czy 
ponownym oznakowaniu wszystkiego. Chodzi o konsekwentne projektowanie stanowiska z perspektywy 
użytkowania: co jest potrzebne i jak często? Jakie trasy powstają? Jakie informacje muszą być natychmiast 
widoczne? Jakie czynności powtarzają się codziennie? Gdzie pojawia się niepewność? Gdzie zespół 
improwizuje?
Dopiero odpowiedzi na te pytania prowadzą do rozwiązań, które rzeczywiście sprawdzają się w praktyce. 

Możesz wdrożyć to od razu.
‣	 Uwidocznij codzienne przeszkody: przez tydzień rejestruj na wybranym stanowisku trzy 			 
	 typowe zakłócenia: szukanie, zbędne przemieszczanie się i pytania. Wystarczy prosta karta na stanowisku. 

‣	 Oszacuj czas: wspólnie z zespołem określ, ile minut na zmianę traci się z powodu tych 	 		
	 punktów. Już orientacyjna wielkość pomaga ustalić priorytety. 

‣	 Rozpocznij rozmowę o stanowisku: zapytaj pracowników wprost: „Co najbardziej utrudnia wam tutaj 		
	 codzienną pracę?” oraz „Co należałoby zmienić, aby pracowało się łatwiej?” 

Jak to wdrożyć.
Zacznij od łatwego do objęcia obszaru, na przykład stanowiska pakowania, stołu warsztatowego, stanowiska 
kontrolnego lub punktu wydawania materiałów. Ważne, aby regularnie tam pracowano, a zespół dobrze znał 
codzienną praktykę.

Wskazówka: nie traktuj czasu wyszukiwania jako odrębnego problemu.

Najpierw sprawdź, czy czas wyszukiwania wynika z braku przejrzystości. Często powodują 
go niejasno określone miejsca, niespójne oznakowanie lub trudno dostępne środki pracy. 
Oceń stanowisko za pomocą prostych punktów kontrolnych: spełnienie 12–15 punktów 
oznacza przejrzystą strukturę, 8–11 punktów — dobrą podstawę z potencjałem, a 0–7 
punktów — prawdopodobne straty czasu spowodowane szukaniem, dopytywaniem i 
przerwami.
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Skorzystaj z prostej listy obserwacji:

Obserwacja Przykład Możliwe rozwiązanie kaiserkraft

Szukanie Narzędzie znajduje się za każdym razem 
w innym miejscu 

Szafa narzędziowa, tablica perforowana 
z uchwytami na narzędzia, szafka 
szufladowa z zestawami przegród, stół 
warsztatowy z szufladami, oznaczenia 
cieniowe

Drogi Materiał trzeba pobierać kilka razy na 
każde zlecenie 

Wózek zaopatrzeniowy, wózek półkowy, 
regał bezpośrednio przy stanowisku 
pracy

Pytania Nie wiadomo, gdzie powinien trafić dany 
materiał

Oznakowanie, etykiety, kolorowe 
pojemniki, pojemniki magazynowe z 
otwartym frontem

Przestawianie Powierzchnia robocza służy jako 
magazyn tymczasowy

Dodatkowe poziomy odkładcze, 
system regałowy, wózek do przepływu 
materiałów

Obciążenie Częste schylanie się, sięganie lub 
podnoszenie

Stół podnośny, stół warsztatowy 
z regulacją wysokości, mata 
antyzmęczeniowa

Najważniejsze: najpierw zrozumieć, potem wybierać. Dopiero wtedy można zdecydować, czy największą 
korzyść przyniesie nowy stół warsztatowy, szafa, regał, wózek czy system oznakowania.

Przykład praktyczny.

W obszarze produkcyjnym stwierdzono, że pracownicy spędzają około 20 minut na zmianę 
na szukaniu narzędzi i materiałów. Zamiast przebudowywać cały obszar, najpierw oznacza 
się miejsca na narzędzia, często używane części umieszcza w pojemnikach z otwartym 
frontem bezpośrednio przy stole warsztatowym, a rzadko używane materiały przenosi 
na tylny regał. Rezultat: mniej szukania, więcej wolnej powierzchni roboczej i stanowisko, 
które szybciej zrozumieją także nowi pracownicy.
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03. Kompas efektywności kaiserkraft: cztery strefy, 
które usprawniają każde stanowisko pracy.

Wiele dyskusji o optymalizacji stanowisk pracy pozostaje ogólnikowych. „Jest nieprzejrzyście”. „Drogi są za 
długie”. „Tracimy tu dużo czasu”. Takie stwierdzenia są trafne, lecz rzadko prowadzą bezpośrednio do dobrych 
rozwiązań. Kompas efektywności kaiserkraft przekształca niejasne wrażenia w klarowny obraz. Analizuje każde 
stanowisko pracy z czterech perspektyw:

Te cztery strefy pomagają precyzyjnie sklasyfikować problemy. Zamiast ogólnie mówić o „większym porządku”, 
widać dokładnie, gdzie należy usprawnić stanowisko pracy.

03. Orientacja

01. Dostęp

04. Proces 02. Drogi

Wskazówka: Organizuj porządek według częstotliwości dostępu.

Łącz podobne z podobnym: grupuj materiały według funkcji, zastosowania lub etapu 
procesu, a nie według przypadkowo wolnego miejsca.

Wyznacz jedno miejsce dla każdego artykułu: unikaj podwójnych lokalizacji i myślenia „jest 
jeszcze gdzieś indziej”. Oba podejścia w dłuższej perspektywie prowadzą do szukania.

Przedkładaj widoczność nad głębokość: otwarte fronty, wysuwane elementy oraz 
przezroczyste lub opisane pojemniki ułatwiają szybką identyfikację zapasów.

Przedkładaj dostęp nad zagęszczenie: maksymalna gęstość składowania nie oznacza 
automatycznie efektywności. Często używane artykuły wymagają celowo pozostawionej 
wolnej przestrzeni.

Twórz systemy zamiast pojedynczych rozwiązań: szafy, pojemniki, regały, oznakowanie i 
zasady działają niezawodnie tylko wtedy, gdy są ze sobą spójne.
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Cztery strefy Kompasu efektywności.

Dostęp: Czy wszystko znajduje się tam, gdzie 
jest potrzebne?

Problemy z dostępem powstają, gdy środki 
pracy, narzędzia lub materiały nie są szybko 
dostępne. Może to oznaczać, że często potrzebne 
części są składowane zbyt daleko, szuflady są 
przepełnione albo pracownicy muszą otworzyć 
kilka pojemników, zanim znajdą właściwą część.

Typowe rozwiązania:

‣	 Stoły warsztatowe z odpowiednim 			 
	 wyposażeniem szuflad

‣	 Pojemniki z otwartym frontem i magazynki na 	
	 drobne części

‣	 Tablice perforowane i uchwyty na narzędzia

‣	 Materiały dostępne pod ręką

‣	 Regały według częstotliwości użytkowania

Proces: Czy stanowisko pracy wspiera 
kolejny etap procesu?

Stanowisko pracy może samo w sobie wyglądać 
na uporządkowane, a mimo to zakłócać cały 
proces. Dzieje się tak, gdy materiał nie dociera 
we właściwym stanie, brakuje powierzchni 
przekazania albo informacje nie są przekazywane 
jednoznacznie.

Typowe rozwiązania:

‣	 Zdefiniowane strefy dostarczania i odbioru

‣	 Regały Kanban

‣	 Regały przepływowe

‣	 Wózki kompletacyjne

‣	 Oznakowanie statusu i priorytetu

‣	 Systemy stanowisk pracy z jasną logiką 		
	 wejścia i wyjścia

Drogi: Ile ruchu jest naprawdę potrzebne?

Nie każdy ruch jest zły. Jednak drogi powstające 
wyłącznie dlatego, że materiały, środki 
pomocnicze lub informacje są źle rozmieszczone, 
kosztują czas i koncentrację. Zwłaszcza w 
magazynie, warsztacie, wysyłce, montażu i 
utrzymaniu ruchu dodatkowe metry szybko się 
sumują.

Typowe rozwiązania:

‣	 Wózki półkowe i transportowe

‣	 Mobilne stoły warsztatowe

‣	 Wózki do zaopatrzenia materiałowego

‣	 Systemy regałowe w pobliżu stanowiska pracy

‣	 Jasno zdefiniowane punkty przekazania

Orientacja: Czy każdy od razu rozpoznaje, co 
gdzie należy?

Problemy z orientacją powstają, gdy porządek 
działa wyłącznie dzięki doświadczeniu. Wieloletni 
pracownicy mogą wiedzieć, gdzie coś leży. Nowi 
pracownicy, zastępcy lub osoby przejmujące 
kolejną zmianę już nie.

Typowe rozwiązania:

‣	 Kolorowe systemy pojemników

‣	 Oznaczenia podłogowe

‣	 Oznakowanie regałów

‣	 Etykiety i opisy

‣	 Oznaczenia cieniowe narzędzi

‣	 Standardy wizualne na stanowisku pracy

01

04

02

03

 � www.kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.com

08 | 34Niedoceniana rezerwa efektywności: nowe spojrzenie na organizację stanowiska pracy.



Dlaczego Kompas efektywności jest szczególnie przydatny.

Kompas zapobiega zbyt pochopnemu sięganiu przez firmy po standardowe rozwiązania. Nie każde 
nieuporządkowane stanowisko wymaga nowego regału. Nie każdą długą drogę da się skrócić większą 
przestrzenią. Nie każde pytanie jest kwestią szkolenia.

Czasem brakuje jasno wyznaczonego miejsca. Czasem strefa zasięgu jest źle wykorzystana. Czasem zamiast 
stałego wyposażenia potrzebne jest rozwiązanie mobilne. A czasem przyczyna wcale nie leży na samym 
stanowisku, lecz w poprzedzającym je przekazaniu.

Kompas tworzy wspólny język. Kadra kierownicza, dział zakupów, BHP, osoby odpowiedzialne za Lean i 
pracownicy mogą rozmawiać o tych samych obserwacjach – i wyprowadzać z nich konkretne działania. Na tym 
modelu myślenia opierają się również narzędzia przedstawione w dalszej części whitepaperu.

Jak to wdrożyć.

Wydrukuj Kompas efektywności jako prosty arkusz roboczy i wykorzystaj go podczas warsztatu zespołowego. 
Pytania przewodnie:

Możesz wdrożyć to od razu.

‣	 Przeprowadź kontrolę z kompasem: Przejdź przez stanowisko pracy według czterech kategorii – 	
	 dostęp, drogi, orientacja i proces – i zanotuj najbardziej widoczne punkty w każdej kategorii. 

‣	 Przypisz odpowiednią grupę produktów: Sprawdź, czy problem najlepiej rozwiązać przez 		
	 przestrzeń magazynową, transport, oznakowanie, ergonomię lub zaopatrzenie w materiały.

‣	 Wybierz jeden problem na strefę: Zdefiniuj maksymalnie jedno działanie na strefę, aby początek 	
	 był przejrzysty, a rezultaty stały się widoczne.

Strefa Pytanie przewodnie Typowe produkty kaiserkraft

Dostęp Co jest często potrzebne, ale nie znajduje 
się bezpośrednio w zasięgu?

Stoły warsztatowe, szafki szufladowe, 
pojemniki z otwartym frontem, tablice 
perforowane + uchwyty na narzędzia

Drogi Które drogi powtarzają się bez tworzenia 
wartości?

Wózki transportowe, wózki półkowe, 
kontenery rolkowe, wózki paletowe

Orientacja Gdzie nie jest od razu jasne, co gdzie 
należy?

Etykiety, oznaczenia podłogowe, systemy 
kolorów, oznakowanie regałów

Proces Gdzie zacina się przekazanie, 
dostarczenie lub dalsze przekazywanie?

Regały zaopatrzeniowe, regały 
Kanban, wózki kompletacyjne, regały 
przepływowe
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Przykład praktyczny.

W obszarze wysyłki początkowo za główny problem uznaje się „zbyt mało miejsca”. 
Kompas efektywności pokazuje jednak, że rzeczywista trudność leży w orientacji i 
procesie. Materiały opakowaniowe nie są jednoznacznie oznakowane, gotowe przesyłki 
stoją obok niezakończonych zleceń, a potrzeba uzupełnienia materiału jest zauważana 
zbyt późno. Jasno wyznaczone miejsca, kolorowe strefy i regał uzupełniający usprawniają 
proces bez wynajmowania dodatkowej powierzchni.
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04. Najpierw obserwować, potem wyposażać: jak 
ujawnić ukryte straty czasu. 

Wiele projektów dotyczących stanowisk pracy zaczyna się od rozwiązania: nowych regałów, dodatkowych 
pojemników, większych stołów czy większej liczby szaf. To zrozumiałe, ponieważ widoczny porządek szybko 
daje poczucie postępu.
Kto jednak zbyt wcześnie zacznie urządzać stanowisko, ryzykuje, że jedynie estetyczniej uporządkuje istniejące 
problemy. Dodatkowa szafa niewiele pomoże, jeśli nie wiadomo, jakie części są w ogóle potrzebne na 
stanowisku. Nowy regał daje niewiele, gdy często używany materiał nadal znajduje się poza strefą zasięgu. 
Większa powierzchnia może nawet sprzyjać powstawaniu kolejnych tymczasowych miejsc odkładczych.

Lepsza jest inna kolejność: najpierw obserwować, potem ocenić, a następnie zaprojektować.

Dobra wiadomość: nie wymaga to skomplikowanej analizy. Już proste metody dostarczają cennych informacji. 
Trasy można zaznaczyć na planie hali. Przypadki szukania można liczyć. Zakłócenia można zapisywać na 
liście. A pracownicy podczas krótkich rozmów mogą wskazać, co codziennie ich spowalnia.

Na podstawie tych obserwacji powstaje materiał decyzyjny przydatny zarówno dla kadry kierowniczej, jak i 
działu zakupów. Stwierdzenie „być może potrzebujemy nowego regału” nagle zmienia się w konkretny wniosek: 
„Codziennie tracimy czas, ponieważ materiał A jest zbyt daleko, a narzędzie B nie ma stałego miejsca”.

Wskazówka: Rozpoznawaj marnotrawstwo bezpośrednio przy stole warsztatowym.

Obserwuj typowe obszary marnotrawstwa, takie jak oczekiwanie, transport, dostarczanie 
materiałów, zapasy, zbędny ruch, błędy, poprawki, niewykorzystany potencjał usprawnień 
i brak rutyn 5S. Zwróć szczególną uwagę na powtarzające się oczekiwanie na materiał, 
transport ręczny lub podwójny, narzędzia poza optymalną strefą zasięgu, zablokowane 
powierzchnie robocze i niejasne instrukcje pracy.

Możesz wdrożyć to od razu.

‣	 Naszkicuj drogi: Dla typowej czynności narysuj drogi między stanowiskiem pracy, 	 		
	 magazynem materiałowym, narzędziami, utylizacją i punktem przekazania.

‣	 Policz sięgnięcia: Przez jeden dzień rejestruj, które materiały lub narzędzia są szczególnie 		
	 często potrzebne.

‣	 Zbieraj zakłócenia: Zanotuj każdą przerwę spowodowaną szukaniem, pytaniami, przestawianiem, 	
	 brakującymi częściami lub niejasnymi miejscami odkładania.
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Jak to wdrożyć.
Zastosuj prostą kontrolę w trzech krokach:

01 Obserwuj.

02 Rozpoznaj wzorce.

03 Określ potrzebne wyposażenie.

Wybierz czynność wykonywaną regularnie, na przykład: 
•	 Skompletować zlecenie   
•	 Zapakować paczkę   
•	 Zmontować komponent
•	 Wydać narzędzia   
•	 Przezbroić maszynę  
•	 Przygotować części zamienne

Obserwuj tę czynność kilka razy i zanotuj, gdzie pojawiają się drogi, szukanie lub przerwy.

Zapytaj: 
•	 Które części są potrzebne szczególnie często?   
•	 Które drogi się powtarzają?  
•	 Gdzie powstają czasy oczekiwania?
•	 Które powierzchnie są wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem?   
•	 Których środków pomocniczych brakuje lub które są źle ustawione?  

Dopiero teraz decyduje się, jakie wyposażenie ma sens:  

Obserwacja Możliwe rozwiązanie 

Często używane drobne części są rozproszone Co jest często potrzebne, ale nie znajduje się 
bezpośrednio w zasięgu?

Narzędzia są szukane Które drogi powtarzają się bez tworzenia wartości?

Materiał trzeba stale przynosić Gdzie nie jest od razu jasne, co gdzie należy?

Ciężkie części są podnoszone Gdzie zacina się przekazanie, dostarczenie lub dalsze 
przekazywanie?

Materiały opakowaniowe blokują powierzchnie robocze System stołu do pakowania, półki pod stołem, uchwyty 
ścienne

Przykład praktyczny.

Zespół utrzymania ruchu przez tydzień dokumentuje, których narzędzi szuka się kilka 
razy dziennie. Następnie nie przebudowuje całego obszaru narzędziowego. Zamiast 
tego najpierw ustawia szafkę szufladową z jasnym podziałem na najczęściej używane 
narzędzia. Rzadko używane narzędzia specjalne są dodatkowo przechowywane osobno. 
Rezultat: mniej szukania, lepsza przejrzystość i znacznie łatwiejsze odkładanie po użyciu.
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Gdy stanowisko nie działa właściwie, często nasuwa się wyjaśnienie: „Mamy za mało miejsca”. W niektórych 
przypadkach jest ono trafne. Bardzo często rzeczywisty problem tkwi jednak w sposobie wykorzystania 
powierzchni.
Najlepsze miejsca na stanowisku są ograniczone: bezpośrednia strefa zasięgu, powierzchnia robocza, obszar 
na wysokości oczu oraz najbliższe otoczenie dostępne bez dodatkowych kroków. Właśnie tam powinny 
znajdować się często używane elementy. W praktyce często jest odwrotnie. Rzadko używane materiały zajmują 
najlepsze miejsca, stare dokumenty pozostają na powierzchni roboczej, a części zamienne gromadzi się „na 
wszelki wypadek” w zasięgu ręki, podczas gdy często używane rzeczy znikają w szufladach, kartonach lub 
odległych regałach.

W ten sposób nie powstaje stanowisko „uporządkowane” wyłącznie pod względem estetycznym. Powstaje 
stanowisko, które odczuwalnie ułatwia pracę.

5.	 Dostęp ważniejszy niż powierzchnia: organizacja 
stanowisk według użycia.

W ten sposób powstają wyraźne strefy dostępu:

‣	 Strefa A: Potrzebne stale lub kilka razy na zmianę

‣	 Strefa B: Potrzebne regularnie, ale nie stale

‣	 Strefa C: Potrzebne rzadko lub tylko przy określonych zleceniach

Ta logika zasadniczo zmienia układ. Często używane elementy trafiają bezpośrednio w zasięg ręki. 
Elementy używane regularnie pozostają w pobliżu stanowiska. Rzadko używane są przenoszone poza 
stanowisko, składowane wyżej lub w obszarach centralnych.

Wskazówka: Konsekwentnie wykorzystuj strefy zasięgu.

Priorytetowo traktuj strefę komfortu: Umieść często używane narzędzia i materiały 
między wysokością bioder a ramion. Dostęp jest tam najszybszy, ruchy najbardziej 
efektywne, a procesy najstabilniejsze.

Świadomie wykorzystuj strefę ruchu: Obszary poniżej bioder lub powyżej ramion 
przeznacz na większe materiały lub materiały używane ze średnią częstotliwością. 
Uwzględnij konieczność schylania się, wyciągania i ponownego chwytania.

Odciąż strefy skrajne: Strefy przy podłodze i wysokie półki wydłużają czas dostępu, 
szukanie i ryzyko błędów. Rezerwuj je głównie dla rzadko używanych części.
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Możesz wdrożyć to od razu.

‣	 Wprowadź strefy ABC: Posortuj narzędzia, materiały i środki pomocnicze według 			 
	 częstotliwości użytkowania i przypisz je do stref A, B i C.

‣	 Uwolnij strefę zasięgu: Usuń z bezpośredniego obszaru pracy wszystko, co nie jest potrzebne 	
	 codziennie lub wielokrotnie przy każdym zleceniu.

‣	 Dobieraj przestrzeń magazynową celowo: Używaj szafek szufladowych, pojemników z otwartym 	
	 frontem, uchwytów ściennych, regałów lub wózków mobilnych odpowiednio do częstotliwości 	
	 dostępu.

Jak to wdrożyć.
Praktyczne podejście:

Częstotliwość dostępu Umiejscowienie Odpowiednie wyposażenie

Bardzo często Bezpośrednio na stanowisku, dostępne 
bez robienia kroku

Nadbudowa stołu warsztatowego, 
uchwyt na narzędzia, pojemniki z 
otwartym frontem, pojemniki chwytne

Regularnie W pobliżu stanowiska, najwyżej kilka 
kroków dalej

Regał stanowiskowy, szafka szufladowa, 
wózek narzędziowy, wózek półkowy

Rzadko Centralnie lub poza bezpośrednim 
obszarem pracy

Regał magazynowy, szafa materiałowa, 
oznaczona powierzchnia rezerwowa

Szczególnie skuteczne jest połączenie organizacji pionowej i mobilnej. Ściany, nadbudowy i regały odciążają 
powierzchnię roboczą. Wózki transportowe i kontenery rolkowe dostarczają materiał tam, gdzie jest potrzebny, 
bez trwałego blokowania stałych powierzchni.

Przykład praktyczny.

Na stanowisku montażowym części zamienne, przyrządy kontrolne i materiały 
opakowaniowe leżą razem na stole warsztatowym. Po sortowaniu ABC bezpośrednio 
w zasięgu pozostają tylko części potrzebne codziennie. Przyrządy trafiają do jasno 
podzielonej szafki szufladowej, materiały opakowaniowe na boczny regał, a rzadko 
potrzebne części zamienne do centralnego magazynu. Stół staje się bardziej wolny, ruchy 
krótsze, a nowi pracownicy szybciej się orientują.

 � www.kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.com

14 | 34Niedoceniana rezerwa efektywności: nowe spojrzenie na organizację stanowiska pracy.



Stanowisko pracy nigdy nie funkcjonuje samo w sobie. Zawsze jest częścią większego procesu. Coś dzieje się 
przed nim, coś po nim, a pomiędzy materiał, informacje i ruch muszą być ze sobą skoordynowane. 

Właśnie tutaj powstaje wiele problemów, które na pierwszy rzut oka wyglądają na problemy stanowiska. 
Stanowisko pakowania wydaje się niezorganizowane, ponieważ zlecenia docierają niekompletne. Stół 
warsztatowy jest przepełniony, ponieważ brakuje jasno określonego miejsca odbioru gotowych części. 
Stanowisko kontrolne staje się wąskim gardłem z powodu brakujących informacji. Strefa kompletacji pozornie 
potrzebuje więcej miejsca, choć przede wszystkim niejasna jest logika uzupełniania zapasów.
Dlatego warto spojrzeć szerzej niż tylko na stół, regał czy szafę. Decydujące znaczenie ma cały przepływ wokół 
stanowiska. 

Kluczowe są przy tym trzy pytania:
Materiał: co dociera, kiedy, w jakiej ilości i w jakim stanie?
Informacja: jakich danych potrzebuje osoba na stanowisku, aby rozpocząć pracę bez dodatkowych pytań?
Ruch: jakie trasy powstają dla pracowników, materiałów i środków pomocniczych?

Gdy te trzy poziomy nie są ze sobą zgodne, zaczyna się improwizacja. Pracownicy tworzą magazyny pośrednie, 
opisują ręcznie, odkładają materiał „tylko na chwilę”, pytają, czekają lub sortują. Często działa to zaskakująco 
długo — pochłania jednak czas, przestrzeń i uwagę.

Dobrze zorganizowane stanowisko zapewnia jednoznaczne przekazania. Ma wyraźne strefy wejściowe i 
wyjściowe, zdefiniowane miejsca, widoczne informacje o statusie i odpowiednie środki transportu. Dzięki temu 
stanowisko staje się stabilnym punktem łączącym w procesie.

6.	 Stanowisko jako część procesu: uwzględnij łącznie 
materiał, informacje i ruch.

Możesz wdrożyć to od razu.

‣	 Uwidocznij przepływ materiałów: Zaznacz, skąd pochodzi materiał, jak jest udostępniany na 		
	 stanowisku pracy i dokąd następnie trafia.

‣	 Wyjaśnij potrzeby informacyjne: Sprawdź, jakich informacji brakuje na stanowisku lub o które 	
	 regularnie się pyta.

‣	 Zdefiniuj punkty przekazania: Wyznacz wyraźne miejsca, pojemniki, wózki lub regały dla statusów 	
	 „otwarte”, „w toku”, „gotowe” i „do kontroli”.

Wskazówka: Od razu zaplanuj również usuwanie odpadów.

Przemyśl proces stanowiska do samego końca. Odpady, puste opakowania i środki 
czyszczące również potrzebują wyznaczonych miejsc.
Zaplanuj oddzielną i jasno oznakowaną segregację odpadów bezpośrednio na stanowisku. 
Dzięki temu obszary pozostają czyste, zmniejsza się liczba tymczasowych miejsc 
odkładania, a zrównoważone procesy stają się praktyczne na co dzień.
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Jak to wdrożyć.   
 
Prosta kontrola procesu zaczyna się od szkicu. Narysuj stanowisko pośrodku i dodaj:

•	 Dopływ materiału
•	 Udostępnianie
•	 Powierzchnia robocza
•	 Środki pomocnicze
•	 Źródło informacji
•	 Punkt kontrolny
•	 Magazyn pośredni
•	 Wyjście lub przekazanie
•	 Utylizacja lub puste opakowania

Następnie zaznacz wszystkie miejsca, w których coś jest niejasne.

Pytanie procesowe Typowy problem Odpowiednie rozwiązanie 
kaiserkraft

Gdzie trafia materiał? Materiał stoi za każdym razem w innym 
miejscu

Wyznaczona powierzchnia dostarczania, 
oznaczenia podłogowe, wózek 
zaopatrzeniowy

Jak rozpoznaje się potrzebę 
uzupełnienia?

Brak części ujawnia się dopiero wtedy, 
gdy są potrzebne

Regał Kanban, pojemniki z otwartym 
frontem, oznaczenie zapasu 
minimalnego

Gdzie znajdują się informacje o zleceniu? Pytania, niewłaściwa kolejność, 
nieaktualne dokumenty

Uchwyty na dokumenty, tablica 
informacyjna, kieszenie na zlecenia

Dokąd trafiają gotowe części? Gotowe i niedokończone części mieszają 
się

Oznaczona powierzchnia wyjściowa, 
wózek rolkowy, pojemniki statusowe

Jak postępuje się z pustymi 
opakowaniami?

Puste pojemniki blokują stanowisko pracy Wózek na puste opakowania, pojemnik 
zbiorczy, strefa zwrotu

Ważne, aby przekazania były fizycznie jednoznaczne. Sama tablica rzadko wystarcza. Miejsce, pojemnik, 
oznakowanie i zasada muszą być ze sobą spójne.

Przykład praktyczny.

Stanowisko kontrolne otrzymuje części z trzech obszarów montażowych. Dotychczas 
odkładano je na wolnych powierzchniach, co prowadziło do pytań, szukania i niewłaściwej 
kolejności. Rozwiązanie: trzy oznaczone wózki zaopatrzeniowe, jasne oznaczenie 
priorytetu i wyznaczona strefa wyjściowa dla sprawdzonych części. Stanowisko pozostaje 
bardziej przejrzyste, a obszary montażowe od razu widzą, gdzie znajdują się ich części.
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7.	 Widoczność w codziennej pracy: status, 
uzupełnianie i odchylenia na pierwszy rzut oka.

Nie każde opóźnienie wynika ze złych stref zasięgu lub długich dróg. W codziennej pracy czas kosztuje także 
niejasność: Czy to zlecenie jest zwolnione? Brakuje materiału? Trzeba uzupełnić zapas? To brak, poprawka czy 
gotowy wyrób?

Właśnie tutaj zarządzanie wizualne różni się od ogólnego porządku. Nie chodzi już o stałe miejsca na narzędzia 
– to wyjaśnia Kompas efektywności. W centrum są stany, priorytety i odchylenia, które każdy musi natychmiast 
rozpoznać.

Dobrze opracowane standardy wizualne czynią przepływ pracy czytelnym. Na pierwszy rzut oka pokazują, co 
jest przetwarzane, co czeka, czego brakuje i co powinno nastąpić dalej. Ograniczają pytania, ułatwiają zmianę 
zmian i stabilizują proces.

Widoczność jest naprawdę pomocna wtedy, gdy upraszcza decyzje, zamiast tworzyć dodatkowe informacje. 
Mniej etykiet, ale jasne sygnały.

•	 jaki status obowiązuje,
•	 gdzie brakuje uzupełnienia,
•	 jaki jest priorytet,
•	 gdzie powstały odchylenia,
•	 jaki jest kolejny bezpieczny krok.

W ten sposób oznakowanie staje się narzędziem codziennego zarządzania, a nie tylko elementem porządku.

Wskazówka: Projektuj oznakowanie tak, aby pomagało natychmiast.

Oznacz jednoznacznie każde miejsce składowania i stosuj spójną logikę w całym 
zakładzie. Zadbaj, aby opisy były czytelne także z odległości, a kolory stosowane celowo, 
nie dekoracyjnie. Jednoznacznie powiąż artykuł z miejscem składowania. Uzupełnij 
systemy cyfrowe widocznym oznakowaniem i regularnie sprawdzaj, czy wszystko 
pozostaje trwale czytelne.

Możesz wdrożyć to od razu.

‣	 Oznacz strefy statusu: Wyraźnie i jednoznacznie oznacz obszary jako „otwarte”, „w toku”, „gotowe”, 	
	 „zablokowane”, puste opakowania lub potrzebę uzupełnienia.

‣	 Ogranicz logikę kolorów: Stosuj kolory do oznaczania statusu, pilności lub obszarów – ale tylko w 	
	 takim zakresie, aby w codziennej pracy były szybko i jednoznacznie rozumiane.

‣	 Uwidocznij odchylenia: Stosuj zdjęcia stanu docelowego, stany minimalne, wskazówki kontrolne 	
	 lub krótkie karty standardów bezpośrednio tam, gdzie zapadają decyzje.
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Jak to wdrożyć.   
 
Zacznij od trzech standardów wizualnych:

Standard Korzyść Przykłady

Oznaczenie miejsc Brakujące lub źle odłożone przedmioty są 
od razu widoczne

Oznaczenia podłogowe dla wózków, 
kontury narzędzi, etykiety miejsc 
regałowych

Oznaczenie statusu Zlecenia i materiały mają jednoznaczny 
status

kolorowe pojemniki dla statusów 
otwarte/gotowe/zablokowane, kieszenie 
na zlecenia, tablice informacyjne

Stan docelowy Porządek można zweryfikować Zdjęcie urządzonego stanowiska pracy, 
lista kontrolna na koniec zmiany

Grupy produktowe kaiserkraft szczególnie odpowiednie w tym przypadku:

•	 Systemy oznakowania
•	 Etykiety i materiały do opisywania
•	 Pojemniki magazynowe z otwartym frontem
•	 Regały z listwami opisowymi
•	 Ścianki narzędziowe i panele perforowane
•	 Tablice informacyjne i uchwyty na dokumenty
•	 Oznaczenia podłogowe
•	 Pojemniki na materiały i status

Przykład praktyczny.

Na stanowisku pakowania często pojawiają się pytania, jakiego materiału 
opakowaniowego użyć do danego rodzaju zlecenia. Po wprowadzeniu oznaczonych 
kolorami przegród regałowych, krótkich instrukcji obrazkowych i wyraźnych oznaczeń 
uzupełniania liczba pytań spada. Nowych pracowników można szybciej wdrażać, a 
zaopatrzenie w materiały staje się łatwiejsze do zaplanowania.
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8.	 Organizacja która wspiera ludzi: ergonomia, 
bezpieczeństwo i 5S na co dzień.

Stanowisko pracy może na papierze wyglądać na efektywne, a mimo to obciążać w codziennej pracy. Jeśli 
pracownicy stale się schylają, daleko sięgają, ręcznie przenoszą ciężkie części, przechodzą nad materiałami 
lub pracują w niewygodnych pozycjach, powstają zagrożenia dla zdrowia. Jednocześnie rośnie ryzyko błędów, 
zmęczenie i zagrożenie wypadkiem.

Dobra optymalizacja stanowiska pracy zawsze uwzględnia więc trzy wymiary:

•	 jaki status obowiązuje,
•	 gdzie brakuje uzupełnienia,
•	 jaki jest priorytet,
•	 gdzie powstały odchylenia,
•	 jaki jest kolejny bezpieczny krok.

Pomocne ramy zapewnia metoda 5S. Wywodzi się z praktyki Lean i pomaga trwale utrzymywać stanowiska 
pracy w przejrzystym i funkcjonalnym stanie. Ważne: 5S nie jest jednorazowym dniem porządków. Działa 
dopiero wtedy, gdy powstaną standardy łatwe do przestrzegania na co dzień.

Krok 5S Znaczenie Korzyść na stanowisku pracy

Sortowanie Usunąć zbędne elementy więcej wolnej przestrzeni, mniej 
rozpraszania

Systematyzowanie Logicznie rozmieścić potrzebne elementy krótsze drogi, szybszy dostęp

Sprzątanie Utrzymywać stanowisko pracy w 
czystości

Błędy i uszkodzenia są wcześniej 
widoczne

Standaryzowanie Jednoznacznie określić porządek stała jakość, łatwiejsze wdrażanie

Utrzymanie samodyscypliny Regularnie sprawdzać standardy trwały efekt zamiast powrotu do starych 
nawyków

5S na stanowisku pracy.

W praktyce oznacza to, że najpierw ustala się, co rzeczywiście powinno znajdować się na stanowisku pracy. 
Następnie wszystko otrzymuje odpowiednie miejsce. Na koniec czyszczenie, kontrola i odkładanie są 
maksymalnie upraszczane.

Ergonomia i 5S są ze sobą powiązane. Narzędzie może być schludnie przechowywane, a mimo to wisieć 
zbyt wysoko. Pojemnik może być dobrze opisany, ale zbyt ciężki do podnoszenia. Regał może być dobrze 
uporządkowany, lecz ograniczać drogę komunikacyjną. Dlatego przy każdym działaniu 5S należy także 
sprawdzić obciążenie fizyczne i bezpieczeństwo.
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Wskazówka: zawsze łącz 5S z ergonomią.

Przykład praktyczny.

Sortowanie i systematyzowanie działają naprawdę dopiero wtedy, gdy często używane 
przedmioty są uporządkowane, a zarazem znajdują się w dogodnym zasięgu. Nie układaj 
ich wyłącznie według wielkości lub masy. Dla efektywnych stanowisk pracy częstotliwość 
użycia jest co najmniej równie ważna.

W warsztacie często używane narzędzia są przechowywane schludnie, lecz 
nieergonomicznie: część wisi zbyt wysoko, ciężkie elementy leżą na dole regału, a 
pracownicy długo stoją na twardej podłodze. Nowy układ według wysokości sięgania, 
szafa szufladowa na ciężkie narzędzia, mata stanowiskowa i wyraźnie określone miejsca 
odkładania zauważalnie poprawiają porządek i codzienną pracę.

Możesz wdrożyć to od razu.

‣	 Przeprowadź kontrolę 5S na stanowisku pracy: Usuń zbędne materiały i umieść często używane 	
	 pomoce w zasięgu ręki oraz oznacz ich stałe miejsca.

‣	 Sprawdź również ergonomię: W przypadku regałów, stołów warsztatowych, pojemników i szaf 	
	 zwróć uwagę na wysokość sięgania, postawę ciała, masę ładunku i swobodę ruchu.

‣	 Wybierz bezpieczne wyposażenie: Zamiast improwizowanych rozwiązań stosuj maty 			
	 antypoślizgowe, stabilne podesty, stoły podnośne, stoły warsztatowe z regulacją wysokości, szafy 	
	 szufladowe i bezpieczne wózki transportowe zamiast prowizorycznych rozwiązań.

‣	 Utrzymuj standardy w widocznym miejscu: Stosuj zdjęcia stanu docelowego, listy kontrolne na 	
	 koniec zmiany, plany czyszczenia i wyraźne oznaczenia miejsc.

‣	 Zaangażuj zespół: Pozwól pracownikom ocenić, który układ jest rzeczywiście praktyczny 	 	
	 na co dzień. Akceptacja rzadko rodzi się przy biurku — powstaje bezpośrednio na stanowisku 		
	 pracy.

Jak to wdrożyć.   
Zacznij od trzech standardów wizualnych:

Pytanie kontrolne Na co zwrócić uwagę? Możliwe rozwiązanie kaiserkraft

Czy trzeba często się schylać? dolne półki, ciężkie części, składowanie 
na podłodze

stół podnośny, wózek zaopatrzeniowy, 
regał o ergonomicznej wysokości 
dostępu

Czy trzeba daleko sięgać? narzędzia lub części poza strefą zasięgu nadbudowa stołu warsztatowego, ramię 
obrotowe, panel perforowany, pojemniki 
z otwartym frontem

Czy ciężkie ładunki są przenoszone 
ręcznie?

ręczny transport materiałów wózek transportowy, podnośnik 
materiałów, wózek paletowy, kontener 
rolkowy

Czy występują miejsca grożące 
potknięciem?

kable, kartony, puste opakowania, wąskie 
przejścia

mostki kablowe, pojemniki zbiorcze, 
wyznaczone miejsca postojowe

 � www.kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.com

20 | 34Niedoceniana rezerwa efektywności: nowe spojrzenie na organizację stanowiska pracy.



9.	 Co działa od razu, a co przynosi trwały efekt. 
Nie każda poprawa wymaga dużego projektu. Niektóre działania przynoszą efekt w ciągu kilku dni: czytelne 
oznaczenie, przestawiony pojemnik, wyznaczone miejsce postojowe, dodatkowy wózek półkowy lub wolna 
powierzchnia robocza.

Inne tematy wymagają większego przygotowania. Należą do nich jednolite standardy stanowisk pracy, nowe 
koncepcje przepływu materiałów, przekazania między obszarami lub inwestycje w większe rozwiązania 
wyposażenia.

Oba rodzaje działań są ważne. Działania natychmiastowe przynoszą widoczne sukcesy i pokazują zespołowi, 
że zachodzą zmiany. Działania strukturalne sprawiają, że ulepszenia nie znikają po kilku tygodniach.

Najczęstszy błąd polega na mieszaniu obu kategorii. Drobne ulepszenia są wtedy omawiane bez końca, a 
większe tematy ruszają bez jasnego planu. Lepszy jest prosty podział:

•	 Ulepszyć od razu: Co można zmienić od razu, bez ryzyka i dużego nakładu?
•	 Zaplanować celowo: Co wymaga budżetu, uzgodnień, zakupów lub nowych standardów?

W ten sposób powstaje tempo bez pochopnych działań.

Możesz wdrożyć to od razu.

‣	 Uporządkuj działania: Podziel pomysły na „możliwe od razu”, „do zaplanowania w krótkim terminie” 

i „strukturalne” kategorie.

‣	 Uruchom trzy widoczne ulepszenia: Wybierz działania, które zespół odczuje w ciągu 30 	 	
dni, na przykład oznaczenia, logikę pojemników lub środki transportu.

‣	 Przygotuj trwałe standardy: Dokumentuj skuteczne rozwiązania, aby można je było 		  	
przenieść na podobne stanowiska pracy.

Jak to wdrożyć.   
Zacznij od trzech standardów wizualnych:

Efekt Nakład Zalecenie

wysoki niski wdrożyć od razu

wysoki wyższy zaplanować jako projekt

niski niski wdrożyć tylko wtedy, gdy wspiera 
porządek i bezpieczeństwo

niski wysoki krytycznie zweryfikować
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Typowe działania natychmiastowe:
•	 opisać pojemniki z otwartym frontem
•	 oznaczyć miejsca postojowe dla wózków
•	 przypisać narzędziom stałe miejsca
•	 przenieść rzadko używane materiały
•	 zwolnić powierzchnię roboczą
•	 wprowadzić pojemniki na puste opakowania
•	 zamontować uchwyty na dokumenty

Typowe działania strukturalne:
•	 nowe systemy stanowisk pracy
•	 standaryzowane stoły warsztatowe
•	 zaopatrzenie Kanban
•	 nowy układ regałów
•	 ergonomiczna przebudowa
•	 jednolita logika oznaczeń
•	 przepływ materiałów między obszarami

Przykład praktyczny.

Zespół magazynowy zbiera 25 pomysłów na usprawnienia. Zamiast realizować wszystko 
naraz, wybiera pięć działań natychmiastowych: oznaczenia podłogowe dla wózków 
transportowych, opis miejsc regałowych, oddzielną strefę na puste opakowania, pojemniki 
z otwartym frontem na drobne części i zdjęcie stanu docelowego. Równolegle planowany 
jest większy projekt reorganizacji stref kompletacji.
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10.	Profile stanowisk: z dobrych pojedynczych 
rozwiązań tworzyć solidne standardy. 

Kompas efektywności pokazuje, gdzie na stanowisku pracy występują problemy. Profile stanowisk 
odpowiadają na kolejne pytanie: jakie standardowe rozwiązanie będzie odpowiednie dla podobnych miejsc?

Profile nie są więc drugim modelem przewodnim obok kompasu. Przekładają go na standaryzację i wdrożenie. 
Pomagają wyprowadzić z dobrego pojedynczego rozwiązania moduły wielokrotnego użycia dla montażu, 
kontroli, wysyłki lub utrzymania ruchu.

Decydująca jest logika pracy: wiele sięgnięć, wiele dróg, dużo informacji lub częste zmiany użytkowników. 
Dopiero z niej wynikają odpowiednie standardy dla stołu warsztatowego, przestrzeni magazynowej, wózka, 
oznakowania, zaopatrzenia i ergonomii.

W ten sposób powstają rozwiązania, które działają w jednym miejscu, a jednocześnie można je sprawnie 
przenieść do podobnych obszarów.

Profil Cechy Ważne wymagania

Stanowisko z częstym sięganiem wiele powtarzalnych ruchów ręcznych krótkie sięgnięcia, wyraźne miejsca na 
narzędzia, materiał w zasięgu

Stanowisko ruchowe wiele dróg i transportów mobilne wyposażenie, wyraźne trasy, 
odpowiednie wózki

Stanowisko informacyjne wiele zleceń, dokumentów i kontroli widoczne informacje, uchwyty na 
dokumenty, oznaczenie statusu

Stanowisko współdzielone to samo stanowisko wykorzystuje kilka 
osób lub zmian

standardy, stan docelowy, łatwe 
odkładanie

Stanowisko projektowe zmienne zadania i materiały elastyczne meble, mobilne regały, 
modułowe przechowywanie

Stanowisko do ciężkich ładunków ciężkie części, podnoszenie, 
przemieszczanie

stoły podnośne, pomoce transportowe, 
ergonomiczne wysokości sięgania

Typowe profile stanowisk pracy.

Korzyść: firmy nie standaryzują w ciemno. Dla każdego profilu definiują powtarzalne moduły — na przykład typ 
stołu warsztatowego, przestrzeń magazynową, wózek, oznakowanie, zaopatrzenie i usuwanie odpadów — i 
wdrażają je w sposób ukierunkowany.
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Możesz wdrożyć to od razu.

‣	 Profiluj stanowiska pracy: Przypisz stanowiska pilotażowe według dominującej logiki pracy, a nie 	
	 tylko według działu lub obszaru.

‣	 Określ standardowe moduły dla każdego profilu: Określ dla każdego profilu, jaka kombinacja 		
	 stołu warsztatowego, przestrzeni magazynowej, oznakowania, zaopatrzenia i ergonomii zostanie 	
	 przyjęta.

‣	 Przygotuj wdrożenie: Stosuj te moduły na podobnych stanowiskach zamiast planować każdą 		
	 powierzchnię od nowa.

Jak to wdrożyć.   
Przykładowe przypisanie:

Profil stanowiska pracy Typowe rozwiązanie standardowe do wdrożenia i zakupów

Stanowisko z częstym sięganiem Stoły warsztatowe, ścianki narzędziowe, pojemniki z otwartym frontem, ramiona 
obrotowe, szafy szufladowe; strefa zasięgu, stałe miejsca narzędzi, logika uzupełniania

Stanowisko ruchowe Wózki półkowe, wózki transportowe, kontenery rolkowe, wózki paletowe; trasy, miejsca 
postojowe, punkty przekazania, przepływ pustych opakowań

Stanowisko informacyjne Tablice informacyjne, uchwyty na dokumenty, oznakowanie, oświetlenie stanowiskowe; 
informacje o zleceniach, logika statusu, zatwierdzenia

Stanowisko współdzielone Standaryzowane szafy, opisane powierzchnie odkładcze, zdjęcia stanu docelowego; 
identyczny układ podstawowy, przekazanie zmiany, wdrożenie

Stanowisko projektowe Mobilne regały, kontenery rolkowe, elastyczne stoły; modułowe przechowywanie, mobilne 
zaopatrzenie, strefy tymczasowe

Stanowisko do ciężkich ładunków Stoły podnośne, regały do dużych obciążeń, ergonomiczne pomoce transportowe; 
wysokości sięgania, mniej podnoszenia, wolne powierzchnie ruchu

Przykład praktyczny.

Firma chce jednolicie wyposażyć wszystkie stanowiska warsztatowe. Kontrola profili 
pokazuje, że część to klasyczne stanowiska montażowe, inne służą utrzymaniu 
ruchu, a jeszcze inne kontroli. Zamiast jednego rozwiązania powstają trzy standardy 
stanowisk z różnymi nadbudowami stołów, szafami, logiką oznakowania i zaopatrzeniem 
materiałowym. Pozwala to uniknąć nietrafionych zakupów, upraszcza późniejsze 
wdrożenia i poprawia użyteczność każdego stanowiska.
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11.	Analiza biznesowa: co dobra organizacja 
stanowiska mierzalnie poprawia. 

Optymalizacja stanowiska pracy przekonuje najbardziej, gdy staje się widoczna i mierzalna. Nie zawsze 
wymaga to szerokiego gromadzenia danych. Często wystarczą próbki, obserwacje i zrozumiałe założenia, aby 
obliczyć wiarygodny rząd wielkości.

Ważne wskaźniki to:

•	 czas wyszukiwania
•	 czas przemieszczania
•	 czas oczekiwania
•	 błędy lub poprawki
•	 zajętość powierzchni
•	 wypadki i sytuacje potencjalnie wypadkowe
•	 czas wdrożenia
•	 przejrzystość zapasów
•	 terminowość

Nawet małe wartości mogą mieć duży wpływ. Jeśli jedna osoba traci dziennie 10 minut na szukanie lub zbędne 
drogi, przy 220 dniach roboczych daje to około 36 godzin rocznie. Dla dziesięciu osób jest to około 360 godzin, 
czyli niemal dziewięć tygodni pracy.

Wskazówka: pokaż efekt za pomocą prostych liczb.

Przyjmij jako wartość orientacyjną: dobrze zorganizowane stanowiska pracy mogą skrócić 
czas wyszukiwania i przemieszczania nawet o 60 procent.

Takie wartości zawsze przedstawiaj jako potencjał, a nie gwarancję. Rzeczywisty efekt 
zależy od sytuacji wyjściowej, obszaru i sposobu wdrożenia.

Obliczenie jest proste:   

Roczna oszczędność czasu = minuty dziennie × dni robocze × liczba pracowników / 60

Przykład:
10 × 220 × 10 / 60 = 366,7 godziny rocznie

Po wycenie tego czasu według wewnętrznej stawki godzinowej szybko powstaje zrozumiała korzyść 
ekonomiczna. Dochodzą do tego efekty jakościowe: mniej stresu, większe bezpieczeństwo, szybsze 
wdrożenie i wyższa stabilność procesów.
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Możesz wdrożyć to od razu.

‣	 Zmierz obszar pilotażowy: Przez tydzień rejestruj czas wyszukiwania, drogi lub pytania na 	 	
	 wybranym stanowisku pracy.

‣	 Oblicz potencjał oszczędności: Przelicz zaobserwowane minuty na rok, wielkość zespołu i 	 	
	 stawkę godzinową.

‣	 Udokumentuj dodatkowe korzyści: Dodaj efekty jakościowe, takie jak mniej poprawek, większe 	
	 bezpieczeństwo, lepszy przegląd i szybsze wdrożenie.

Jak to wdrożyć.   
Użyj prostej tabeli analizy biznesowej:

Wskaźnik Dziś Cel Korzyść

Czas wyszukiwania na 
osobę/dzień

10 min 4 min 6 min oszczędności

Drogi na zlecenie 8 dróg 5 dróg mniej chodzenia

Pytania na zmianę 15 6 mniej przerw

zajęta powierzchnia robocza 100% 70% więcej użytecznej powierzchni

czas wdrożenia 5 dni 3 dni szybsza produktywność

Dzięki temu łatwiej uzasadnić typowe inwestycje:

•	 nowy stół warsztatowy z przestrzenią magazynową
•	 system regałowy na stanowisku
•	 wózek transportowy do zaopatrzenia w materiały
•	 szafa szufladowa na narzędzia
•	 stół podnośny odciążający pracowników
•	 system oznakowania
•	 system stołu pakowego
•	 maty stanowiskowe

Przykład praktyczny.

W obszarze pakowania pomiar pokazuje, że pracownicy spędzają około 12 minut dziennie 
na szukaniu lub uzupełnianiu materiałów opakowaniowych. Opisane przegrody regałowe, 
oznaczenia stanu minimalnego i jasny proces uzupełniania znacznie ograniczają ten 
nakład. Inwestycję w regał, pojemniki i oznakowanie można uzasadnić oszczędnością 
czasu, mniejszą liczbą błędnych opakowań i stabilniejszymi procesami.
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12.	Od wąskiego gardła do wdrożenia: plan na 30-60-
90 dni. 

Wiele projektów usprawniających zaczyna się z energią, a kończy w codziennym natłoku pracy. Zwykle 
problemem nie jest pomysł. Często droga jest zbyt szeroka, zbyt niejasna lub zbyt słabo osadzona.

Dobry początek wychodzi od wąskiego gardła: stanowiska, na którym problemy są widoczne, pracownicy ich 
doświadczają, a usprawnienia mogą szybko przynieść efekt.

Plan na 30-60-90 dni pomaga przekształcić ten początek w solidny wzorzec. 

Dni 1–30: zrozumieć i wdrożyć pierwsze usprawnienia.
 
W pierwszych 30 dniach chodzi o obserwację stanowiska, zastosowanie Kompasu efektywności i 
przetestowanie pierwszych działań.

Typowe działania:

•	 wybrać stanowisko pilotażowe
•	 zdefiniować cele
•	 zaangażować pracowników
•	 rejestrować czas wyszukiwania, drogi i zakłócenia
•	 zastosować Kompas efektywności
•	 wdrożyć pierwsze działania natychmiastowe
•	 przetestować odpowiednie produkty i wyposażenie 

Dni 31–60: ustabilizować i opracować standardy.

Teraz sprawdza się, co działa, a co wymaga dostosowania. Skuteczne rozwiązania są dokumentowane.

Typowe działania:

•	 zebrać informacje zwrotne od zespołu
•	 doprecyzować miejsca i standardy
•	 sfotografować stan docelowy
•	 uzupełnić instrukcje pracy
•	 sfinalizować wyposażenie
•	 wyjaśnić odpowiedzialności
•	 ponownie zmierzyć wskaźniki

Dni 61–90: przenieść i skalować.

W ostatnim kroku rozwiązanie przenosi się na podobne stanowiska. Nie chodzi o kopiowanie za wszelką cenę. 
Kluczowe jest rozsądne dostosowanie.

Typowe działania:

•	 zdefiniować profil stanowiska
•	 ustalić standardowe moduły
•	 wybrać kolejne obszary
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•	 skonsolidować zakupy
•	 przeprowadzić szkolenie lub instruktaż
•	 ustanowić rytm przeglądów

Możesz wdrożyć to od razu.

‣	 Wyraźnie określ zakres pilotażu: Wybierz stanowisko z widoczną potrzebą i możliwym do 		
	 opanowania zakresem.

‣	 Opracuj plan 30-60-90: Dla każdej fazy określ konkretne cele, osoby odpowiedzialne i terminy.

‣	 Zabezpiecz standardowe moduły: Dokumentuj skuteczne rozwiązania tak, aby inne obszary mogły 	
	 je przejąć.

Jak to wdrożyć.   
Zwięzły plan:

Okres Cel Rezultat

0–30 dni analizować i testować pierwsze 
usprawnienia

widoczne odciążenie na stanowisku 
pilotażowym

31–60 dni stabilizować i dokumentować jasny standard stanowiska

61–90 dni przenieść i wdrożyć skalowalny wzorzec dla podobnych 
obszarów

Typowe moduły kaiserkraft do wdrożenia:

•	 zdefiniowane typy stołów warsztatowych
•	 standaryzowane szafy szufladowe
•	 jednolite pojemniki z otwartym frontem
•	 wózki transportowe według profilu stanowiska
•	 Systemy oznakowania
•	 maty stanowiskowe i moduły ergonomiczne
•	 systemy regałowe do zaopatrzenia w materiały
•	 rozwiązania stołów pakowych i wysyłki

Przykład praktyczny.

Firma zaczyna od jednego stanowiska pakowania. Po 30 dniach materiały, narzędzia i 
dokumenty są uporządkowane bardziej przejrzyście. Po 60 dniach nowy standard zostaje 
udokumentowany. Po 90 dniach trzy kolejne stanowiska korzystają z tej samej logiki 
podstawowej — dostosowanej do wolumenu, typów produktów i struktury zleceń.
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13.	Praktyczny zestaw narzędzi: Przełożenie Kompasu 
efektywności na praktykę. 

Whitepaper ma wartość tylko wtedy, gdy prowadzi do konkretnych kroków. Właśnie tu zaczyna działać 
praktyczny zestaw narzędzi.

Opiera się na Kompasie efektywności. Kompas pozostaje centralnym modelem tego whitepaperu: 
przyporządkowuje problemy stanowiska do czterech stref — dostępu, dróg, orientacji i procesu. Trzy 
uzupełniające narzędzia pomagają następnie uporządkować obserwacje, wybrać działania i wdrożyć je w 
praktyce:

Wskazówka: prosto oceń autokontrolę.

Uzupełnij autokontrolę o punkty dotyczące stanowiska i porządku, oznakowania i 
przejrzystości oraz codziennych procesów.

Zastosuj prostą ocenę: 12–15 zaznaczeń oznacza jasną strukturę, 8– 11 zaznaczeń to 
dobra baza z potencjałem, a 0–7 oznacza prawdopodobne straty czasu przez szukanie i 
pytania.

•	 Autokontrola
•	 Macierz priorytetów
•	 Plan działań
 
Razem narzędzia te przekształcają Kompas efektywności w sposób postępowania, który zespół może omówić, 
ustalić priorytety i wdrożyć krok po kroku.

Podstawa: Kompas efektywności.   
Przyporządkuj obserwacje do jednej z czterech stref:

Narzędzie 1: autokontrola organizacji stanowiska.
Oceń każdy punkt w skali od 1 do 5:

Razem narzędzia te przekształcają Kompas efektywności w sposób postępowania, który zespół może omówić, 
ustalić priorytety i wdrożyć krok po kroku.

Strefa Obserwacja Działanie

Dostęp Co nie jest szybko dostępne? widoczne odciążenie na stanowisku 
pilotażowym

Drogi Które drogi powtarzają się niepotrzebnie? jasny standard stanowiska

Orientacja Co nie jest jasne na pierwszy rzut oka? skalowalny wzorzec dla podobnych 
obszarów

Proces Gdzie zatrzymuje się przekazanie lub 
dalszy obieg?

Orientacja
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Narzędzie 1: autokontrola organizacji stanowiska.
Oceń każdy punkt w skali od 1 do 5:

Narzędzie 2: macierz priorytetów.

1 = w ogóle nie dotyczy
5 = w pełni dotyczy

Pytanie Ocena

Często potrzebne środki pracy są bezpośrednio dostępne. 1 2 3 4 5

Narzędzia i materiały mają stałe miejsca. 1 2 3 4 5

Drogi są krótkie i logiczne. 1 2 3 4 5

Stanowisko jest jednoznacznie oznakowane. 1 2 3 4 5

Przekazania są jasno uregulowane. 1 2 3 4 5

Zmiany zmian przebiegają bez długich wyjaśnień. 1 2 3 4 5

Stanowisko jest wyposażone ergonomicznie. 1 2 3 4 5

Unika się miejsc grożących potknięciem i improwizowanych powierzchni 
odkładczych.

1 2 3 4 5

Potrzeba uzupełnienia jest widoczna na czas. 1 2 3 4 5

Nowi pracownicy szybko się orientują. 1 2 3 4 5

Działanie Efekt Nakład Priorytet

wysoki / średni / niski wysoki / średni / niski A / B / C

wysoki / średni / niski wysoki / średni / niski A / B / C

wysoki / średni / niski wysoki / średni / niski A / B / C

Zalecenie:

•	 Działania A: duży efekt, możliwy do opanowania nakład
•	 Działania B: duży efekt, większy nakład
•	 Działania C: mały efekt lub niejasna korzyść
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Narzędzie 3: plan działań.

Co zostanie 
wdrożone?

Odpowiedzialny Do kiedy? Potrzebne 
wyposażenie

Status

otwarte / w toku / 
zakończone

otwarte / w toku / 
zakończone

otwarte / w toku / 
zakończone

Możesz wdrożyć to od razu.

‣	 Rozpocznij kontrolę zespołową: Wykorzystaj autokontrolę podczas 30-minutowego spotkania 	
	 zespołu i zbierz najważniejsze słabe punkty.

‣	 Zastosuj Kompas efektywności: Najpierw przyporządkuj wszystkie obserwacje do czterech stref — 	
	 dostępu, dróg, orientacji i procesu.

‣	 Połącz działania z produktami: Następnie sprawdź, czy poprawę można osiągnąć za 			
	 pomocą stołu warsztatowego, regału, szafy, wózka, pojemnika, oznakowania, produktu 		
	 ergonomicznego lub ich kombinacji.

Przykład praktyczny.

Zespół najpierw korzysta z Kompasu efektywności i stwierdza, że największym problemem 
są orientacja i dostęp, a nie drogi. Autokontrola uszczegóławia te obserwacje. Następnie 
za pomocą macierzy priorytetów i planu działań wdrażane są stałe miejsca na narzędzia, 
opisane pojemniki z otwartym frontem, szafa szufladowa i oznaczone miejsca postojowe. 
W ten sposób analiza prowadzi do stabilniejszego stanowiska, które można później 
przenieść do podobnych obszarów.
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14.	Podsumowanie: Optymalizacja stanowiska zaczyna 
się od zrozumienia codziennej pracy.

Dobra organizacja stanowiska to więcej niż porządek. Łączy produktywność, bezpieczeństwo, ergonomię i 
praktyczność na co dzień. Sprawia, że pracownicy mniej szukają, mniej improwizują, pracują bezpieczniej i 
szybciej rozpoznają, co należy zrobić.

Kompas efektywności kaiserkraft pozostaje centralnym modelem. Pokazuje, czy stanowisko należy poprawić 
przede wszystkim pod względem dostępu, dróg, orientacji czy procesu. Autokontrola, macierz priorytetów i plan 
działań pomagają następnie systematycznie wdrożyć właściwe rozwiązanie.

Rezultatem są stanowiska, które lepiej wyglądają i lepiej działają na co dzień: są bardziej przejrzyste, 
bezpieczniejsze, stabilniejsze i bliższe rzeczywistym potrzebom zespołów.

Porozmawiaj z kaiserkraft.
W kaiserkraft pomagamy znaleźć odpowiednie produkty i rozwiązania do wyposażenia zakładów, magazynów 
i biur oraz do pakowania. Wspólnie sprawdzamy, jakie wyposażenie rzeczywiście wspiera stanowiska 
na co dzień: od stołów warsztatowych, szaf, regałów i wózków, przez pojemniki, oznakowanie i produkty 
ergonomiczne, po rozwiązania do pakowania i usuwania odpadów.

W ten sposób obserwacja na stanowisku staje się rozwiązaniem dopasowanym do procesów, zespołów i 
wymagań przestrzennych.
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15.	Glosariusz.  

Pojęcie Wyjaśnienie 

5S Metoda uporządkowanej organizacji stanowiska: sortowanie, systematyzowanie, sprzątanie, 
standaryzowanie i utrzymywanie samodyscypliny. 

Proces Część Kompasu efektywności. Opisuje, jak zadania, przekazania, uzupełnianie i informacje 
łączą się w procesie pracy. 

Optymalizacja stanowiska Ukierunkowana poprawa dostępu, dróg, orientacji, ergonomii, bezpieczeństwa i procesu 
bezpośrednio na stanowisku. 

Kompas efektywności Praktyczny model kaiserkraft, który przyporządkowuje słabe punkty do czterech stref: dostępu, 
dróg, orientacji i procesu. 

Strefa zasięgu Obszar, w którym narzędzia lub materiały są dostępne. Często używane przedmioty powinny 
znajdować się w ergonomicznie korzystnej strefie komfortu. 

Oznakowanie Widoczne i jednoznaczne oznaczenie miejsc składowania, pojemników, materiałów lub miejsc 
postojowych, aby pracownicy szybciej znajdowali i bezpieczniej przypisywali elementy. 

Strefa komfortu Ergonomicznie korzystny obszar mniej więcej między biodrem a ramieniem. Tu powinny 
znajdować się często potrzebne środki pracy. 

Orientacja Część Kompasu efektywności. Opisuje, czy pracownicy od razu rozpoznają, gdzie coś się 
znajduje, gdzie należy i co trzeba zrobić dalej. 

Pojemnik magazynowy z otwartym 
frontem 

Otwarty lub dobrze widoczny pojemnik na drobne części, który ułatwia dostęp, przegląd i 
kontrolę uzupełniania. 

Czas wyszukiwania Czas tracony z powodu braku przejrzystości, niejasnych miejsc, złego oznakowania lub 
nielogicznych procesów. 

Marnotrawstwo Wszystkie działania lub stany, które nie tworzą bezpośredniej wartości, np. oczekiwanie, 
zbędne drogi, poprawki, podwójny transport lub szukanie. 

Dostęp Część Kompasu efektywności. Opisuje, jak szybko i łatwo pracownicy docierają do 
potrzebnych narzędzi, materiałów i informacji. 
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Wybrane wewnętrzne i publicznie dostępne materiały kaiserkraft wykorzystane w niniejszym whitepaperze. 
Stan: maj 2026 r.

16.	Źródła. 

Źródło Wykorzystano do

kaiserkraft: „Stanowisko pracy — więcej z każdego ruchu”. Kontekst tytułu, argumentacja korzyści, logika czasu 
wyszukiwania/stref zasięgu/usuwania, odniesienia do 
produktów

Lista kontrolna: „Kontrola czasu wyszukiwania dla warsztatu, magazynu i 
produkcji”

Autokontrola, logika oceny, wskazówki dotyczące 
stałych miejsc i czasu wyszukiwania

Przewodnik: „Kod porządku dla jasnego dostępu” Rozdział o dostępie, logice porządku, stałych 
miejscach, widoczności przed głębokością i 
częstotliwości użycia

Przewodnik: „Strefy zasięgu na nowo” Rozdział o strefach zasięgu, strefie komfortu, strefie 
ruchu i ergonomicznym układzie

Miniporadnik: „Dlaczego nikt niczego nie znajduje — choć wszystko jest” Rozdział o czasie wyszukiwania, stałych miejscach, 
widocznym porządku i prostym systemie

Lista kontrolna: „Oznakowanie w magazynie: 7 zasad” Rozdział o widoczności, oznaczeniu statusu, 
czytelności i logice oznakowania

Analiza praktyczna: „Rozpoznawanie marnotrawstwa przy stole 
warsztatowym”

Rozdział o obserwacji, przepływie procesu, 5S, 
analizie stołu warsztatowego i przykładach 
praktycznych

Informacja o wykorzystaniu wsparcia AI. 
Ten whitepaper powstał z wykorzystaniem narzędzi wspieranych przez AI i został redakcyjnie sprawdzony, 
opracowany i sfinalizowany przez kaiserkraft. Za treść, stwierdzenia i oceny merytoryczne odpowiada 
kaiserkraft. 
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