Niedoceniana rezerwa efektywnosci:
nowe spojrzenie na organizacje
stanowiska pracy.

Jak dzieki jasnym strukturom, krétkim drogom i stanowiskom zorganizowanym w zasiegu reki
odczuwalnie oszczedzac¢ czas na co dzien — i osiggac¢ wiecej przy kazdym ruchu.

Whitepaper kaiserkraft.
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Podsumowanie zarzadcze

Optymalizacja stanowiska pracy nie zaczyna sie od nowych mebli, lecz od doktadnego przyjrzenia sie
codziennemu uzytkowaniu. Tam, gdzie sie szuka, siega, transportuje, kontroluje, pakuje lub dokumentuje,
powstaje wiele drobnych opdznien, ktére przez tygodnie i miesigce sumujg sie w odczuwalne straty
efektywnosci.

Kompas efektywnosci kaiserkraft pomaga w uporzgdkowany sposoéb uwidocznic te straty. Analizuje cztery
kluczowe obszary oddziatywania: dostep, drogi, orientacje i proces. Dzieki temu ogdlne dgzenie do wiekszego
porzadku staje sie konkretng podstawg decyzji dotyczgcych stanowiska, magazynu, wyposazenia zaktadu i
przeptywu materiatow.

Szczegolnie skuteczne sg rozwigzania, ktdre tgczg czestotliwo$é uzytkowania, strefy zasiegu, jasne
oznakowanie i zdefiniowane procesy. Czesto potrzebne $rodki pracy powinny znajdowac¢ sie bezposrednio w
zasiegu, informacje muszg by¢ zrozumiate na pierwszy rzut oka, a materiaty, odpady i uzupetnianie zapasow
potrzebujg jednoznacznie okreslonych miejsc.

Whitepaper pokazuje, jak firmy moga szybko rozpoczaé¢ dziatania dzieki prostym obserwacjom, samoocenie i
planowi na 30-60-90 dni. Celem sg stanowiska dziatajgce bezpieczniej, bardziej ergonomicznie i produktywnie,
ktére odczuwalnie odcigzajg pracownikéw na co dzien.

Krétko mowiac: Tak powstaje najwieksza korzysé.

Szybsze znajdowanie: Jasno wyznaczone miejsca, widoczne oznakowanie i sktadowanie w korzystnej
strefie zasiegu skracajg szukanie i ograniczajg pytania.

Pracowacé wydajniej: Ergonomiczne strefy zasiegu, wolne drogi i uporzagdkowane miejsca odktadcze
zmniejszajg obcigzenie i improwizacje.

Podejmowac lepsze decyzje: Obserwacje sg przektadane na konkretne dziatania i tagczone z
odpowiednimi rozwigzaniami kaiserkraft.
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01. Wprowadzenie

Wieksze tempo, lepszy porzadek i mniejszy naktad pracy bezposrednio na stanowisku.
Wiele firm poswieca duzo czasu na optymalizacje procesow, cyfryzacije i planowanie przestrzeni. To wtasciwe
dziatania — jednak czesto nie docenia sie jednego kluczowego obszaru: pojedynczego stanowiska pracy.

Tam, gdzie codziennie siega sie po elementy, szuka, transportuje, kontroluje, pakuje, montuje lub dokumentuje,
powstaje wiele drobnych opéznien. Brak pojemnika. Narzedzie w niewtasciwym miejscu. Wézek materiatowy
stojgcy na drodze. Niejasne oznakowanie. Miejsce odktadcze znane tylko najbardziej doswiadczonej osobie

w zespole. Kazdy z tych punktéw z osobna wydaje sie niegrozny. Jednak w skali tygodni, miesiecy i lokalizacji
prowadzg one do odczuwalnych strat czasu, zbednego przemieszczania sig, wiekszego obcigzenia, czestszych
pytan i mozliwych do unikniecia btedow.

Niniejszy whitepaper pokazuje, jak firmy moga organizowaé stanowiska pracy, aby ludzie mogli pracowaé
lepiej: w sposéb bardziej przejrzysty, bezpieczny, ergonomiczny i produktywny. Centralnym elementem jest
Kompas efektywnosci kaiserkraft — praktyczny model umozliwiajgcy szybkie rozpoznawanie, klasyfikowanie i
doskonalenie typowych stabych punktéw stanowiska.

Wskazowka praktyczna: uwidocznij drobne opéznienia.

Sprawdz czas wyszukiwania i przemieszczania: Dobrze zorganizowane stanowiska pracy moga skrocic
czas wyszukiwania i przemieszczania nawet o 60 procent. Wykorzystaj te wartos¢ orientacyjna, aby
zobrazowaé potencjat danego obszaru.

Potraktuj czeste sieganie powaznie: Na stanowisku pracy ludzie kilkaset razy dziennie siegaja po
narzedzia lub materiaty. Nawet krotkie wyszukiwanie powtarza sie wiec tak czesto, ze wyraznie pochtania
czas i uwage.

Zacznij od konkretnych obserwaciji: Zwré¢ szczegdlng uwage na czas wyszukiwania, zasiegi ruchéw
i oznakowanie, marnotrawstwo przy stole warsztatowym i brak statych miejsc. W ten sposéb ogdlny
problem z porzadkiem staje sie jasnym punktem wyjscia do poprawy.
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02. Dlaczego najwieksza rezerwa efektywnosci czesto
kryje sie bezposrednio na stanowisku pracy.

W wielu firmach prace nad efektywnoscig zaczynajg sie od duzych tematéw: map proceséw, systemow IT,
czasu pracy maszyn, fanicuchdw logistycznych czy koncepcji zagospodarowania przestrzeni. To zrozumiate,
poniewaz zmiany w tych obszarach mozna dobrze zaplanowac¢ i poprze¢ wskaznikami.

Pojedyncze stanowisko pracy czesto wydaje sie natomiast niepozorne. Jest urzadzone ,tak jak zawsze”,
doswiadczeni pracownicy korzystajg z niego rutynowo, a na pierwszy rzut oka dziata wystarczajgco dobrze.
Wiasnie dlatego czesto pozostaje poza obszarem zainteresowania.

To wtasnie na stanowisku pracy rozstrzyga sie, jak dobrze proces rzeczywiscie przebiega na co dzien.
Tutaj udostepnia sie materialy, korzysta z narzedzi oraz kontroluje, kompletuje, pakuje, montuje, czysci
lub dokumentuje towary. Tutaj tez powstaje wiele drobnych strat czasu, ktére sg niemal niezauwazalne w
codziennej pracy: szukanie, zmiana chwytu, dopytywanie, przektadanie, oczekiwanie, omijanie i poprawki.

Przy blizszej obserwacji szybko staje sie jasne: organizacja stanowiska pracy nie jest kwestig porzadku. To
kwestia produktywnosci. | bezpieczenstwa. Przejrzyscie zorganizowane stanowisko pomaga pracownikom
wykonywaé zadania szybciej, bezpieczniej oraz przy mniejszym obcigzeniu fizycznym i psychicznym.

Q Wskazowka: nie traktuj czasu wyszukiwania jako odrebnego problemu.

Najpierw sprawdz, czy czas wyszukiwania wynika z braku przejrzystosci. Czesto powoduja

03 go niejasno okreslone miejsca, niespojne oznakowanie lub trudno dostepne srodki pracy.
Ocen stanowisko za pomocg prostych punktow kontrolnych: spetnienie 12—-15 punktow
oznacza przejrzysta strukture, 8—11 punktéw — dobrg podstawe z potencjatem, a 0—7
punktéw — prawdopodobne straty czasu spowodowane szukaniem, dopytywaniem i
przerwami.

Dobra optymalizacja stanowiska pracy nie polega wiec na samym ustawieniu wiekszej liczby regatéw czy
ponownym oznakowaniu wszystkiego. Chodzi o konsekwentne projektowanie stanowiska z perspektywy
uzytkowania: co jest potrzebne i jak czesto? Jakie trasy powstajg? Jakie informacje muszg by¢ natychmiast
widoczne? Jakie czynnosci powtarzajg sie codziennie? Gdzie pojawia sie niepewnosc¢? Gdzie zespoét
improwizuje?

Dopiero odpowiedzi na te pytania prowadzg do rozwigzan, ktére rzeczywiscie sprawdzajg sie w praktyce.

Mozesz wdrozy¢ to od razu.

» Uwidocznij codzienne przeszkody: przez tydzien rejestruj na wybranym stanowisku trzy
typowe zaktécenia: szukanie, zbedne przemieszczanie sie i pytania. Wystarczy prosta karta na stanowisku.

» Oszacuj czas: wspdlnie z zespotem okres|, ile minut na zmiane traci sie z powodu tych
punktéw. Juz orientacyjna wielko$¢é pomaga ustali¢ priorytety.

» Rozpocznij rozmowe o stanowisku: zapytaj pracownikdw wprost: ,Co najbardziej utrudnia wam tutaj
codzienng prace?” oraz ,Co nalezatoby zmienié, aby pracowato sie tatwiej?”

Jak to wdrozy¢.

Zacznij od tatwego do objecia obszaru, na przyktad stanowiska pakowania, stotu warsztatowego, stanowiska
kontrolnego lub punktu wydawania materiatéw. Wazne, aby regularnie tam pracowano, a zesp6t dobrze znat
codzienng praktyke.
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Skorzystaj z prostej listy obserwacji:

Obserwacja

Szukanie

Drogi

Pytania

Przestawianie

Obciazenie

Przyktad

Narzedzie znajduje sie za kazdym razem
w innym miejscu

Materiat trzeba pobierac kilka razy na

kazde zlecenie

Nie wiadomo, gdzie powinien trafi¢ dany
materiat

Powierzchnia robocza stuzy jako
magazyn tymczasowy

Czeste schylanie sig, sieganie lub
podnoszenie

06134

Mozliwe rozwigzanie kaiserkraft

Szafa narzedziowa, tablica perforowana
z uchwytami na narzedzia, szafka
szufladowa z zestawami przegrdd, stot
warsztatowy z szufladami, oznaczenia
cieniowe

Wazek zaopatrzeniowy, wozek pétkowy,
regat bezposrednio przy stanowisku
pracy

Oznakowanie, etykiety, kolorowe
pojemniki, pojemniki magazynowe z
otwartym frontem

Dodatkowe poziomy odktadcze,
system regatowy, wozek do przeptywu
materiatow

Stét podnosny, stot warsztatowy
z regulacjg wysokosci, mata
antyzmeczeniowa

Najwazniejsze: najpierw zrozumieé, potem wybiera¢. Dopiero wtedy mozna zdecydowadé, czy najwieksza
korzys$¢ przyniesie nowy stét warsztatowy, szafa, regat, wézek czy system oznakowania.

-‘Q’_ Przyktad praktyczny.

W obszarze produkcyjnym stwierdzono, ze pracownicy spedzajg okoto 20 minut na zmiane
03 na szukaniu narzedzi i materiatéw. Zamiast przebudowywac caty obszar, najpierw oznacza

sie miejsca na narzedzia, czesto uzywane czesci umieszcza w pojemnikach z otwartym

frontem bezposrednio przy stole warsztatowym, a rzadko uzywane materiaty przenosi

na tylny regat. Rezultat: mniej szukania, wigcej wolnej powierzchni roboczej i stanowisko,

ktore szybciej zrozumiejg takze nowi pracownicy.
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03. Kompas efektywnosci kaiserkraft: cztery strefy,
ktore usprawniajg kazde stanowisko pracy.

Wiele dyskusji o optymalizacji stanowisk pracy pozostaje ogélnikowych. ,Jest nieprzejrzyscie”. ,Drogi sg za
dtugie”. ,Tracimy tu duzo czasu”. Takie stwierdzenia sg trafne, lecz rzadko prowadza bezposrednio do dobrych
rozwigzan. Kompas efektywnosci kaiserkraft przeksztatca niejasne wrazenia w klarowny obraz. Analizuje kazde
stanowisko pracy z czterech perspektyw:

01. Dostep

04. Proces 02. Drogi

03. Orientacja

Te cztery strefy pomagaja precyzyjnie sklasyfikowac¢ problemy. Zamiast ogélnie méwié o ,wiekszym porzadku”,
wida¢ doktadnie, gdzie nalezy usprawni¢ stanowisko pracy.

Q Wskazdowka: Organizuj porzadek wedtug czestotliwosci dostepu.

tacz podobne z podobnym: grupuj materiaty wedtug funkciji, zastosowania lub etapu
03 procesu, a nie wedtug przypadkowo wolnego miejsca.

Wyznacz jedno miejsce dla kazdego artykutu: unikaj podwojnych lokalizacji i myslenia ,jest
jeszcze gdzies indziej”. Oba podejscia w dtuzszej perspektywie prowadza do szukania.

Przedktadaj widocznos$é nad gtebokosé: otwarte fronty, wysuwane elementy oraz
przezroczyste lub opisane pojemniki utatwiajg szybka identyfikacje zapasdw.

Przedktadaj dostep nad zageszczenie: maksymalna gestos¢ sktadowania nie oznacza
automatycznie efektywnosci. Czesto uzywane artykuty wymagajg celowo pozostawionej
wolnej przestrzeni.

Tworz systemy zamiast pojedynczych rozwigzan: szafy, pojemniki, regaty, oznakowanie i
zasady dziatajg niezawodnie tylko wtedy, gdy sg ze sobg spdjne.
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Cztery strefy Kompasu efektywnosci.

01 02

Dostep: Czy wszystko znajduje sie tam, gdzie Drogi: lle ruchu jest naprawde potrzebne?
jest potrzebne?

Nie kazdy ruch jest zty. Jednak drogi powstajgce
Problemy z dostepem powstajg, gdy srodki wytacznie dlatego, ze materiaty, $rodki
pracy, narzedzia lub materiaty nie sg szybko pomochnicze lub informacje sg Zle rozmieszczone,
dostepne. Moze to oznaczag, ze czesto potrzebne kosztuja czas i koncentracje. Zwtaszcza w
czesci sg sktadowane zbyt daleko, szuflady sg magazynie, warsztacie, wysytce, montazu i
przepetnione albo pracownicy musza otworzy¢ utrzymaniu ruchu dodatkowe metry szybko sie
kilka pojemnikdw, zanim znajdg wtasciwg czes¢. sumuja.

Typowe rozwigzania: Typowe rozwigzania:

» Stoty warsztatowe z odpowiednim Wozki pétkowe i transportowe

wyposazeniem szuflad
yP Mobilne stoty warsztatowe

» Pojemniki z otwartym frontem i magazynki na i . .
« Wézki do zaopatrzenia materiatowego
drobne czesci

» Tablice perforowane i uchwyty na narzedzia SR G CUTE 1 etel 4l SEmeis IR
> Materiaty dostepne pod reka Jasno zdefiniowane punkty przekazania

Regaty wedtug czestotliwosci uzytkowania

Orientacja: Czy kazdy od razu rozpoznaje, co Proces: Czy stanowisko pracy wspiera
gdzie nalezy? kolejny etap procesu?

Problemy z orientacjg powstaja, gdy porzadek Stanowisko pracy moze samo w sobie wyglada¢
dziata wytgcznie dzieki doswiadczeniu. Wieloletni na uporzadkowane, a mimo to zaktdcaé caty
pracownicy moga wiedzieé, gdzie cos lezy. Nowi proces. Dzieje sie tak, gdy materiat nie dociera
pracownicy, zastepcy lub osoby przejmujace we wiasciwym stanie, brakuje powierzchni
kolejng zmiane juz nie. przekazania albo informacje nie sg przekazywane
jednoznacznie.

Typowe rozwigzania:

» Kolorowe systemy pojemnikéw Typowe rozwigzania:

. » Zdefiniowane strefy dostarczania i odbioru
Oznaczenia podtogowe

Oznakowanie regatéw > Regaty Kanban

Etykiety i opisy » Regaly przeptywowe

L . » Wodzki kompletacyjne
Oznaczenia cieniowe narzedzi P Yl

. . » Oznakowanie statusu i priorytetu
Standardy wizualne na stanowisku pracy prioryt

» Systemy stanowisk pracy z jasng logika
wejscia i wyjscia
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Dlaczego Kompas efektywnosci jest szczegoélnie przydatny.

Kompas zapobiega zbyt pochopnemu sieganiu przez firmy po standardowe rozwigzania. Nie kazde
nieuporzadkowane stanowisko wymaga nowego regatu. Nie kazdg dtugg droge da sie skrécié¢ wieksza
przestrzenia. Nie kazde pytanie jest kwestig szkolenia.

Czasem brakuje jasno wyznaczonego miejsca. Czasem strefa zasiegu jest Zle wykorzystana. Czasem zamiast
statego wyposazenia potrzebne jest rozwigzanie mobilne. A czasem przyczyna wcale nie lezy na samym
stanowisku, lecz w poprzedzajgcym je przekazaniu.

Kompas tworzy wspdlny jezyk. Kadra kierownicza, dziat zakupdéw, BHP, osoby odpowiedzialne za Lean i
pracownicy moga rozmawiac¢ o tych samych obserwacjach — i wyprowadzac z nich konkretne dziatania. Na tym
modelu myslenia opierajg sie réwniez narzedzia przedstawione w dalszej czesci whitepaperu.

Mozesz wdrozy¢ to od razu.

» Przeprowadz kontrole z kompasem: Przejdz przez stanowisko pracy wedtug czterech kategorii —
dostep, drogi, orientacja i proces — i zanotuj najbardziej widoczne punkty w kazdej kategorii.

» Przypisz odpowiednia grupe produktow: Sprawdz, czy problem najlepiej rozwigzac przez
przestrzen magazynowa, transport, oznakowanie, ergonomie lub zaopatrzenie w materiaty.

» Wybierz jeden problem na strefe: Zdefiniuj maksymalnie jedno dziatanie na strefe, aby poczatek
byt przejrzysty, a rezultaty staty sie widoczne.

Jak to wdrozy¢.

Wydrukuj Kompas efektywnosci jako prosty arkusz roboczy i wykorzystaj go podczas warsztatu zespotowego.
Pytania przewodnie:

Strefa Pytanie przewodnie Typowe produkty kaiserkraft
Dostep Co jest czesto potrzebne, ale nie znajduje Stoty warsztatowe, szafki szufladowe,
sie bezposrednio w zasiegu? pojemniki z otwartym frontem, tablice

perforowane + uchwyty na narzedzia

Drogi Ktore drogi powtarzajg sie bez tworzenia Wazki transportowe, wozki potkowe,
wartosci? kontenery rolkowe, wdzki paletowe
Orientacja Gdzie nie jest od razu jasne, co gdzie Etykiety, oznaczenia podtogowe, systemy
nalezy? koloréw, oznakowanie regatow
Proces Gdzie zacina sie przekazanie, Regaty zaopatrzeniowe, regaty
dostarczenie lub dalsze przekazywanie? Kanban, wozki kompletacyjne, regaty
przeptywowe
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Q Przyktad praktyczny.

W obszarze wysytki poczatkowo za gtéwny problem uznaje sie ,zbyt mato miejsca”.

03’ Kompas efektywnosci pokazuje jednak, ze rzeczywista trudnosc¢ lezy w orientaciji i
procesie. Materiaty opakowaniowe nie sg jednoznacznie oznakowane, gotowe przesyiki
stojg obok niezakonczonych zlecen, a potrzeba uzupetnienia materiatu jest zauwazana
zbyt p6zZno. Jasno wyznaczone miejsca, kolorowe strefy i regat uzupetniajgcy usprawniajg
proces bez wynajmowania dodatkowej powierzchni.
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04. Najpierw obserwowac, potem wyposazac: jak
ujawnic ukryte straty czasu.

Wiele projektéw dotyczacych stanowisk pracy zaczyna sie od rozwigzania: nowych regatéw, dodatkowych
pojemnikéw, wiekszych stotéw czy wiekszej liczby szaf. To zrozumiate, poniewaz widoczny porzadek szybko
daje poczucie postepu.

Kto jednak zbyt wczesnie zacznie urzadzaé stanowisko, ryzykuje, ze jedynie estetyczniej uporzadkuje istniejgce
problemy. Dodatkowa szafa niewiele pomoze, jesli nie wiadomo, jakie czesci sa w ogoéle potrzebne na
stanowisku. Nowy regat daje niewiele, gdy czesto uzywany materiat nadal znajduje sie poza strefg zasiegu.
Wieksza powierzchnia moze nawet sprzyja¢ powstawaniu kolejnych tymczasowych miejsc odktadczych.

Lepsza jest inna kolejnosc¢: najpierw obserwowac, potem ocenié, a nastepnie zaprojektowac.

Dobra wiadomos¢: nie wymaga to skomplikowanej analizy. Juz proste metody dostarczajg cennych informacji.
Trasy mozna zaznaczy¢ na planie hali. Przypadki szukania mozna liczy¢. Zaktécenia mozna zapisywaé na
liscie. A pracownicy podczas krétkich rozmoéw moga wskazaé, co codziennie ich spowalnia.

Na podstawie tych obserwacji powstaje materiat decyzyjny przydatny zarowno dla kadry kierowniczej, jak i
dziatu zakupdw. Stwierdzenie ,by¢ moze potrzebujemy nowego regatu” nagle zmienia sie w konkretny wniosek:
,Codziennie tracimy czas, poniewaz materiat A jest zbyt daleko, a narzedzie B nie ma statego miejsca”.

Q Wskazowka: Rozpoznawaj marnotrawstwo bezposrednio przy stole warsztatowym.

Obserwuj typowe obszary marnotrawstwa, takie jak oczekiwanie, transport, dostarczanie

03 materiatéw, zapasy, zbedny ruch, btedy, poprawki, niewykorzystany potencjat usprawnien
i brak rutyn 5S. Zwré¢ szczegolng uwage na powtarzajgce sie oczekiwanie na materiat,
transport reczny lub podwdjny, narzedzia poza optymalna strefg zasiegu, zablokowane
powierzchnie robocze i niejasne instrukcje pracy.

Mozesz wdrozy¢ to od razu.

» Naszkicuj drogi: Dla typowej czynnosci narysuj drogi miedzy stanowiskiem pracy,
magazynem materiatowym, narzedziami, utylizacjg i punktem przekazania.

» Policz siegniecia: Przez jeden dzien rejestruj, ktére materiaty lub narzedzia sg szczegdlnie
czesto potrzebne.

» Zbieraj zaktécenia: Zanotuj kazdg przerwe spowodowang szukaniem, pytaniami, przestawianiem,
brakujgcymi czesciami lub niejasnymi miejscami odktadania.
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Jak to wdrozy¢.
Zastosuj prostg kontrole w trzech krokach:

Obserwuj.

Wybierz czynnos¢é wykonywana regularnie, na przyktad:
* Skompletowa¢ zlecenie

» Zapakowac paczke

*  Zmontowaé¢ komponent

*  Wpyda¢ narzedzia

*  Przezbroi¢ maszyne

*  Przygotowac czesci zamienne

Obserwuj te czynnosc¢ kilka razy i zanotuj, gdzie pojawiajg sie drogi, szukanie lub przerwy.

Rozpoznaj wzorce.

Zapytaj:
*  Ktoére czesci sg potrzebne szczegdlnie czesto?

»  Ktére drogi sie powtarzajg?

+ Gdzie powstajg czasy oczekiwania?

*  Ktére powierzchnie sg wykorzystywane niezgodnie z przeznaczeniem?
+  Ktorych srodkéw pomocniczych brakuje lub ktére sg Zle ustawione?

Okresl potrzebne wyposazenie.

Dopiero teraz decyduje sie, jakie wyposazenie ma sens:

Obserwacja Mozliwe rozwigzanie

Czesto uzywane drobne czesci sg rozproszone Co jest czesto potrzebne, ale nie znajduje sie
bezposrednio w zasiegu?

Narzedzia sg szukane Ktdre drogi powtarzajg sie bez tworzenia wartosci?
Materiat trzeba stale przynosic¢ Gdzie nie jest od razu jasne, co gdzie nalezy?
Ciezkie czesci sa podnoszone Gdzie zacina sie przekazanie, dostarczenie lub dalsze

przekazywanie?

Materiaty opakowaniowe blokujg powierzchnie robocze System stotu do pakowania, pétki pod stotem, uchwyty
scienne

Q Przyktad praktyczny.

Zespot utrzymania ruchu przez tydzien dokumentuje, ktérych narzedzi szuka sie kilka
03 razy dziennie. Nastepnie nie przebudowuje catego obszaru narzedziowego. Zamiast
tego najpierw ustawia szafke szufladowa z jasnym podziatem na najczesciej uzywane
narzedzia. Rzadko uzywane narzedzia specjalne sg dodatkowo przechowywane osobno.
Rezultat: mniej szukania, lepsza przejrzystosc¢ i znacznie tatwiejsze odktadanie po uzyciu.
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5. Dostep wazniejszy niz powierzchnia: organizacja
stanowisk wedtug uzycia.

Gdy stanowisko nie dziata wtasciwie, czesto nasuwa sie wyjasnienie: ,Mamy za mato miejsca”. W niektorych
przypadkach jest ono trafne. Bardzo czesto rzeczywisty problem tkwi jednak w sposobie wykorzystania
powierzchni.

Najlepsze miejsca na stanowisku sg ograniczone: bezposrednia strefa zasiegu, powierzchnia robocza, obszar
na wysokosci oczu oraz najblizsze otoczenie dostepne bez dodatkowych krokéw. Wtasnie tam powinny
znajdowaé sie czesto uzywane elementy. W praktyce czesto jest odwrotnie. Rzadko uzywane materiaty zajmuja
najlepsze miejsca, stare dokumenty pozostajg na powierzchni roboczej, a czesci zamienne gromadzi sie ,na
wszelki wypadek” w zasiegu reki, podczas gdy czesto uzywane rzeczy znikajg w szufladach, kartonach lub
odlegtych regatach.

W ten sposdb powstaja wyrazne strefy dostepu:

» Strefa A: Potrzebne stale lub kilka razy na zmiane
» Strefa B: Potrzebne regularnie, ale nie stale
» Strefa C: Potrzebne rzadko lub tylko przy okreslonych zleceniach

Ta logika zasadniczo zmienia uktad. Czesto uzywane elementy trafiajg bezposrednio w zasieg reki.
Elementy uzywane regularnie pozostajg w poblizu stanowiska. Rzadko uzywane sg przenoszone poza
stanowisko, sktadowane wyzej lub w obszarach centralnych.

Q Wskazéwka: Konsekwentnie wykorzystuj strefy zasiegu.

Priorytetowo traktuj strefe komfortu: Umies¢ czesto uzywane narzedzia i materiaty
03 miedzy wysokoscig bioder a ramion. Dostep jest tam najszybszy, ruchy najbardziej
efektywne, a procesy najstabilniejsze.

Swiadomie wykorzystuj strefe ruchu: Obszary ponizej bioder lub powyzej ramion
przeznacz na wieksze materiaty lub materiaty uzywane ze srednig czestotliwoscia.
Uwzglednij koniecznos¢ schylania sig, wyciggania i ponownego chwytania.

Odciaz strefy skrajne: Strefy przy podtodze i wysokie potki wydtuzajg czas dostepu,
szukanie i ryzyko bteddw. Rezerwuij je gtownie dla rzadko uzywanych czesci.

W ten sposéb nie powstaje stanowisko ,uporzadkowane” wylacznie pod wzgledem estetycznym. Powstaje
stanowisko, ktére odczuwalnie utatwia prace.
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Mozesz wdrozy¢ to od razu.

» Wprowadz strefy ABC: Posortuj narzedzia, materiaty i Srodki pomocnicze wedtug
czestotliwosci uzytkowania i przypisz je do stref A, Bi C.

» Uwolnij strefe zasiegu: Usun z bezposredniego obszaru pracy wszystko, co nie jest potrzebne
codziennie lub wielokrotnie przy kazdym zleceniu.

» Dobieraj przestrzeri magazynowa celowo: Uzywaj szafek szufladowych, pojemnikéw z otwartym
frontem, uchwytéw sSciennych, regatéw lub wézkédw mobilnych odpowiednio do czestotliwosci
dostepu.

Jak to wdrozy¢.
Praktyczne podejscie:

Czestotliwosé dostepu Umiejscowienie Odpowiednie wyposazenie
Bardzo czesto Bezposrednio na stanowisku, dostepne Nadbudowa stotu warsztatowego,
bez robienia kroku uchwyt na narzedzia, pojemniki z

otwartym frontem, pojemniki chwytne

Regularnie W poblizu stanowiska, najwyzej kilka Regat stanowiskowy, szafka szufladowa,
krokéw dalej wozek narzedziowy, wozek pétkowy

Rzadko Centralnie lub poza bezposrednim Regat magazynowy, szafa materiatowa,
obszarem pracy oznaczona powierzchnia rezerwowa

Szczegdlnie skuteczne jest potgczenie organizacji pionowej i mobilnej. Sciany, nadbudowy i regaty odcigzaja
powierzchnie roboczg. Wozki transportowe i kontenery rolkowe dostarczajg materiat tam, gdzie jest potrzebny,
bez trwatego blokowania statych powierzchni.

Q Przyktad praktyczny.

Na stanowisku montazowym czesci zamienne, przyrzady kontrolne i materiaty

[]3 opakowaniowe lezg razem na stole warsztatowym. Po sortowaniu ABC bezposrednio
w zasiegu pozostajg tylko czesci potrzebne codziennie. Przyrzady trafiajg do jasno
podzielonej szafki szufladowej, materiaty opakowaniowe na boczny regat, a rzadko
potrzebne czesci zamienne do centralnego magazynu. Stét staje sie bardziej wolny, ruchy
krétsze, a nowi pracownicy szybciej sie orientuja.
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6. Stanowisko jako czes¢ procesu: uwzglednij tacznie
materiat, informacje i ruch.

Stanowisko pracy nigdy nie funkcjonuje samo w sobie. Zawsze jest czescig wiekszego procesu. Cos dzieje sie
przed nim, co$ po nim, a pomiedzy materiat, informacje i ruch musza by¢ ze sobg skoordynowane.

Wtasnie tutaj powstaje wiele problemdw, ktore na pierwszy rzut oka wygladajg na problemy stanowiska.
Stanowisko pakowania wydaje sie niezorganizowane, poniewaz zlecenia docierajg niekompletne. St6t
warsztatowy jest przepetniony, poniewaz brakuje jasno okres$lonego miejsca odbioru gotowych czesci.
Stanowisko kontrolne staje sie waskim gardtem z powodu brakujgcych informacji. Strefa kompletacji pozornie
potrzebuje wiecej miejsca, cho¢ przede wszystkim niejasna jest logika uzupetniania zapasow.

Dlatego warto spojrze¢ szerzej niz tylko na stét, regat czy szafe. Decydujgce znaczenie ma caty przeptyw wokot
stanowiska.

Kluczowe s3 przy tym trzy pytania:

Materiat: co dociera, kiedy, w jakiej ilosci i w jakim stanie?

Informacja: jakich danych potrzebuje osoba na stanowisku, aby rozpoczgé prace bez dodatkowych pytan?
Ruch: jakie trasy powstajg dla pracownikéw, materiatéw i sSrodkow pomocniczych?

Gdy te trzy poziomy nie sg ze sobg zgodne, zaczyna sie improwizacja. Pracownicy tworzg magazyny posrednie,
opisujg recznie, odktadajg materiat ,tylko na chwile”, pytajg, czekajg lub sortujg. Czesto dziata to zaskakujgco
dtugo — pochtania jednak czas, przestrzen i uwage.

Q_ Wskazéwka: Od razu zaplanuj rowniez usuwanie odpadow.

Przemysl proces stanowiska do samego korica. Odpady, puste opakowania i Srodki
[]3 czyszczgce réwniez potrzebujg wyznaczonych miejsc.

Zaplanuj oddzielng i jasno oznakowang segregacije odpadéw bezposrednio na stanowisku.

Dzieki temu obszary pozostajg czyste, zmniejsza sie liczba tymczasowych miejsc

odktadania, a zrébwnowazone procesy staja sie praktyczne na co dzien.

Dobrze zorganizowane stanowisko zapewnia jednoznaczne przekazania. Ma wyrazne strefy wejsciowe i
wyjsciowe, zdefiniowane miejsca, widoczne informacje o statusie i odpowiednie $rodki transportu. Dzigki temu
stanowisko staje sie stabilnym punktem tgczacym w procesie.

Mozesz wdrozy¢ to od razu.

» Uwidocznij przeptyw materiatéw: Zaznacz, skad pochodzi materiat, jak jest udostepniany na
stanowisku pracy i dokad nastepnie trafia.

» Wyjasnij potrzeby informacyjne: Sprawdz, jakich informacji brakuje na stanowisku lub o ktére
regularnie sie pyta.

» Zdefiniuj punkty przekazania: Wyznacz wyrazne miejsca, pojemniki, wozki lub regaty dla statuséw
,otwarte”, ,w toku”, ,gotowe” i ,do kontroli".
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Jak to wdrozyé.
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Prosta kontrola procesu zaczyna sie od szkicu. Narysuj stanowisko posrodku i dodaj:

*  Doplyw materiatu

*  Udostepnianie

* Powierzchnia robocza

+  Srodki pomocnicze

+  Zrédto informacji

*  Punkt kontrolny

+ Magazyn posredni

*  Wyjscie lub przekazanie

» Utylizacja lub puste opakowania

Nastepnie zaznacz wszystkie miejsca, w ktorych cos jest niejasne.

Pytanie procesowe

Gdzie trafia materiat?

Jak rozpoznaje sie potrzebe
uzupetnienia?

Gdzie znajduja sie informacje o zleceniu?

Dokad trafiaja gotowe czesci?

Jak postepuije sie z pustymi
opakowaniami?

Typowy problem

Materiat stoi za kazdym razem w innym
miejscu

Brak czesci ujawnia sie dopiero wtedy,
gdy sg potrzebne

Pytania, niewtasciwa kolejnosc,
nieaktualne dokumenty

Gotowe i niedokoriczone czesci mieszaja
sie

Puste pojemniki blokuja stanowisko pracy

Odpowiednie rozwigzanie
kaiserkraft

Wyznaczona powierzchnia dostarczania,
oznaczenia podtogowe, wézek
zaopatrzeniowy

Regat Kanban, pojemniki z otwartym
frontem, oznaczenie zapasu
minimalnego

Uchwyty na dokumenty, tablica
informacyjna, kieszenie na zlecenia

Oznaczona powierzchnia wyjsciowa,
wozek rolkowy, pojemniki statusowe

Woézek na puste opakowania, pojemnik
zbiorczy, strefa zwrotu

Wazne, aby przekazania byty fizycznie jednoznaczne. Sama tablica rzadko wystarcza. Miejsce, pojemnik,
oznakowanie i zasada muszg by¢ ze sobg spojne.

Q Przyktad praktyczny.

Stanowisko kontrolne otrzymuje czesci z trzech obszaréw montazowych. Dotychczas
odktadano je na wolnych powierzchniach, co prowadzito do pytan, szukania i niewtasciwej

kolejnosci. Rozwigzanie: trzy oznaczone wdézki zaopatrzeniowe, jasne oznaczenie
priorytetu i wyznaczona strefa wyjsciowa dla sprawdzonych czesci. Stanowisko pozostaje
bardziej przejrzyste, a obszary montazowe od razu widzg, gdzie znajduja sie ich czesci.
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7. Widocznos¢é w codziennej pracy: status,
uzupetnianie i odchylenia na pierwszy rzut oka.

Nie kazde opdznienie wynika ze ztych stref zasiegu lub dtugich drég. W codziennej pracy czas kosztuje takze
niejasnosc¢: Czy to zlecenie jest zwolnione? Brakuje materiatu? Trzeba uzupetni¢ zapas? To brak, poprawka czy
gotowy wyrob?

Wtasnie tutaj zarzgdzanie wizualne rézni sie od ogdlnego porzadku. Nie chodzi juz o state miejsca na narzedzia
- to wyjasnia Kompas efektywnosci. W centrum sg stany, priorytety i odchylenia, ktére kazdy musi natychmiast
rozpoznad.

Dobrze opracowane standardy wizualne czynig przeptyw pracy czytelnym. Na pierwszy rzut oka pokazujg, co
jest przetwarzane, co czeka, czego brakuje i co powinno nastgpi¢ dalej. Ograniczaja pytania, utatwiajg zmiane
zmian i stabilizujg proces.

Widocznos¢ jest naprawde pomocna wtedy, gdy upraszcza decyzje, zamiast tworzy¢ dodatkowe informacje.
Mniej etykiet, ale jasne sygnaty.

+ jaki status obowiazuje,

» gdzie brakuje uzupetnienia,

* jaki jest priorytet,

+ gdzie powstaty odchylenia,

» jaki jest kolejny bezpieczny krok.

W ten sposéb oznakowanie staje sie narzedziem codziennego zarzadzania, a nie tylko elementem porzadku.

Q Wskazéwka: Projektuj oznakowanie tak, aby pomagato natychmiast.

Oznacz jednoznacznie kazde miejsce sktadowania i stosuj spdjna logike w catym
[]3 zaktadzie. Zadbaj, aby opisy byty czytelne takze z odlegtosci, a kolory stosowane celowo,
nie dekoracyjnie. Jednoznacznie powigz artykut z miejscem sktadowania. Uzupetnij
systemy cyfrowe widocznym oznakowaniem i regularnie sprawdzaj, czy wszystko
pozostaje trwale czytelne.

Mozesz wdrozy¢ to od razu.

» Oznacz strefy statusu: WyrazZnie i jednoznacznie oznacz obszary jako ,otwarte”, ,w toku”, ,gotowe”,
,Zablokowane”, puste opakowania lub potrzebe uzupetnienia.

» Ogranicz logike koloréw: Stosuj kolory do oznaczania statusu, pilnosci lub obszaréw — ale tylko w
takim zakresie, aby w codziennej pracy byly szybko i jednoznacznie rozumiane.

» Uwidocznij odchylenia: Stosuj zdjecia stanu docelowego, stany minimalne, wskazéwki kontrolne
lub krétkie karty standardow bezposrednio tam, gdzie zapadaja decyzje.
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Jak to wdrozyé.
Zacznij od trzech standarddw wizualnych:
Standard Korzysé

Oznaczenie miejsc Brakujgce lub Zle odtozone przedmioty sa
od razu widoczne

Oznaczenie statusu Zlecenia i materialy majg jednoznaczny
status
Stan docelowy Porzadek mozna zweryfikowac

Grupy produktowe kaiserkraft szczegdlnie odpowiednie w tym przypadku:

+  Systemy oznakowania

* Etykiety i materiaty do opisywania

*  Pojemniki magazynowe z otwartym frontem

* Regaly z listwami opisowymi

+  Scianki narzedziowe i panele perforowane

« Tablice informacyjne i uchwyty na dokumenty
*  Oznaczenia podiogowe

*  Pojemniki na materialy i status

Q Przyktad praktyczny.

18134

Przyktady

Oznaczenia podtogowe dla wozkdw,
kontury narzedzi, etykiety miejsc
regatowych

kolorowe pojemniki dla statuséw
otwarte/gotowe/zablokowane, kieszenie
na zlecenia, tablice informacyjne

Zdjecie urzadzonego stanowiska pracy,
lista kontrolna na koniec zmiany

Na stanowisku pakowania czesto pojawiajg sie pytania, jakiego materiatu

[]3 opakowaniowego uzy¢ do danego rodzaju zlecenia. Po wprowadzeniu oznaczonych
kolorami przegréd regatowych, krétkich instrukcji obrazkowych i wyraznych oznaczen
uzupetniania liczba pytan spada. Nowych pracownikéw mozna szybciej wdrazac, a
zaopatrzenie w materiaty staje sie fatwiejsze do zaplanowania.
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8. Organizacja ktora wspiera ludzi: ergonomia,
bezpieczenstwo i 5S na co dzien.

Stanowisko pracy moze na papierze wygladac na efektywne, a mimo to obcigza¢ w codziennej pracy. Jesli
pracownicy stale sie schylajg, daleko siegajg, recznie przenoszg ciezkie czesci, przechodzg nad materiatami
lub pracujg w niewygodnych pozycjach, powstajg zagrozenia dla zdrowia. Jednoczesnie rosnie ryzyko bteddw,
zmeczenie i zagrozenie wypadkiem.

Dobra optymalizacja stanowiska pracy zawsze uwzglednia wiec trzy wymiary:

+ jaki status obowiazuje,

* gdzie brakuje uzupetnienia,

*  jaki jest priorytet,

» gdzie powstaly odchylenia,

» jaki jest kolejny bezpieczny krok.

Pomocne ramy zapewnia metoda 5S. Wywodzi sie z praktyki Lean i pomaga trwale utrzymywac stanowiska

pracy w przejrzystym i funkcjonalnym stanie. Wazne: 5S nie jest jednorazowym dniem porzadkéw. Dziata
dopiero wtedy, gdy powstang standardy tatwe do przestrzegania na co dzien.

5S na stanowisku pracy.

Krok 5S Znaczenie Korzys¢ na stanowisku pracy

Sortowanie Usunac¢ zbedne elementy wiecej wolnej przestrzeni, mniej
rozpraszania

Systematyzowanie Logicznie rozmiesci¢ potrzebne elementy krétsze drogi, szybszy dostep
Sprzatanie Utrzymywac stanowisko pracy w Btedy i uszkodzenia sg wczesniej
czystosci widoczne
Standaryzowanie Jednoznacznie okresli¢ porzadek stata jako$¢, tatwiejsze wdrazanie
Utrzymanie samodyscypliny Regularnie sprawdzac standardy trwaty efekt zamiast powrotu do starych
nawykow

W praktyce oznacza to, ze najpierw ustala sig, co rzeczywiscie powinno znajdowac sie na stanowisku pracy.
Nastepnie wszystko otrzymuje odpowiednie miejsce. Na koniec czyszczenie, kontrola i odktadanie sg
maksymalnie upraszczane.

Ergonomia i 5S sg ze sobg powigzane. Narzedzie moze by¢ schludnie przechowywane, a mimo to wisie¢
zbyt wysoko. Pojemnik moze by¢ dobrze opisany, ale zbyt ciezki do podnoszenia. Regat moze by¢ dobrze
uporzadkowany, lecz ogranicza¢ droge komunikacyjng. Dlatego przy kazdym dziataniu 5S nalezy takze
sprawdzi¢ obcigzenie fizyczne i bezpieczenstwo.
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NP Wskazowka: zawsze tacz 5S z ergonomia.
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:Q: Sortowanie i systematyzowanie dziatajg naprawde dopiero wtedy, gdy czesto uzywane

przedmioty sg uporzadkowane, a zarazem znajdujg sie w dogodnym zasiegu. Nie ukfadaj

ich wytgcznie wedtug wielkosci lub masy. Dla efektywnych stanowisk pracy czestotliwos¢
uzycia jest co najmniej rownie wazna.

Mozesz wdrozy¢ to od razu.

» Przeprowadz kontrole 5S na stanowisku pracy: Usun zbedne materiaty i umies¢ czesto uzywane
pomoce w zasiegu reki oraz oznacz ich state miejsca.

» Sprawdz rowniez ergonomie: W przypadku regatéw, stotéw warsztatowych, pojemnikéw i szaf
zwré¢ uwage na wysokos¢ siegania, postawe ciata, mase tadunku i swobode ruchu.

» Wybierz bezpieczne wyposazenie: Zamiast improwizowanych rozwigzan stosuj maty
antyposlizgowe, stabilne podesty, stoty podnos$ne, stoty warsztatowe z regulacjg wysokosci, szafy
szufladowe i bezpieczne wodzki transportowe zamiast prowizorycznych rozwigzan.

» Utrzymuj standardy w widocznym miejscu: Stosuj zdjecia stanu docelowego, listy kontrolne na
koniec zmiany, plany czyszczenia i wyrazne oznaczenia miejsc.

» Zaangazuj zespot: Pozwol pracownikom ocenié¢, ktéry uktad jest rzeczywiscie praktyczny
na co dzien. Akceptacja rzadko rodzi sie przy biurku — powstaje bezposrednio na stanowisku

pracy.

Jak to wdrozyé.

Zacznij od trzech standardéw wizualnych:

Pytanie kontrolne

Czy trzeba czesto sie schylaé?

Czy trzeba daleko siegac?

Czy ciezkie tadunki s przenoszone
recznie?

Czy wystepuja miejsca grozace
potknigciem?

Q Przyktad praktyczny.

Na co zwrécié¢ uwage?
dolne potki, ciezkie czesci, sktadowanie

na podtodze

narzedzia lub czesci poza strefg zasiegu

reczny transport materiatéw

kable, kartony, puste opakowania, waskie
przejscia

Mozliwe rozwigzanie kaiserkraft

stét podnosny, wozek zaopatrzeniowy,
regat o ergonomicznej wysokosci
dostepu

nadbudowa stotu warsztatowego, ramie
obrotowe, panel perforowany, pojemniki
z otwartym frontem

wozek transportowy, podnosnik
materiatow, wozek paletowy, kontener
rolkowy

mostki kablowe, pojemniki zbiorcze,
wyznaczone miejsca postojowe

W warsztacie czesto uzywane narzedzia sg przechowywane schludnie, lecz

nieergonomicznie: czesc¢ wisi zbyt wysoko, ciezkie elementy lezg na dole regatu, a

pracownicy dtugo stojg na twardej podtodze. Nowy uktad wedtug wysokosci siegania,
szafa szufladowa na ciezkie narzedzia, mata stanowiskowa i wyraznie okreslone miejsca
odktadania zauwazalnie poprawiajg porzadek i codzienng prace.
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9. Co dziata od razu, a co przynosi trwaty efekt.

Nie kazda poprawa wymaga duzego projektu. Niektore dziatania przynosza efekt w ciggu kilku dni: czytelne
oznaczenie, przestawiony pojemnik, wyznaczone miejsce postojowe, dodatkowy wézek potkowy lub wolna
powierzchnia robocza.

Inne tematy wymagajg wiekszego przygotowania. Nalezg do nich jednolite standardy stanowisk pracy, nowe
koncepcje przeptywu materiatow, przekazania miedzy obszarami lub inwestycje w wieksze rozwigzania

wyposazenia.

Oba rodzaje dziatan sg wazne. Dziatania natychmiastowe przynoszg widoczne sukcesy i pokazujg zespotowi,
ze zachodzg zmiany. Dziatania strukturalne sprawiajg, ze ulepszenia nie znikaja po kilku tygodniach.

Najczestszy btad polega na mieszaniu obu kategorii. Drobne ulepszenia sg wtedy omawiane bez kornca, a
wieksze tematy ruszajg bez jasnego planu. Lepszy jest prosty podziat:

* Ulepszy¢ od razu: Co mozna zmieni¢ od razu, bez ryzyka i duzego naktadu?
+ Zaplanowacé celowo: Co wymaga budzetu, uzgodnien, zakupow lub nowych standardéow?

W ten sposob powstaje tempo bez pochopnych dziatan.

Mozesz wdrozy¢ to od razu.

» Uporzadkuj dziatania: Podziel pomysty na ,mozliwe od razu”, ,do zaplanowania w krétkim terminie”
i ,strukturalne” kategorie.

» Uruchom trzy widoczne ulepszenia: Wybierz dziatania, ktére zespét odczuje w ciggu 30
dni, na przyktad oznaczenia, logike pojemnikéw lub srodki transportu.

» Przygotuj trwate standardy: Dokumentuj skuteczne rozwigzania, aby mozna je byto
przenies¢ na podobne stanowiska pracy.

Jak to wdrozyé.
Zacznij od trzech standardéw wizualnych:

Efekt Naktad Zalecenie

wysoki niski wdrozy¢ od razu

wysoki wyzszy zaplanowac jako projekt

niski niski wdrozy¢ tylko wtedy, gdy wspiera

porzadek i bezpieczenstwo

niski wysoki krytycznie zweryfikowaé
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Typowe dziatania natychmiastowe:

« opisac pojemniki z otwartym frontem

* oznaczy¢ miejsca postojowe dla wézkow

» przypisaé narzedziom state miejsca

+  przenies¢ rzadko uzywane materiaty

» zwolni¢ powierzchnie robocza

» wprowadzi¢ pojemniki na puste opakowania
» zamontowac¢ uchwyty na dokumenty

Typowe dziatania strukturalne:

* nowe systemy stanowisk pracy

» standaryzowane stoty warsztatowe

* zaopatrzenie Kanban

* nowy uktfad regatéow

* ergonomiczna przebudowa

* jednolita logika oznaczen

«  przeptyw materiatdw miedzy obszarami

_\Q' Przyktad praktyczny.

Zespot magazynowy zbiera 25 pomystéw na usprawnienia. Zamiast realizowac¢ wszystko

[]3—' naraz, wybiera pie¢ dziataf natychmiastowych: oznaczenia podtogowe dla wézkow
transportowych, opis miejsc regatowych, oddzielng strefe na puste opakowania, pojemniki
z otwartym frontem na drobne czesci i zdjecie stanu docelowego. Réwnolegle planowany
jest wiekszy projekt reorganizacji stref kompletaciji.
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10. Profile stanowisk: z dobrych pojedynczych
rozwigzan tworzy¢ solidne standardy.

Kompas efektywnosci pokazuje, gdzie na stanowisku pracy wystepujg problemy. Profile stanowisk
odpowiadajg na kolejne pytanie: jakie standardowe rozwigzanie bedzie odpowiednie dla podobnych miejsc?

Profile nie sg wiec drugim modelem przewodnim obok kompasu. Przektadajg go na standaryzacje i wdrozenie.
Pomagajg wyprowadzi¢ z dobrego pojedynczego rozwigzania moduty wielokrotnego uzycia dla montazu,

kontroli, wysytki lub utrzymania ruchu.

Decydujaca jest logika pracy: wiele siegnie¢, wiele drég, duzo informac;ji lub czeste zmiany uzytkownikéw.
Dopiero z niej wynikajg odpowiednie standardy dla stotu warsztatowego, przestrzeni magazynowej, wozka,
oznakowania, zaopatrzenia i ergonomii.

W ten sposob powstajg rozwigzania, ktére dziatajg w jednym miejscu, a jednoczes$nie mozna je sprawnie

przenies¢ do podobnych obszaréw.

Typowe profile stanowisk pracy.

Profil

Stanowisko z czestym sieganiem

Stanowisko ruchowe

Stanowisko informacyjne

Stanowisko wspétdzielone

Stanowisko projektowe

Stanowisko do ciezkich tadunkéw

Cechy

wiele powtarzalnych ruchow recznych

wiele drdg i transportéw

wiele zlecen, dokumentdw i kontroli

to samo stanowisko wykorzystuije kilka

0s06b lub zmian

zmienne zadania i materiaty

ciezkie czesci, podnoszenie,
przemieszczanie

Wazne wymagania

krétkie siegniecia, wyrazne miejsca na
narzedzia, materiat w zasiegu

mobilne wyposazenie, wyrazne trasy,
odpowiednie wdzki

widoczne informacje, uchwyty na
dokumenty, oznaczenie statusu

standardy, stan docelowy, tatwe
odkfadanie

elastyczne meble, mobilne regaty,
modutowe przechowywanie

stoty podnosne, pomoce transportowe,
ergonomiczne wysokosci siegania

Korzys¢: firmy nie standaryzujg w ciemno. Dla kazdego profilu definiujg powtarzalne moduty — na przyktad typ
stotu warsztatowego, przestrzen magazynowg, wozek, oznakowanie, zaopatrzenie i usuwanie odpadéw — i
wdrazajg je w sposéb ukierunkowany.
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Mozesz wdrozy¢ to od razu.

» Profiluj stanowiska pracy: Przypisz stanowiska pilotazowe wedtug dominujacej logiki pracy, a nie
tylko wedtug dziatu lub obszaru.

» Okresl standardowe moduty dla kazdego profilu: Okres| dla kazdego profilu, jaka kombinacja
stotu warsztatowego, przestrzeni magazynowej, oznakowania, zaopatrzenia i ergonomii zostanie

przyjeta.
» Przygotuj wdrozenie: Stosuj te moduty na podobnych stanowiskach zamiast planowac¢ kazda
powierzchnie od nowa.

Jak to wdrozyé.
Przyktadowe przypisanie:

Profil stanowiska pracy Typowe rozwigzanie standardowe do wdrozenia i zakupow

Stanowisko z czestym sieganiem Stoty warsztatowe, $cianki narzedziowe, pojemniki z otwartym frontem, ramiona
obrotowe, szafy szufladowe; strefa zasiegu, state miejsca narzedzi, logika uzupetniania

Stanowisko ruchowe Wazki pétkowe, wozki transportowe, kontenery rolkowe, wozki paletowe; trasy, miejsca
postojowe, punkty przekazania, przeptyw pustych opakowarn

Stanowisko informacyjne Tablice informacyjne, uchwyty na dokumenty, oznakowanie, o$wietlenie stanowiskowe;
informacje o zleceniach, logika statusu, zatwierdzenia

Stanowisko wspdtdzielone Standaryzowane szafy, opisane powierzchnie odktadcze, zdjecia stanu docelowego;
identyczny uktad podstawowy, przekazanie zmiany, wdrozenie

Stanowisko projektowe Mobilne regaty, kontenery rolkowe, elastyczne stoty; modutowe przechowywanie, mobilne
zaopatrzenie, strefy tymczasowe

Stanowisko do ciezkich tadunkéw Stoty podnosne, regaty do duzych obcigzen, ergonomiczne pomoce transportowe;
wysokosci siegania, mniej podnoszenia, wolne powierzchnie ruchu

Q Przyktad praktyczny.

Firma chce jednolicie wyposazy¢ wszystkie stanowiska warsztatowe. Kontrola profili
03' pokazuje, ze czesc to klasyczne stanowiska montazowe, inne stuzg utrzymaniu

ruchu, a jeszcze inne kontroli. Zamiast jednego rozwigzania powstajg trzy standardy

stanowisk z r6znymi nadbudowami stotéw, szafami, logikg oznakowania i zaopatrzeniem

materiatowym. Pozwala to unikna¢ nietrafionych zakupéw, upraszcza pézniejsze

wdrozenia i poprawia uzytecznos¢ kazdego stanowiska.
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11. Analiza biznesowa: co dobra organizacja
stanowiska mierzalnie poprawia.

Optymalizacja stanowiska pracy przekonuje najbardziej, gdy staje sie widoczna i mierzalna. Nie zawsze
wymaga to szerokiego gromadzenia danych. Czesto wystarcza prébki, obserwacje i zrozumiate zatozenia, aby
obliczy¢ wiarygodny rzad wielkosci.

Wazne wskazniki to:

+ czas wyszukiwania

* czas przemieszczania

* czas oczekiwania

*  btedy lub poprawki

*  zajetos¢ powierzchni

» wypadki i sytuacje potencjalnie wypadkowe
+ czas wdrozenia

*  przejrzystos¢ zapasow

* terminowosé

Nawet mate wartosci mogg mieé duzy wptyw. Jesli jedna osoba traci dziennie 10 minut na szukanie lub zbedne
drogi, przy 220 dniach roboczych daje to okoto 36 godzin rocznie. Dla dziesieciu 0séb jest to okoto 360 godzin,
czyli niemal dziewie¢ tygodni pracy.

P Wskazéwka: pokaz efekt za pomoca prostych liczb.

Q Przyjmij jako wartos¢ orientacyjna: dobrze zorganizowane stanowiska pracy moga skrécic
03 czas wyszukiwania i przemieszczania nawet o 60 procent.

Takie wartosci zawsze przedstawiaj jako potencjat, a nie gwarancje. Rzeczywisty efekt
zalezy od sytuacji wyjsciowej, obszaru i sposobu wdrozenia.

Obliczenie jest proste:
Roczna oszczednos$¢ czasu = minuty dziennie x dni robocze x liczba pracownikéw / 60

Przyktad:
10 x 220 x 10 / 60 = 366,7 godziny rocznie

Po wycenie tego czasu wedtug wewnetrznej stawki godzinowej szybko powstaje zrozumiata korzys¢

ekonomiczna. Dochodzg do tego efekty jakosSciowe: mniej stresu, wieksze bezpieczenstwo, szybsze
wdrozenie i wyzsza stabilno$¢ procesow.
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Mozesz wdrozy¢ to od razu.

» Zmierz obszar pilotazowy: Przez tydzien rejestruj czas wyszukiwania, drogi lub pytania na
wybranym stanowisku pracy.

» Oblicz potencjat oszczednosci: Przelicz zaobserwowane minuty na rok, wielkos¢ zespotu i
stawke godzinowa.

» Udokumentuj dodatkowe korzysci: Dodaj efekty jakosciowe, takie jak mniej poprawek, wieksze
bezpieczenstwo, lepszy przeglad i szybsze wdrozenie.

Jak to wdrozyé.
Uzyj prostej tabeli analizy biznesowe;:

Wskaznik Dzis Cel Korzysé

Czas wyszukiwania na 10 min 4 min 6 min oszczednosci
osobe/dzien

Drogi na zlecenie 8 drdg 5drog mniej chodzenia

Pytania na zmiane 15 6 mniej przerw

zajeta powierzchnia robocza 100% 70% wiecej uzytecznej powierzchni
czas wdrozenia 5dni 3 dni szybsza produktywnos¢

Dzieki temu tatwiej uzasadnié typowe inwestycje:

* nowy stét warsztatowy z przestrzenia magazynowa
* system regatowy na stanowisku

» wozek transportowy do zaopatrzenia w materiaty

» szafa szufladowa na narzedzia

+  stot podnosny odcigzajgcy pracownikow

* system oznakowania

+ system stotu pakowego

* maty stanowiskowe

Q Przyktad praktyczny.

W obszarze pakowania pomiar pokazuje, ze pracownicy spedzajg okoto 12 minut dziennie

03 na szukaniu lub uzupetnianiu materiatdbw opakowaniowych. Opisane przegrody regatowe,
oznaczenia stanu minimalnego i jasny proces uzupetniania znacznie ograniczaja ten
naktad. Inwestycje w regat, pojemniki i oznakowanie mozna uzasadni¢ oszczednoscig
czasu, mniejszg liczba btednych opakowan i stabilniejszymi procesami.
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12. 0d waskiego gardta do wdrozenia: plan na 30-60-
90 dni.

Wiele projektéw usprawniajgcych zaczyna sie z energig, a konczy w codziennym nattoku pracy. Zwykle
problemem nie jest pomyst. Czesto droga jest zbyt szeroka, zbyt niejasna lub zbyt stabo osadzona.

Dobry poczatek wychodzi od waskiego gardta: stanowiska, na ktérym problemy sg widoczne, pracownicy ich
doswiadczajg, a usprawnienia mogg szybko przynies¢ efekt.

Plan na 30-60-90 dni pomaga przeksztatci¢ ten poczatek w solidny wzorzec.

Dni 1-30: zrozumie¢ i wdrozy¢ pierwsze usprawnienia.

W pierwszych 30 dniach chodzi o obserwacje stanowiska, zastosowanie Kompasu efektywnosci i
przetestowanie pierwszych dziatan.

Typowe dziatania:

+ wybra¢ stanowisko pilotazowe

+  zdefiniowa¢ cele

» zaangazowac pracownikéow

* rejestrowac czas wyszukiwania, drogi i zaktocenia
« zastosowaé Kompas efektywnosci

+ wdrozy¢ pierwsze dziatania natychmiastowe

* przetestowac¢ odpowiednie produkty i wyposazenie

Dni 31-60: ustabilizowa¢ i opracowac¢ standardy.

Teraz sprawdza sig, co dziata, a co wymaga dostosowania. Skuteczne rozwigzania sg dokumentowane.
Typowe dziatania:

« zebra¢ informacje zwrotne od zespotu

* doprecyzowa¢ miejsca i standardy

« sfotografowac¢ stan docelowy

* uzupetni¢ instrukcje pracy

+ sfinalizowaé¢ wyposazenie

* wyjasni¢ odpowiedzialnosci

* ponownie zmierzy¢ wskazniki

Dni 61-90: przenies¢ i skalowaé.

W ostatnim kroku rozwigzanie przenosi sie na podobne stanowiska. Nie chodzi o kopiowanie za wszelka cene.
Kluczowe jest rozsadne dostosowanie.

Typowe dziatania:
+ zdefiniowa¢ profil stanowiska

+ ustali¢ standardowe moduty
* wybrac kolejne obszary
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+ skonsolidowa¢ zakupy
*  przeprowadzi¢ szkolenie lub instruktaz
+ ustanowi¢ rytm przegladow

Mozesz wdrozy¢ to od razu.

28134

» Wyraznie okresl zakres pilotazu: Wybierz stanowisko z widoczng potrzebg i mozliwym do

opanowania zakresem.

» Opracuj plan 30-60-90: Dla kazdej fazy okresl konkretne cele, osoby odpowiedzialne i terminy.

» Zabezpiecz standardowe moduty: Dokumentuj skuteczne rozwigzania tak, aby inne obszary mogty

je przejac.

Jak to wdrozyé.

Zwiezty plan:
Okres Cel
0-30 dni analizowac i testowac pierwsze
usprawnienia
31-60 dni stabilizowac i dokumentowac
61-90 dni przenies¢ i wdrozyé

Typowe moduty kaiserkraft do wdrozenia:

+ zdefiniowane typy stotéw warsztatowych

+ standaryzowane szafy szufladowe

« jednolite pojemniki z otwartym frontem

«  wozki transportowe wedtug profilu stanowiska
+  Systemy oznakowania

* maty stanowiskowe i moduty ergonomiczne

+ systemy regatowe do zaopatrzenia w materiaty
* rozwigzania stotow pakowych i wysyfki

Q Przyktad praktyczny.

Rezultat

widoczne odcigzenie na stanowisku
pilotazowym

jasny standard stanowiska

skalowalny wzorzec dla podobnych
obszarow

Firma zaczyna od jednego stanowiska pakowania. Po 30 dniach materiaty, narzedzia i
03 dokumenty sg uporzadkowane bardziej przejrzyscie. Po 60 dniach nowy standard zostaje

udokumentowany. Po 90 dniach trzy kolejne stanowiska korzystaja z tej samej logiki

podstawowej — dostosowanej do wolumenu, typéw produktow i struktury zlecen.
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13. Praktyczny zestaw narzedzi: Przetozenie Kompasu
efektywnosci na praktyke.

Whitepaper ma wartos$¢ tylko wtedy, gdy prowadzi do konkretnych krokéw. Wtasnie tu zaczyna dziataé
praktyczny zestaw narzedzi.

Opiera sie na Kompasie efektywnosci. Kompas pozostaje centralnym modelem tego whitepaperu:
przyporzgdkowuje problemy stanowiska do czterech stref — dostepu, drdg, orientaciji i procesu. Trzy
uzupetniajgce narzedzia pomagajg nastepnie uporzagdkowaé obserwacije, wybraé dziatania i wdrozy¢ je w
praktyce:

Q Wskazowka: prosto ocen autokontrole.

Uzupetnij autokontrole o punkty dotyczace stanowiska i porzadku, oznakowania i
03’ przejrzystosci oraz codziennych procesow.

Zastosuj prostg ocene: 12—-15 zaznaczen oznacza jasng strukture, 8— 11 zaznaczen to
dobra baza z potencjatem, a 0—7 oznacza prawdopodobne straty czasu przez szukanie i
pytania.

*  Autokontrola
* Macierz priorytetow
+ Plan dziatan

Razem narzedzia te przeksztatcajg Kompas efektywnosci w sposéb postepowania, ktéry zespét moze omowié,
ustali¢ priorytety i wdrozy¢ krok po kroku.

Podstawa: Kompas efektywnosci.
Przyporzadkuj obserwacje do jednej z czterech stref:

Strefa Obserwacja Dziatanie

Dostep Co nie jest szybko dostepne? widoczne odcigzenie na stanowisku
pilotazowym

Drogi Ktére drogi powtarzajg sie niepotrzebnie? jasny standard stanowiska

Orientacja Co nie jest jasne na pierwszy rzut oka? skalowalny wzorzec dla podobnych
obszaréw

Proces Gdzie zatrzymuje sie przekazanie lub Orientacja

dalszy obieg?

Narzedzie 1: autokontrola organizacji stanowiska.
Ocen kazdy punkt w skali od 1 do 5:

Razem narzedzia te przeksztatcajg Kompas efektywnos$ci w sposéb postepowania, ktéry zespét moze omowié,
ustali¢ priorytety i wdrozy¢ krok po kroku.
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Narzedzie 1: autokontrola organizacji stanowiska.
Ocen kazdy punkt w skali od 1 do 5:

1 = w ogole nie dotyczy
5 = w petni dotyczy

Pytanie Ocena
Czesto potrzebne srodki pracy sa bezposrednio dostepne. 12345
Narzedzia i materiaty maja state miejsca. 12345
Drogi sg krotkie i logiczne. 12345
Stanowisko jest jednoznacznie oznakowane. 12345
Przekazania s jasno uregulowane. 12345
Zmiany zmian przebiegajg bez dtugich wyjasnien. 12345
Stanowisko jest wyposazone ergonomicznie. 12345
Unika sie miejsc grozacych potknieciem i improwizowanych powierzchni 12345
odktadczych.

Potrzeba uzupetnienia jest widoczna na czas. 12345
Nowi pracownicy szybko sie orientuja. 12345

Narzedzie 2: macierz priorytetow.

Dziatanie Efekt Naktad Priorytet
wysoki / redni / niski wysoki / Sredni / niski A/B/C
wysoki / $redni / niski wysoki / $redni / niski A/B/C
wysoki / Sredni / niski wysoki / Sredni / niski A/B/C
Zalecenie:

« Dziatania A: duzy efekt, mozliwy do opanowania naktad
« Dziatania B: duzy efekt, wiekszy naktad
« Dziatania C: maly efekt lub niejasna korzysé
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Narzedzie 3: plan dziatan.

Co zostanie Odpowiedzialny Do kiedy? Potrzebne Status
wdrozone? wyposazenie

otwarte / w toku /
zakonczone

otwarte / w toku /
zakonczone

otwarte / w toku /
zakonczone

Mozesz wdrozyé¢ to od razu.

>

Rozpocznij kontrole zespotowa: Wykorzystaj autokontrole podczas 30-minutowego spotkania
zespotu i zbierz najwazniejsze stabe punkty.

Zastosuj Kompas efektywnosci: Najpierw przyporzadkuj wszystkie obserwacje do czterech stref —
dostepu, drog, orientaciji i procesu.

Potacz dziatania z produktami: Nastepnie sprawdz, czy poprawe mozna osiggna¢ za
pomoca stotu warsztatowego, regatu, szafy, wozka, pojemnika, oznakowania, produktu
ergonomicznego lub ich kombinacji.

Q Przyktad praktyczny.

U Zespot najpierw korzysta z Kompasu efektywnosci i stwierdza, ze najwiekszym problemem

sg orientacja i dostep, a nie drogi. Autokontrola uszczegotawia te obserwacje. Nastepnie
za pomoca macierzy priorytetéw i planu dziatan wdrazane sa state miejsca na narzedzia,
opisane pojemniki z otwartym frontem, szafa szufladowa i oznaczone miejsca postojowe.
W ten sposéb analiza prowadzi do stabilniejszego stanowiska, ktére mozna pézniej
przenies¢ do podobnych obszardw.
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14. Podsumowanie: Optymalizacja stanowiska zaczyna
sie od zrozumienia codziennej pracy.

Dobra organizacja stanowiska to wiecej niz porzadek. tgczy produktywnos¢, bezpieczenstwo, ergonomie i
praktycznos$c¢ na co dzien. Sprawia, ze pracownicy mniej szukajg, mniej improwizujg, pracujg bezpieczniej i
szybciej rozpoznaja, co nalezy zrobié.

Kompas efektywnosci kaiserkraft pozostaje centralnym modelem. Pokazuje, czy stanowisko nalezy poprawié
przede wszystkim pod wzgledem dostepu, drég, orientacji czy procesu. Autokontrola, macierz priorytetéw i plan
dziatarn pomagaja nastepnie systematycznie wdrozy¢ wtasciwe rozwigzanie.

Rezultatem sg stanowiska, ktére lepiej wygladajg i lepiej dziatajg na co dzien: sg bardziej przejrzyste,
bezpieczniejsze, stabilniejsze i blizsze rzeczywistym potrzebom zespotow.

Porozmawiaj z kaiserkraft.

W kaiserkraft pomagamy znalez¢ odpowiednie produkty i rozwigzania do wyposazenia zaktadéw, magazynéw
i biur oraz do pakowania. Wspdlnie sprawdzamy, jakie wyposazenie rzeczywiscie wspiera stanowiska

na co dzien: od stotéw warsztatowych, szaf, regatéw i wézkéw, przez pojemniki, oznakowanie i produkty
ergonomiczne, po rozwigzania do pakowania i usuwania odpaddéw.

W ten sposdb obserwacija na stanowisku staje sie rozwigzaniem dopasowanym do proceséw, zespotow i
wymagan przestrzennych.
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15. Glosariusz.

Pojecie

5S

Proces

Optymalizacja stanowiska
Kompas efektywnosci
Strefa zasiegu
Oznakowanie

Strefa komfortu
Orientacja

Pojemnik magazynowy z otwartym
frontem

Czas wyszukiwania

Marnotrawstwo

Dostep

33134

Wyjasnienie

Metoda uporzadkowanej organizacji stanowiska: sortowanie, systematyzowanie, sprzatanie,
standaryzowanie i utrzymywanie samodyscypliny.

Czes¢ Kompasu efektywnosci. Opisuije, jak zadania, przekazania, uzupetnianie i informacje
tacza sie w procesie pracy.

Ukierunkowana poprawa dostepu, drog, orientacji, ergonomii, bezpieczenstwa i procesu
bezposrednio na stanowisku.

Praktyczny model kaiserkraft, ktory przyporzadkowuje stabe punkty do czterech stref: dostepu,
drdg, orientacji i procesu.

Obszar, w ktérym narzedzia lub materiaty sg dostepne. Czesto uzywane przedmioty powinny
znajdowacé sie w ergonomicznie korzystnej strefie komfortu.

Widoczne i jednoznaczne oznaczenie miejsc sktadowania, pojemnikow, materiatdw lub miejsc
postojowych, aby pracownicy szybciej znajdowali i bezpieczniej przypisywali elementy.

Ergonomicznie korzystny obszar mniej wiecej miedzy biodrem a ramieniem. Tu powinny
znajdowac sie czesto potrzebne $rodki pracy.

Czes¢ Kompasu efektywnosci. Opisuje, czy pracownicy od razu rozpoznaja, gdzie cos sie
znajduje, gdzie nalezy i co trzeba zrobi¢ dale;.

Otwarty lub dobrze widoczny pojemnik na drobne czesci, ktdry utatwia dostep, przeglad i
kontrole uzupetniania.

Czas tracony z powodu braku przejrzystosci, niejasnych miejsc, ztego oznakowania lub
nielogicznych proceséw.

Wszystkie dziatania lub stany, ktére nie tworzg bezposredniej wartosci, np. oczekiwanie,
zbedne drogi, poprawki, podwdjny transport lub szukanie.

Czes¢ Kompasu efektywnosci. Opisuje, jak szybko i tatwo pracownicy docieraja do
potrzebnych narzedzi, materiatéw i informacji.
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16. Zrédta.

Wybrane wewnetrzne i publicznie dostepne materiaty kaiserkraft wykorzystane w niniejszym whitepaperze.
Stan: maj 2026 .

Zrédto Wykorzystano do

kaiserkraft: ,Stanowisko pracy — wiecej z kazdego ruchu”. Kontekst tytutu, argumentacja korzysci, logika czasu
wyszukiwania/stref zasiegu/usuwania, odniesienia do
produktéw

Lista kontrolna: ,Kontrola czasu wyszukiwania dla warsztatu, magazynu i Autokontrola, logika oceny, wskazdwki dotyczace

produkcji” statych miejsc i czasu wyszukiwania

Przewodnik: ,Kod porzadku dla jasnego dostepu” Rozdziat o dostepie, logice porzadku, statych

miejscach, widocznosci przed gtebokoscig i
czestotliwosci uzycia

Przewodnik: ,Strefy zasiegu na nowo” Rozdziat o strefach zasiegu, strefie komfortu, strefie
ruchu i ergonomicznym uktadzie

Miniporadnik: ,Dlaczego nikt niczego nie znajduje — cho¢ wszystko jest” Rozdziat o czasie wyszukiwania, statych miejscach,
widocznym porzadku i prostym systemie

Lista kontrolna: ,0znakowanie w magazynie: 7 zasad” Rozdziat o widocznos$ci, oznaczeniu statusu,
czytelnosci i logice oznakowania

Analiza praktyczna: ,Rozpoznawanie marnotrawstwa przy stole Rozdziat o obserwaciji, przeptywie procesu, 5S,
warsztatowym” analizie stotu warsztatowego i przyktadach
praktycznych

Informacja o wykorzystaniu wsparcia Al.

Ten whitepaper powstat z wykorzystaniem narzedzi wspieranych przez Al i zostat redakcyjnie sprawdzony,
opracowany i sfinalizowany przez kaiserkraft. Za tres¢, stwierdzenia i oceny merytoryczne odpowiada
kaiserkraft.
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