
Az alábecsült hatékonysági tartalék: 
a munkaállomás-szervezés 
újragondolása.

A kaiserkraft tanulmánya.

Hogyan nyerhet érezhetően időt a mindennapokban egyértelmű struktúrákkal, rövid útvonalakkal és 
kézközelre szervezett munkaállomásokkal – és hogyan hozhat ki többet minden mozdulatból.



A munkaállomás optimalizálása nem új bútorokkal, hanem a napi használat pontos megfigyelésével kezdődik. 
Ahol keresnek, megfognak, szállítanak, ellenőriznek, csomagolnak vagy dokumentálnak, sok apró késés 
keletkezik, amelyek hetek és hónapok alatt érezhető hatékonyságveszteséggé adódnak össze.

A kaiserkraft hatékonysági iránytű segít strukturáltan láthatóvá tenni ezeket a veszteségeket. Négy központi 
hatásterületet vizsgál: a hozzáférést, az útvonalakat, a tájékozódást és a folyamatot. Így a nagyobb rend iránti 
általános igényből konkrét döntési alap lesz a munkaállomás, a raktár, az üzemi felszerelés és az anyagáramlás 
számára.

Különösen hatékonyak azok a megoldások, amelyek együtt kezelik a használati gyakoriságot, a kézközeli 
zónákat, az egyértelmű jelölést és a meghatározott folyamatokat. A gyakran szükséges munkaeszközöknek 
közvetlenül kézközelben kell lenniük, az információknak egy pillantásra érthetőnek, az anyagoknak, a 
hulladékkezelésnek és az utántöltésnek pedig egyértelmű helyet kell kapniuk.

A tanulmány bemutatja, hogyan indulhatnak el gyorsan a vállalatok egyszerű megfigyelésekkel, önellenőrzéssel 
és egy 30-60-90 napos ütemtervvel. A cél biztonságosabban, ergonomikusabban és termelékenyebben működő 
munkaállomások kialakítása, amelyek érezhetően tehermentesítik a munkatársakat a mindennapokban.

Röviden: Így érhető el a legnagyobb előny.

Gyorsabb megtalálás: Az egyértelmű helyek, a látható jelölés és a kedvező kézközeli zónában történő 
tárolás csökkenti a keresési időt és a visszakérdezéseket.

Hatékonyabb munkavégzés: Az ergonomikus elérési zónák, a szabad útvonalak és a rendezett tárolók 
csökkentik a terhelést és az improvizációt.

Jobb döntések: A megfigyelések konkrét intézkedésekké alakulnak, és megfelelő kaiserkraft 
megoldásokhoz kapcsolódnak.

Vezetői összefoglaló
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01. Bevezetés

Gyakorlati tipp: Tegye láthatóvá az apró késedelmeket.

Ellenőrizze a keresési és útvonalidőket: A jól strukturált munkaállomások akár 60 százalékkal 
csökkenthetik a keresési és útvonalidőket. Használja ezt az értéket iránymutatásként, hogy 
kézzelfoghatóvá tegye az adott területben rejlő lehetőséget. 

Vegye komolyan a gyakori hozzáféréseket: Az emberek naponta több százszor nyúlnak a 
munkaállomáson szerszámokért vagy anyagokért. Így még az apró keresési műveletek is olyan gyakran 
ismétlődnek, hogy érezhető idő- és koncentrációveszteséget okoznak. 

Kezdje konkrét megfigyelésekkel: Különösen figyeljen a keresési időkre, az elérési utakra és a 
jelölésekre, a munkapadnál jelentkező veszteségekre és a kijelölt állandó helyek hiányára. Így az általános 
rendproblémából egyértelmű fejlesztési irány lesz.

Nagyobb tempó, jobb rend és kevesebb ráfordítás közvetlenül a munkaállomáson.
Sok vállalat jelentős időt fordít folyamatoptimalizálásra, digitalizációra és területtervezésre. Ez helyes – egy 
döntő fontosságú területet azonban gyakran alábecsülnek: az egyes munkaállomást.

Ahol naponta nyúlnak valamiért, keresnek, szállítanak, ellenőriznek, csomagolnak, szerelnek vagy 
dokumentálnak, ott sok apró késedelem keletkezik. Egy hiányzó tároló. Egy rossz helyen lévő szerszám. 
Egy útban álló anyagszállító kocsi. Egy nem egyértelmű jelölés. Egy lerakóhely, amelyet csak a csapat 
legtapasztaltabb tagja ismer. Külön-külön mindegyik ártalmatlannak tűnik. Hetek, hónapok és telephelyek 
távlatában azonban érezhető időveszteség, felesleges útvonalak, nagyobb terhelés, több visszakérdezés és 
elkerülhető hibák lesznek belőlük.

Ez a tanulmány bemutatja, hogyan szervezhetik úgy a vállalatok a munkaállomásaikat, hogy az emberek 
jobban dolgozhassanak: áttekinthetőbben, biztonságosabban, ergonomikusabban és termelékenyebben. 
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02. Miért közvetlenül a munkaállomáson rejlik gyakran 
a legnagyobb hatékonysági tartalék.

Sok vállalatnál a hatékonyság javítása a nagy témáknál kezdődik: folyamatstruktúráknál, informatikai 
rendszereknél, gépfutási időknél, logisztikai láncoknál vagy területkoncepcióknál. Ez érthető, hiszen ezeken a 
területeken a változások jól tervezhetők és mutatószámokkal alátámaszthatók. 

Az egyes munkaállomások ezzel szemben gyakran jelentéktelennek tűnnek. „Mindig is így” voltak berendezve, a 
tapasztalt munkatársak nagy rutinnal használják őket, és első pillantásra megfelelően működnek. Éppen ezért 
gyakran kimaradnak a vizsgálatból. 

Pedig a munkaállomáson dől el, hogy egy folyamat a mindennapokban valójában mennyire működik jól. Itt 
készítik elő az anyagot, használják a szerszámokat, ellenőrzik, komissiózzák, csomagolják, szerelik, tisztítják 
vagy dokumentálják az árut. És itt keletkezik sok olyan apró időrabló is, amely a napi működésben alig feltűnő: 
keresés, újrafogás, kérdezősködés, átrendezés, várakozás, kerülgetés és utómunka. 

Ha közelebbről megvizsgáljuk, gyorsan kiderül: a munkaállomás szervezése nem rendkérdés. Hanem 
termelékenységi kérdés. És biztonsági kérdés. Az áttekinthetően kialakított munkaállomás segíti a 
munkatársakat abban, hogy feladataikat gyorsabban, biztonságosabban, kisebb fizikai és mentális terheléssel 
végezzék.

A jó munkaállomás-optimalizálás ezért nem pusztán több polc felállítását vagy minden újbóli feliratozását 
jelenti. A munkaállomást következetesen a használat felől kell átgondolni: Mire és milyen gyakran van szükség? 
Milyen útvonalak keletkeznek? Mely információknak kell azonnal láthatónak lenniük? Mely mozdulatok 
ismétlődnek naponta? Hol adódik bizonytalanság? Hol improvizál a csapat?
Csak e kérdések megválaszolása után születnek olyan megoldások, amelyek a működésben valóban beválnak. 

Ezt azonnal megvalósíthatja.
‣	 Tegye láthatóvá a mindennapi akadályokat: Egy héten át rögzítsen egy kiválasztott munkaállomáson 		
	 három tipikus zavart: keresést, felesleges útvonalakat és visszakérdezést. Egy egyszerű lap a 			
	 munkaállomáson elegendő. 

‣	 Becsülje meg nagyjából az időt: A csapattal közösen becsülje meg, hány perc vész el műszakonként ezek 	
	 miatt a pontoknak. Már egy nagyságrendi becslés is segít a prioritások kijelölésében. 

‣	 Kezdeményezzen beszélgetést a munkaállomásról: Kérdezze meg közvetlenül a munkatársakat: „Mi tart 	
	 fel benneteket itt a mindennapokban a leginkább ?” és „Min kellene változtatni ahhoz, hogy könnyebben 	
	 menjen a munka?” 

Így valósítsa meg.
Kezdje egy jól behatárolható területtel, például csomagolóhellyel, munkapaddal, ellenőrzőhellyel vagy 
anyagkiadóval. Fontos, hogy ott rendszeresen dolgozzanak, és a csapat jól ismerje a mindennapi működést.

Tipp: A keresési időt ne elszigetelt problémaként kezelje.

Először ellenőrizze, hogy a keresési időt nem az áttekinthetőség hiánya okozza-e. Gyakran 
a nem egyértelmű helyek, az egységtelen jelölés vagy a nehezen elérhető munkaeszközök 
állnak a háttérben. Egyszerű ellenőrzési pontokkal értékelje a munkaállomást: 12–15 
teljesített pont világos struktúrát jelez, 8–11 pont jó, de még fejleszthető alapot, 0–7 pont 
pedig a keresés, visszakérdezés és megszakítás miatti valószínű időveszteségre utal.
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Használjon egyszerű megfigyelési listát:

Megfigyelés Példa Lehetséges kaiserkraft-megoldás

Keresés A szerszám mindig más helyen van Szerszámszekrény, perforált 
szerszámtábla szerszámtartókkal, fiókos 
szekrény elválasztókészletekkel, fiókos 
munkapad, árnyékkontúr-jelölés

Útvonalak Az anyagot egy megrendeléshez többször 
is el kell hozni 

Anyagellátó kocsi, polcos kocsi, 
közvetlenül a munkaállomásnál 
elhelyezett polc

Visszakérdezések Nem egyértelmű, melyik anyag hová 
tartozik

Jelölések, címkék, színes tárolók, nyitott 
tárolódobozok

Átrendezés A munkafelületet átmeneti tárolóként 
használják

További tárolószintek, polcrendszer, 
anyagáramlási kocsi

Fizikai terhelés Gyakori lehajolás, nyújtózkodás vagy 
emelés

Emelőasztal, állítható magasságú 
munkapad, fáradtságcsökkentő szőnyeg

A döntő szempont: először megérteni, azután választani. Csak ezután dönthető el, hogy egy új munkapad, 
szekrény, polc, kocsi vagy jelölési rendszer hozza-e a legnagyobb előnyt.

Gyakorlati példa.

Egy gyártási területen kiderül, hogy a munkatársak műszakonként mintegy 20 percet 
töltenek szerszám- és anyagkereséssel. A teljes terület átépítése helyett először megjelölik 
a szerszámok helyét, a gyakran használt alkatrészeket nyitott tárolódobozokban 
közvetlenül a munkapadnál készítik elő, a ritkán használt anyagokat pedig egy hátsó 
polcra helyezik. Az eredmény: kevesebb keresés, több szabad munkafelület és olyan 
munkaállomás, amelyet az új munkatársak is gyorsabban átlátnak.
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03. A kaiserkraft hatékonysági iránytű: négy terület, 
amely minden munkaállomást jobbá tesz.

A munkaállomások optimalizálásáról szóló számos vita homályos marad. „Átláthatatlan.” „Túl hosszúak 
az útvonalak.” „Itt sok idő vész el.” Ezek a megállapítások helyesek, de ritkán vezetnek közvetlenül jó 
megoldásokhoz. A kaiserkraft hatékonysági iránytű a bizonytalan benyomásokból világos képet alkot. Minden 
munkaállomást négy szempontból vizsgál:

Ez a négy terület segít pontosan besorolni a problémákat. A „nagyobb rend” általános emlegetése helyett 
láthatóvá válik, pontosan hol kell javítani a munkaállomáson.

03. Tájékozódás

01. Hozzáférés

04. Folyamat 02. Útvonalak

Tipp: A rendet a hozzáférés gyakorisága szerint alakítsa ki.

Az összetartozó dolgokat helyezze egymás mellé: az anyagokat funkció, felhasználás vagy 
folyamatlépés szerint csoportosítsa, ne a véletlenül szabad hely alapján.

Minden cikkhez jelöljön ki egy helyet: kerülje a párhuzamos tárolást és a „van még belőle 
valahol” logikát. Hosszú távon mindkettő keresgéléshez vezet.

A beláthatóságot helyezze a mélység elé: a nyitott előlapok, kihúzható elemek, valamint az 
átlátszó vagy feliratozott tárolók gyorsabban felismerhetővé teszik a készleteket.

A hozzáférést helyezze a sűrűség elé: a maximális tárolási sűrűség nem jelent 
automatikusan hatékonyságot. A gyakran használt cikkek körül tudatosan szabad helyet 
kell hagyni.

Rendszereket alakítson ki egyedi megoldások helyett: a szekrények, dobozok, polcok, 
jelölések és szabályok csak akkor működnek megbízhatóan, ha illeszkednek egymáshoz.
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A hatékonysági iránytű négy területe.

Hozzáférés: Minden ott van, ahol szükség 
van rá?

Hozzáférési problémák akkor jelentkeznek, ha 
a munkaeszközök, szerszámok vagy anyagok 
nem érhetők el gyorsan. Ez jelentheti azt, 
hogy a gyakran szükséges alkatrészek túl 
messze vannak, a fiókok túlzsúfoltak, vagy a 
munkatársaknak több tárolót is ki kell nyitniuk, 
mire megtalálják a megfelelő alkatrészt.

Tipikus megoldások:

‣	 Munkapadok megfelelő 				  
	 fiókos kialakítással

‣	 Nyitott tárolódobozok és aprócikk-tárolók

‣	 Perforált szerszámtáblák és szerszámtartók

‣	 Kézközelben előkészített anyagok

‣	 Polcok a használat gyakorisága szerint

Folyamat: Támogatja a munkaállomás a 
következő folyamatlépést?

Egy munkaállomás önmagában rendezettnek 
tűnhet, mégis zavarhatja a teljes folyamatot. 
Ez akkor történik, ha az anyag nem megfelelő 
állapotban érkezik, hiányoznak az átadófelületek, 
vagy az információkat nem egyértelműen adják 
tovább.

Tipikus megoldások:

‣	 Meghatározott ellátási és átvételi zónák

‣	 Kanban-polcok

‣	 Átfolyópolcok

‣	 Komissiózó kocsik

‣	 Állapot- és prioritásjelölés

‣	 Egyértelmű be- és kimeneti logikájú 			 
	 munkaállomások

Útvonalak: Mennyi mozgásra van valóban 
szükség?

Nem minden mozgás rossz. Azok az 
útvonalak azonban, amelyek csak az anyagok, 
segédeszközök vagy információk rossz 
elhelyezése miatt keletkeznek, időt és figyelmet 
emésztenek fel. Különösen a raktárban, 
műhelyben, kiszállításnál, összeszerelésnél 
és karbantartásnál adódnak gyorsan össze a 
felesleges méterek.

Tipikus megoldások:

‣	 Polcos és szállítókocsik

‣	 Mobil munkapadok

‣	 Anyagellátó kocsik

‣	 A munkaállomáshoz közeli polcrendszerek

‣	 Egyértelműen meghatározott átadási pontok

Tájékozódás: Mindenki azonnal felismeri, mi 
hová tartozik?

Tájékozódási problémák akkor jelentkeznek, 
ha a rend csak tapasztalat alapján működik. 
A régóta ott dolgozók talán tudják, mi hol van. 
Az új munkatársak, a helyettesítők vagy a 
műszakváltáskor érkezők viszont nem.

Tipikus megoldások:

‣	 Színkódolt tárolórendszerek

‣	 Padlójelölések

‣	 Polcjelölések

‣	 Címkék és feliratok

‣	 Szerszámok árnyékkontúr-jelölése

‣	 Vizuális szabványok a munkaállomáson

01

04

02

03
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Miért különösen hasznos a hatékonysági iránytű?

Az iránytű megakadályozza, hogy a vállalatok elhamarkodottan sablonmegoldásokban gondolkodjanak. Nem 
minden rendezetlen munkaállomáshoz kell új polc. Nem minden hosszú útvonal oldható meg több hellyel. Nem 
minden visszakérdezés képzési kérdés.

Néha hiányzik az egyértelműen kijelölt hely. Néha rosszul használják a kézközeli zónát. Néha rögzített 
berendezés helyett mobil megoldásra van szükség. Olykor pedig az ok nem is magában a munkaállomásban, 
hanem az azt megelőző átadásban rejlik.

Az iránytű ehhez közös nyelvet teremt. A vezetők, a beszerzés, a munkavédelem, a Lean-felelősök és a 
munkatársak ugyanazokról a megfigyelésekről beszélhetnek, és konkrét intézkedéseket vezethetnek le belőlük. 
A tanulmány későbbi eszközei is erre a gondolkodási modellre épülnek.

Így valósítsa meg.

Nyomtassa ki a hatékonysági iránytűt egyszerű munkalapként, és használja csapatworkshopon. Az irányadó 
kérdések:

Ezt azonnal megvalósíthatja.

‣	 Végezzen iránytű-ellenőrzést: Vizsgáljon meg egy munkaállomást a négy kategória – hozzáférés, 	
	 útvonalak, tájékozódás és folyamat – alapján, és minden kategóriánál jegyezze fel a legfeltűnőbb 	
	 pontokat. 

‣	 Rendelje hozzá a megfelelő termékterületet: Ellenőrizze, hogy a problémát inkább tárolóhellyel, 	
	 szállítással, 	jelöléssel, ergonómiával vagy anyagellátással lehet-e megoldani.

‣	 Válasszon ki területenként egy problémát: Területenként legfeljebb egy intézkedést határozzon 	
	 meg, hogy a kezdés áttekinthető maradjon, az eredmények pedig láthatóvá váljanak.

Terület Irányadó kérdés Tipikus kaiserkraft termékek

Hozzáférés Mire van gyakran szükség, de nincs 
közvetlenül elérhető helyen?

Munkapadok, fiókos szekrények, 
nyitott tárolódobozok, perforált falak + 
szerszámtartók

Útvonalak Mely útvonalak ismétlődnek újra és újra 
hozzáadott érték nélkül?

Szállítókocsik, polcos kocsik, görgős 
konténerek, raklapemelők

Tájékozódás Hol nem egyértelmű azonnal, mi hová 
tartozik?

Címkék, padlójelölések, színkódok, 
polcjelölések

Folyamat Hol akad el az átadás, az előkészítés 
vagy a továbbítás?

Ellátópolcok, Kanban-polcok, komissiózó 
kocsik, átfolyópolcok
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Gyakorlati példa.

Egy kiszállítási területen először a „túl kevés helyet” nevezik meg fő problémaként. A 
hatékonysági iránytű azonban megmutatja, hogy a valódi gond a tájékozódásban és a 
folyamatban rejlik. A csomagolóanyagok nincsenek egyértelműen megjelölve, a kész 
küldemények a befejezetlen megrendelések mellett állnak, az utántöltési igény pedig túl 
későn válik láthatóvá. Egyértelmű tárolóhelyekkel, színkódolt zónákkal és utántöltő polccal 
a folyamat további terület bérlése nélkül javítható.
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04. Először figyeljen, aztán rendezzen be: így válnak 
láthatóvá a rejtett időrablók. 

Sok munkaállomás-projekt egy megoldással indul: új polcokkal, további tárolókkal, nagyobb asztalokkal, több 
szekrénnyel. Ez érthető, hiszen a látható rend gyorsan a haladás érzetét kelti.
Aki azonban túl korán kezd berendezni, azt kockáztatja, hogy a meglévő problémákat csupán tetszetősebben 
rendezi el. Egy további szekrény keveset segít, ha nem egyértelmű, mely alkatrészekre van egyáltalán szükség 
a munkaállomáson. Egy új polc sem sokat ér, ha a gyakran használt anyag továbbra is a kéznyújtási zónán kívül 
marad. A nagyobb terület pedig akár további ideiglenes lerakóhelyek kialakulásához is vezethet.

Jobb egy másik sorrend: először megfigyelni, majd értékelni, végül kialakítani.

A jó hír: ehhez nincs szükség bonyolult elemzésre. Már az egyszerű módszerek is értékes felismeréseket 
adnak. Az útvonalak berajzolhatók a csarnok alaprajzára. A keresési események megszámolhatók. A zavarok 
listán gyűjthetők. A munkatársak pedig rövid beszélgetésekben elmondhatják, mi tartja fel őket nap mint nap.

Ezekből a megfigyelésekből olyan döntési alap születik, amely a vezetők és a beszerzés számára egyaránt 
hasznos. A „talán új polcra van szükségünk” kijelentésből hirtelen ez a felismerés lesz: „Naponta veszítünk időt, 
mert az A anyag túl messze van, a B szerszámnak pedig nincs állandó helye.”

Tipp: Ismerje fel a veszteségeket közvetlenül a munkapadnál.

Figyelje meg a veszteség tipikus területeit: várakozás, szállítás, anyagellátás, készletek, 
felesleges mozgás, hibák, utómunka, kihasználatlan fejlesztési lehetőségek és 
hiányzó 5S-rutinok. Különösen ügyeljen az ismétlődő anyagvárakozásra, a kézi vagy 
kettős szállításra, az optimális kézközeli tartományon kívüli szerszámokra, a blokkolt 
munkafelületekre és a nem egyértelmű munkautasításokra.

Ezt azonnal megvalósíthatja.

‣	 Vázolja fel az útvonalakat: Egy tipikus tevékenységnél rajzolja be a munkaállomás, az anyagraktár, 	
	 a szerszámok, a hulladékkezelés és az átadási pont közötti útvonalakat.

‣	 Számolja meg a hozzáféréseket: Egy napon át jegyezze fel, mely anyagokra vagy szerszámokra 	
	 van különösen gyakran szükség.

‣	 Gyűjtse össze a fennakadásokat: Jegyezzen fel minden megszakítást, amelyet keresés, 		
	 visszakérdezés, átrendezés, hiányzó alkatrész vagy nem egyértelmű tárolóhely okoz.
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Így valósítsa meg.
Alkalmazzon egyszerű, háromlépéses ellenőrzést:

01 Figyelje meg.

02 Ismerje fel a mintázatokat.

03 Határozza meg a szükséges felszerelést.

Válasszon egy rendszeresen végzett tevékenységet, például: 
•	 Megrendelés komissiózása   
•	 Csomag becsomagolása   
•	 Alkatrész összeszerelése
•	 Szerszámok kiadása   
•	 Gép átállítása  
•	 Pótalkatrészek előkészítése

Figyelje meg többször ezt a tevékenységet, és jegyezze fel, hol keletkeznek útvonalak, keresések 
vagy megszakítások.

Tegye fel a kérdéseket: 
•	 Mely alkatrészekre van különösen gyakran szükség?   
•	 Mely útvonalak ismétlődnek?  
•	 Hol keletkezik várakozási idő?
•	 Mely felületeket használják más célra?   
•	 Mely segédeszközök hiányoznak vagy vannak rossz helyen?  

Csak most dől el, milyen berendezés indokolt:  

Megfigyelés Lehetséges megoldás 

A gyakran használt apró alkatrészek több helyen vannak Mire van gyakran szükség, de nincs közvetlenül elérhető 
helyen?

A szerszámokat keresni kell Mely útvonalak ismétlődnek újra és újra hozzáadott érték 
nélkül?

Az anyagot folyamatosan el kell hozni Hol nem egyértelmű azonnal, mi hová tartozik?

Nehéz alkatrészeket emelnek Hol akad el az átadás, az előkészítés vagy a továbbítás?

A csomagolóanyagok elfoglalják a munkafelületeket Csomagolóasztal-rendszer, asztal alatti polcok, fali 
tartók

Gyakorlati példa.

Egy karbantartó csapat egy héten át dokumentálja, mely szerszámokat keresik naponta 
többször. Ezután nem építik át a teljes szerszámterületet. Ehelyett először egy jól tagolt 
fiókos szekrényt alakítanak ki a leggyakrabban használt szerszámok számára. A ritkán 
használt speciális szerszámokat külön tárolják. Az eredmény: kevesebb keresés, jobb 
áttekinthetőség és lényegesen egyszerűbb visszahelyezés használat után.

 � www.kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.com

12 | 34Az alábecsült hatékonysági tartalék: a munkaállomás-szervezés újragondolása.



Ha egy munkaállomás nem működik, kézenfekvő magyarázatként gyakran elhangzik: „Túl kevés a helyünk.” 
Bizonyos esetekben ez igaz. Nagyon gyakran azonban a valódi probléma a terület használatában rejlik.
A munkaállomás legjobb helyei korlátozottak: a közvetlen kéznyújtási tér, a munkafelület, a szemmagasságban 
lévő terület és a közvetlen környezet, amely további lépések nélkül elérhető. Ide kellene kerülniük a gyakran 
használt dolgoknak. A gyakorlatban sokszor éppen fordítva van. A ritkán használt anyagok foglalják el a legjobb 
helyeket, régi dokumentumok maradnak a munkafelületen, a pótalkatrészek pedig „biztos, ami biztos” alapon 
kézközelben gyűlnek, miközben a gyakran használt dolgok fiókokba, dobozokba vagy távoli polcokra kerülnek.
A jó munkaállomás-szervezés ezért egy egyszerű kérdést tesz fel: Milyen gyakran van valamire valóban 
szükség?

Így nem csupán esztétikai értelemben „rendezett” munkaállomás jön létre, hanem olyan, amely érezhetően 
megkönnyíti a munkát.

5.	 Hozzáférés fontosabb a területnél: 
munkaállomások szervezése használat szerint.

Így egyértelmű hozzáférési zónák jönnek létre:

‣	 A zóna: Folyamatosan vagy műszakonként többször szükséges

‣	 B zóna: Rendszeresen, de nem folyamatosan szükséges

‣	 C zóna: Ritkán vagy csak bizonyos megrendeléseknél szükséges

Ez a logika alapvetően megváltoztatja a berendezést. A gyakran használt eszközök közvetlenül 

kézközelbe kerülnek. A rendszeresen használt eszközök a munkaállomás közelében maradnak. A 
ritkán használtakat kihelyezik, magasabban tárolják vagy központi területre viszik.

Tipp: Következetesen használja a kézközeli zónákat.

A komfortzónát helyezze előtérbe: A gyakran használt szerszámokat és anyagokat 
csípő- és vállmagasság közé helyezze. Itt a leggyorsabb a hozzáférés, a leghatékonyabb a 
mozgás és a legstabilabb a folyamat.

A mozgászónát tudatosan használja: A csípő alatti vagy a váll fölötti területeket közepes 
gyakorisággal használt vagy nagyobb anyagok számára használja. Számoljon azzal, hogy 
itt le kell hajolni, nyújtózkodni és újra meg kell fogni az anyagot.

A szélső zónákat tehermentesítse: A padlószintű területek és a magas polcok növelik a 
hozzáférési időt, a keresési ráfordítást és a hibakockázatot. Elsősorban ritkán használt 
alkatrészek számára tartsa fenn őket.
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Ezt azonnal megvalósíthatja.

‣	 Vezesse be az ABC-zónákat: A szerszámokat, anyagokat és segédeszközöket 			 
	 használati gyakoriság szerint válogassa szét, majd rendelje az A, B és C zónához.

‣	 Szabadítsa fel a kézközeli teret: A közvetlen munkaterületről távolítson el mindent, amire nincs 	
	 naponta vagy megrendelésenként többször szükség.

‣	 Tudatosan válasszon tárolóhelyet: Használjon fiókos szekrényeket, nyitott tárolódobozokat, fali 	
	 tartókat, polcokat vagy mobil kocsikat a hozzáférés gyakoriságának megfelelően.

Így valósítsa meg.
Gyakorlati eljárás:

Hozzáférési gyakoriság Elhelyezés Megfelelő felszerelés

Nagyon gyakran Közvetlenül a munkaállomásnál, egyetlen 
lépés nélkül elérhető

Munkapad-felépítmény, szerszámtartó, 
nyitott tárolódobozok, kézközeli tálcák

Rendszeresen A munkaállomás közelében, legfeljebb 
néhány lépésre

Munkaállomás-polc, fiókos szekrény, 
szerszámkocsi, polcos kocsi

Ritkán Központilag vagy a közvetlen 
munkaterületen kívül

Raktári polc, anyagszekrény, megjelölt 
tartalékterület

Különösen hatékony a függőleges és mobil szervezés kombinációja. A falak, felépítmények és polcok 
tehermentesítik a munkafelületet. A szállítókocsik és görgős konténerek oda viszik az anyagot, ahol szükség 
van rá, anélkül hogy tartósan elfoglalnák a rögzített területeket.

Gyakorlati példa.

Egy összeszerelő munkaállomáson a pótalkatrészek, mérőeszközök és 
csomagolóanyagok együtt hevernek a munkapadon. Az ABC-rendezés után csak a 
naponta szükséges alkatrészek maradnak közvetlenül kézközelben. A mérőeszközök 
egyértelműen tagolt fiókos szekrénybe, a csomagolóanyagok oldalsó polcra, a ritkán 
szükséges pótalkatrészek pedig központi raktárba kerülnek. A munkapad felszabadul, a 
mozdulatok rövidülnek, az új munkatársak pedig gyorsabban eligazodnak.
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Egy munkaállomás soha nem működik önmagában. Mindig egy nagyobb folyamat része. Előtte és utána is 
történik valami, közben pedig az anyagnak, az információnak és a mozgásnak összhangban kell lennie. 

Éppen itt keletkezik sok olyan probléma, amely első pillantásra munkaállomás-problémának tűnik. A 
csomagolóhely rendezetlennek látszik, mert a megrendelések hiányosan érkeznek. A munkapad túlzsúfolt, 
mert nincs egyértelmű átvételi terület a kész alkatrészek számára. Az ellenőrzőhely szűk keresztmetszetté 
válik, mert hiányoznak az információk. A komissiózási zóna látszólag több helyet igényel, pedig elsősorban az 
utánpótlási logika nem egyértelmű.
Ezért érdemes nemcsak az asztalt, a polcot vagy a szekrényt vizsgálni. A munkaállomás körüli teljes áramlás a 
döntő. 

Három kérdés döntő:
Anyag: Mi érkezik, mikor, milyen mennyiségben és milyen állapotban?
Információ: Milyen adatokra van szüksége a munkaállomáson dolgozó személynek ahhoz, hogy visszakérdezés 
nélkül elkezdhesse a munkát?
Mozgás: Milyen útvonalak keletkeznek a munkatársak, az anyagok és a segédeszközök számára?

Ha ez a három szint nincs összhangban, megkezdődik a rögtönzés. A munkatársak köztes tárolókat alakítanak 
ki, kézzel címkéznek, az anyagot „csak rövid időre” leteszik, kérdeznek, várnak vagy válogatnak. Ez gyakran 
meglepően sokáig működik – ugyanakkor időt, területet és figyelmet köt le.

Egy jól szervezett munkaállomás egyértelművé teszi az átadást. Világos bemeneti és kimeneti területekkel, 
meghatározott helyekkel, látható állapotinformációkkal és megfelelő szállítóeszközökkel rendelkezik. Így a 
munkaállomás stabil kapcsolódási ponttá válik a folyamatban.

6.	 A munkaállomás mint a folyamat része: az anyagot, 
az információt és a mozgást együtt kezelje.

Ezt azonnal megvalósíthatja.

‣	 Tegye láthatóvá az anyagáramlást: Rajzolja fel, honnan érkezik az anyag, hogyan készítik elő a 	
	 munkaállomáson és hová kerül ezután.

‣	 Tisztázza az információigényt: Ellenőrizze, mely adatok hiányoznak a munkaállomásról, vagy 		
	 melyekre kérdeznek rá rendszeresen.

‣	 Határozza meg az átadási pontokat: Hozzon létre egyértelmű területeket, tárolókat, kocsikat vagy 	
	 polcokat a „nyitott”, „folyamatban”, „kész” és „ellenőrzésre vár” állapotokhoz.

Tipp: A hulladékkezelést is tervezze meg.

Gondolja végig a munkaállomás folyamatát egészen a végéig. A hulladéknak, az üres 
göngyölegnek és a tisztítószereknek is meghatározott helyre van szükségük.
Tervezzen elkülönített és egyértelműen jelölt hulladékkezelést közvetlenül a 
munkaállomásnál. Így a területek tiszták maradnak, csökken az ideiglenes tárolás, és a 
fenntartható folyamatok a mindennapokban is működőképessé válnak.
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Így valósítsa meg.   
 
Egy egyszerű folyamatellenőrzés vázlattal kezdődik. Rajzolja a munkaállomást középre, majd egészítse ki a 
következőkkel:

•	 Anyagbeérkezés
•	 Előkészítés
•	 Munkafelület
•	 Segédeszközök
•	 Információforrás
•	 Ellenőrzési pont
•	 Köztes tároló
•	 Kimenet vagy átadás
•	 Hulladékkezelés vagy üres göngyöleg

Ezután jelölje meg mindazokat a pontokat, ahol valami nem egyértelmű.

Folyamatkérdés Tipikus probléma Megfelelő kaiserkraft-megoldás

Hol érkezik be az anyag? Az anyag mindig más helyen áll Meghatározott ellátási terület, 
padlójelölés, anyagellátó kocsi

Hogyan válik láthatóvá az utántöltési 
igény?

Csak akkor derül ki, hogy hiányzik egy 
alkatrész, amikor szükség van rá

Kanban-polc, nyitott tárolódobozok, 
minimumkészlet-jelölés

Hol találhatók a megrendelési 
információk?

Visszakérdezések, hibás sorrend, elavult 
dokumentumok

Dokumentumtartók, információs tábla, 
megrendelési tasakok

Hová kerülnek a kész alkatrészek? A kész és félkész alkatrészek 
összekeverednek

Megjelölt kimeneti terület, görgős kocsi, 
állapottárolók

Hogyan kezelik az üres göngyöleget? Az üres tárolók elfoglalják a 
munkaállomást

Üresgöngyöleg-kocsi, gyűjtőtároló, 
visszavezetési zóna

A lényeg, hogy az átadás fizikailag is egyértelmű legyen. Egy tábla önmagában ritkán elég. A helynek, a 
tárolónak, a jelölésnek és a szabálynak illeszkednie kell egymáshoz.

Gyakorlati példa.

Egy ellenőrző munkaállomás három összeszerelési területről kap alkatrészeket. Eddig 
ezeket szabad felületekre tették, ami visszakérdezésekhez, kereséshez és hibás 
sorrendhez vezetett. A megoldás: három megjelölt anyagellátó kocsi, egyértelmű 
prioritásjelölés és meghatározott kimeneti terület az ellenőrzött alkatrészeknek. Az 
ellenőrző munkaállomás áttekinthetőbb marad, az összeszerelési területek pedig azonnal 
látják, hol vannak az alkatrészeik.
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7.	 Láthatóság a napi működésben: állapot, utánpótlás 
és eltérések egy pillantásra.

Nem minden késés oka a rossz kézközeli zóna vagy a hosszú útvonal. A mindennapokban a bizonytalanság 
is időbe kerül: Fel van szabadítva ez a megrendelés? Hiányzik anyag? Után kell tölteni? Selejt, utómunka vagy 
készáru van itt?

Pontosan itt különbözik a vizuális irányítás az általános rendtől. Már nem a szerszámok állandó helyéről van 
szó – ezt a hatékonysági iránytű már tisztázza. A középpontban azok az állapotok, prioritások és eltérések 
állnak, amelyeket mindenkinek azonnal fel kell ismernie.

A jól kialakított vizuális szabványok olvashatóvá teszik a munkafolyamatot. Egy pillantással megmutatják, 
min dolgoznak, mi várakozik, mi hiányzik és mi következik. Csökkentik a visszakérdezéseket, megkönnyítik a 
műszakváltást és stabilizálják a folyamatot.

A láthatóság akkor igazán hasznos, ha egyszerűsíti a döntést, nem pedig további információt hoz létre. 
Kevesebb címke, egyértelműbb jelzések.

•	 melyik állapot érvényes,
•	 hol hiányzik az utántöltés,
•	 milyen prioritás áll fenn,
•	 hol keletkeztek eltérések,
•	 mi a következő biztonságos lépés.

A jelölés így a mindennapi irányítás eszközévé válik, nem csupán a rend elemévé.

Tipp: Úgy alakítsa ki a jelölést, hogy az azonnal segítsen.

Minden tárolóhelyet egyértelműen jelöljön meg, és az egész üzemben egységes logikát 
alkalmazzon. Gondoskodjon arról, hogy a feliratok távolról is olvashatók legyenek, a 
színeket pedig célzottan, ne dekorációként használják. Egyértelműen kapcsolja össze 
a cikket és a tárolóhelyet. A digitális rendszereket egészítse ki látható jelöléssel, és 
rendszeresen ellenőrizze, hogy minden tartósan olvasható marad-e.

Ezt azonnal megvalósíthatja.

‣	 Jelölje meg az állapotterületeket: Jól érthetően jelölje meg a „nyitott”, „folyamatban”, „kész”, 		
	 „zárolt” üres göngyöleg és utánpótlási igény területeit.

‣	 Korlátozza a színlogikát: Használjon színeket az állapot, a sürgősség vagy a területek jelölésére 	
	 – de csak olyan mértékben, hogy a mindennapi munkában gyorsan és egyértelműen értelmezhetők 	
	 legyenek.

‣	 Tegye láthatóvá az eltéréseket: Használjon célállapot-fotókat, minimumkészleteket, ellenőrzési 	
	 utasításokat vagy rövid szabványkártyákat közvetlenül a döntések helyén.
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Így valósítsa meg.   
 
Kezdje három vizuális szabvánnyal:

Szabvány Előny Példák

Helyek jelölése A hiányzó vagy rossz helyre tett tárgyak 
azonnal feltűnnek

Padlójelölés kocsikhoz, 
szerszámkontúrok, polchelycímkék

Állapotjelölés A megrendelések és az anyagok állapota 
egyértelmű

színes tárolók nyitott/kész/zárolt 
állapothoz, rendelési tasakok, 
információs táblák

Célállapot A rend ellenőrizhetővé válik Fotó a berendezett munkaállomásról, 
műszakzáró ellenőrzőlista

Az ide különösen jól illő kaiserkraft termékvilágok:

•	 Jelölőrendszerek
•	 Címkék és feliratozó anyagok
•	 Nyitott tárolódobozok
•	 Polcok címketartó lécekkel
•	 Szerszámfalak és perforált panelek
•	 Információs táblák és dokumentumtartók
•	 Padlójelölések
•	 Anyag- és állapottárolók

Gyakorlati példa.

Egy csomagolóhelyen gyakran felmerül, hogy melyik rendeléstípushoz milyen 
csomagolóanyagot kell használni. A színkódolt polcrekeszek, rövid képes utasítások 
és egyértelmű utánpótlási jelölések bevezetésével csökken a kérdések száma. Az új 
munkatársak gyorsabban betaníthatók, az anyagellátás pedig tervezhetőbbé válik.
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8.	 Olyan szervezés, amely támogatja az embereket: 
ergonómia, biztonság és 5S a mindennapokban.

Egy munkaállomás papíron hatékonynak tűnhet, a mindennapokban mégis megterhelő lehet. Ha a 
munkatársaknak folyamatosan hajolniuk, messzire nyúlniuk, nehéz alkatrészeket kézzel mozgatniuk, 
anyagokon átlépniük vagy kedvezőtlen testhelyzetben dolgozniuk kell, egészségügyi kockázatok keletkeznek. 
Ezzel együtt nő a hibák valószínűsége, a fáradtság és a balesetveszély.

A munkaállomás jó optimalizálása ezért mindig három dimenziót vesz figyelembe:

•	 melyik állapot érvényes,
•	 hol hiányzik az utántöltés,
•	 milyen prioritás áll fenn,
•	 hol keletkeztek eltérések,
•	 mi a következő biztonságos lépés.

Hasznos keretet ad az 5S módszer. A Lean gyakorlatából származik, és segít a munkaállomások tartósan 
átlátható és működőképes fenntartásában. Fontos: az 5S nem egyszeri rendrakási nap. Csak akkor hatásos, ha 
olyan szabványok születnek, amelyek a mindennapokban könnyen betarthatók.

5S-lépés Jelentés Előny a munkaállomáson

Szelektálás A felesleges dolgok eltávolítása több szabad terület, kevesebb zavaró 
tényező

Rendszerezés A szükséges dolgok célszerű elrendezése rövidebb utak, gyorsabb hozzáférés

Tisztítás A munkaállomás tisztán tartása A hibák és sérülések hamarabb láthatóvá 
válnak

Szabványosítás A rend egyértelművé tétele állandó minőség, egyszerűbb betanítás

Önfegyelem fenntartása A szabványok rendszeres ellenőrzése tartós hatás a visszarendeződés helyett

5S a munkaállomáson.

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy először eldöntjük, minek van valóban helye a munkaállomáson. Ezután 
minden megfelelő helyet kap. Végül a tisztítást, az ellenőrzést és a visszahelyezést a lehető legegyszerűbbé 
tesszük.

Az ergonómia és az 5S összetartozik. Egy szerszám lehet rendezetten tárolva, mégis túl magasan lóghat. 
Egy tároló lehet jól feliratozva, mégis túl nehéz a felemeléshez. Egy polc lehet jól rendezett, mégis szűkítheti a 
közlekedési útvonalat. Ezért minden 5S-intézkedésnél a fizikai terhelést és a biztonságot is vizsgálni kell.
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Tipp: az 5S-t mindig kapcsolja össze az ergonómiával.

Gyakorlati példa.

A szelektálás és rendszerezés csak akkor működik igazán, ha a gyakran használt tárgyak 
rendezetten és egyben kényelmesen elérhető helyen vannak. Ne csak méret vagy tömeg 
szerint rendezzen. Hatékony munkaállomásoknál a használat gyakorisága legalább ilyen 
fontos.

Egy műhelyben a gyakran használt szerszámok rendezetten, de kedvezőtlenül vannak 
tárolva: néhány túl magasan lóg, a nehéz alkatrészek a polc alján vannak, a munkatársak 
pedig sokáig állnak kemény padlón. Az elérési magasság szerinti új elrendezés, a nehéz 
szerszámokhoz használt fiókos szekrény, egy munkahelyi szőnyeg és az egyértelmű 

Ezt azonnal megvalósíthatja.

‣	 Végezzen 5S-ellenőrzést a munkaállomáson: Távolítsa el a felesleges anyagokat, és helyezze a 	
	 gyakran használt segédeszközöket elérhető közelségbe, és jelölje meg állandó helyüket.

‣	 Ellenőrizze az ergonómiát is: A polcoknál, munkapadoknál, tárolóknál és szekrényeknél figyeljen 	
	 az elérési magasságokra, a testtartásra, a terhek tömegére és a szabad mozgásra.

‣	 Válasszon biztonságos felszerelést: Rögtönzött megoldások helyett használjon csúszásgátló 	
	 munkahelyi szőnyegeket, stabil fellépőket, emelőasztalokat, állítható magasságú munkapadokat, 	
	 fiókos szekrényeket és biztonságos szállítókocsikat rögtönzött megoldások helyett.

‣	 Tartsa láthatóan a szabványokat: Használjon célállapot-fotókat, műszakzáró ellenőrzőlistákat, 	
	 takarítási terveket és egyértelmű helyjelöléseket.

‣	 Vonja be a csapatot: A munkatársak értékeljék, melyik elrendezés használható valóban a 		
	 mindennapokban. Az elfogadás ritkán születik az íróasztalnál; közvetlenül a munkaállomáson 	
	 alakul ki.

Így valósítsa meg.   
Kezdje három vizuális szabvánnyal:

Ellenőrző kérdés Mire figyeljen? Lehetséges kaiserkraft-megoldás

Gyakran kell lehajolni? alsó polcok, nehéz alkatrészek, padlón 
tárolás

emelőasztal, ellátókocsi, ergonomikus 
elérési magasságú polc

Messzire kell nyúlni? szerszámok vagy alkatrészek az elérési 
zónán kívül

munkapad-felépítmény, forgókar, 
perforált panel, nyitott tárolódobozok

Kézzel szállítanak nehéz terheket? anyagmozgatás kézzel szállítókocsi, anyagemelő, raklapemelő, 
görgős konténer

Vannak botlásveszélyes helyek? kábelek, kartondobozok, üres göngyöleg, 
szűk helyek

kábelhidak, gyűjtőtárolók, kijelölt 
állóhelyek

Fárasztó a munkaállomás? hosszú állás, kemény padló munkahelyi szőnyeg, állástámasz, 
ergonomikus munkaszék
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9.	 Mi hat azonnal – és mi tartós. 
Nem minden fejlesztéshez kell nagy projekt. Egyes intézkedések néhány napon belül hatnak: egyértelmű felirat, 
áthelyezett tároló, megjelölt állóhely, egy további polcos kocsi vagy szabaddá tett munkafelület.

Más témák több előkészítést igényelnek. Ide tartoznak az egységes munkaállomás-szabványok, az új 
anyagáramlási koncepciók, a területek közötti átadások vagy a nagyobb berendezési megoldásokba történő 
beruházások.

Mindkettő fontos. Az azonnali intézkedések látható eredményeket hoznak, és megmutatják a csapatnak, hogy 
elindult a változás. A strukturális intézkedések gondoskodnak arról, hogy a javulás néhány hét után ne tűnjön el.

A leggyakoribb hiba a kettő összekeverése. Ilyenkor a kisebb fejlesztésekről vég nélkül egyeztetnek, miközben 
a nagyobb témák világos terv nélkül indulnak. Jobb az egyszerű szétválasztás:

•	 Azonnali fejlesztés: Mi változtatható meg közvetlenül, kockázat és nagy ráfordítás nélkül?
•	 Célzott tervezés: Mihez kell költségkeret, egyeztetés, beszerzés vagy új szabvány?

Így lesz lendület kapkodás nélkül.

Ezt azonnal megvalósíthatja.

‣	 Sorolja be az intézkedéseket: Ossza az ötleteket „azonnal megvalósítható”, „rövid távon 		
	 tervezhető” és „strukturális” kategóriákba.

‣	 Indítson el három látható fejlesztést: Válasszon olyan intézkedéseket, amelyek hatását a csapat 	
	 30 napon belül érzékeli, például jelölést, tárolólogikát vagy szállítóeszközt.

‣	 Készítsen elő tartós szabványokat: Dokumentálja a sikeres megoldásokat, hogy azok 		
	 hasonló munkaállomásokra is átvihetők legyenek.

Így valósítsa meg.   
Kezdje három vizuális szabvánnyal:

Hatás Ráfordítás Javaslat

magas alacsony azonnal végrehajtani

magas magasabb projektként megtervezni

alacsony alacsony csak akkor végrehajtani, ha támogatja a 
rendet és a biztonságot

alacsony magas kritikusan ellenőrizni
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Tipikus azonnali intézkedések:
•	 nyitott tárolódobozok feliratozása
•	 kocsik állóhelyeinek megjelölése
•	 állandó hely kijelölése a szerszámoknak
•	 ritkán használt anyagok kihelyezése
•	 munkafelület felszabadítása
•	 üresgöngyöleg-tárolók bevezetése
•	 dokumentumtartók felszerelése

Tipikus strukturális intézkedések:
•	 új munkaállomás-rendszerek
•	 szabványosított munkapadok
•	 Kanban-ellátás
•	 új polcelrendezés
•	 ergonómiai átalakítás
•	 egységes jelölési logika
•	 területeken átívelő anyagáramlás

Gyakorlati példa.

Egy raktári csapat 25 fejlesztési ötletet gyűjt össze. Ahelyett, hogy mindent egyszerre 
kezelne, öt azonnali intézkedést választ: padlójelölést a szállítókocsikhoz, polchelyek 
feliratozását, külön területet az üres göngyölegnek, nyitott tárolódobozokat a kis 
alkatrészeknek és a célállapot fotóját. Ezzel párhuzamosan egy nagyobb projektet 
terveznek a komissiózási területek átalakítására.
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10.	Munkaállomás-profilok: jó egyedi megoldásokból 
stabil szabványokat kialakítani. 

A Hatékonysági iránytű megmutatja, hol vannak problémák a munkaállomáson. A munkaállomás-profilok a 
következő kérdésre válaszolnak: melyik standard megoldás illik ezután a hasonló helyekhez?

A profilok tehát nem jelentenek egy második vezérmodellt az iránytű mellett. A modellt szabványosításra és 
bevezetésre fordítják le. Segítenek egy jó egyedi megoldásból újra felhasználható építőelemeket kialakítani 
összeszereléshez, ellenőrzéshez, kiszállításhoz vagy karbantartáshoz.

A munkalogika a döntő: sok hozzáférés, sok útvonal, sok információ vagy gyakori felhasználóváltás. Csak 
ebből vezethetők le a munkapad, tárolás, kocsi, jelölés, ellátás és ergonómia megfelelő szabványai.

Így olyan megoldások születnek, amelyek egy helyen működnek, és közben tisztán átvihetők hasonló 
területekre.

Profil Jellemzők Fontos követelmények

Elérési munkaállomás sok ismétlődő kézmozdulat rövid elérési utak, egyértelmű 
szerszámhelyek, anyag elérhető 
közelségben

Mozgásközpontú munkaállomás sok útvonal és szállítás mobil felszerelés, egyértelmű útvonalak, 
megfelelő kocsik

Információs munkaállomás sok megrendelés, dokumentum és 
ellenőrzés

látható információk, dokumentumtartók, 
állapotjelölés

Váltott használatú munkaállomás ugyanazt a helyet több személy vagy 
műszak használja

szabványok, célállapot, egyszerű 
visszahelyezés

Projektmunkaállomás változó feladatok és anyagok rugalmas bútorok, mobil polcok, 
moduláris tárolás

Nehézterhelésű munkaállomás nehéz alkatrészek, emelés, áthelyezés emelőasztalok, szállítási segédeszközök, 
ergonomikus elérési magasságok

Tipikus munkaállomás-profilok.

Az előny: a vállalatok nem vaktában szabványosítanak. Profilonként ismétlődő elemeket határoznak meg – 
például munkapadtípust, tárolást, kocsit, feliratozást, ellátást és ártalmatlanítást –, majd célzottan vezetik be 
őket.
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Ezt azonnal megvalósíthatja.

‣	 Profilozza a munkaállomásokat: A pilot munkaállomásokat az uralkodó munkalogika szerint 		
	 sorolja be, ne csupán részleg vagy terület szerint.

‣	 Határozza meg a szabványelemeket minden profilhoz: Profilonként határozza meg, milyen 		
	 kombináció legyen előírva munkapadból, tárolásból, jelölésből, ellátásból és ergonómiából.

‣	 Készítse elő a bevezetést: Használja ezeket az elemeket hasonló munkaállomásokhoz ahelyett, 	
	 hogy minden területet újratervezne.

Így valósítsa meg.   
Példa a besorolásra:

Munkaállomás-profil Tipikus standard megoldás bevezetéshez és beszerzéshez

Elérési munkaállomás Munkapadok, szerszámfalak, nyitott tárolódobozok, forgókarok, fiókos szekrények; elérési 
zóna, állandó szerszámhelyek, utánpótlási logika

Mozgásközpontú munkaállomás Polcos kocsik, szállítókocsik, görgős konténerek, raklapemelők; útvonalak, állóhelyek, 
átadási pontok, üresgöngyöleg-áramlás

Információs munkaállomás Információs táblák, dokumentumtartók, jelölés, munkahelyi lámpák; rendelési 
információk, állapotlogika, jóváhagyások

Váltott használatú munkaállomás Szabványosított szekrények, feliratozott lerakóhelyek, célállapot-fotók; azonos alaprend, 
műszakátadás, betanítás

Projektmunkaállomás Mobil polcok, görgős konténerek, rugalmas asztalok; moduláris tárolás, mobil ellátás, 
ideiglenes zónák

Nehézterhelésű munkaállomás Emelőasztalok, nehézterhelésű polcok, ergonomikus szállítási segédeszközök; elérési 
magasságok, kevesebb emelés, szabad mozgástér

Gyakorlati példa.

Egy vállalat minden műhelyi munkaállomást egységesen szeretne felszerelni. A 
profilellenőrzés megmutatja, hogy egyes helyek klasszikus összeszerelő állomások, 
mások karbantartásra, megint mások ellenőrzésre szolgálnak. Egységes megoldás helyett 
három munkaállomás-szabvány készül eltérő munkapad-felépítményekkel, szekrényekkel, 
jelölési logikával és anyagellátással. Ez megelőzi a hibás beszerzéseket, egyszerűsíti a 
későbbi bevezetést és javítja minden egyes hely használhatóságát.
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11.	Az üzleti megtérülés: mit javít mérhetően a jó 
munkaállomás-szervezés. 

A munkaállomás-optimalizálás akkor a legmeggyőzőbb, ha láthatóvá és mérhetővé válik. Ehhez nem mindig 
kell átfogó adatgyűjtés. Gyakran elegendők a mintavételek, megfigyelések és átlátható feltételezések egy 
megbízható nagyságrend kiszámításához.

Fontos mutatók:

•	 keresési idők
•	 útvonalidők
•	 várakozási idők
•	 hibák vagy utómunka
•	 területfoglalás
•	 baleseti és majdnem-baleseti helyzetek
•	 betanítási idő
•	 készletáttekintés
•	 határidők betartása

Már kis értékeknek is nagy hatásuk lehet. Ha valaki naponta 10 percet veszít kereséssel vagy felesleges 
útvonalakkal, az 220 munkanap mellett évente körülbelül 36 óra. Tíz fő esetén ez mintegy 360 óra, vagyis 
majdnem kilenc munkahét.

Tipp: tegye kézzelfoghatóvá a hatást egyszerű számokkal.

Irányértékként használja: a jól strukturált munkaállomások akár 60 százalékkal 
csökkenthetik a keresési és útvonalidőket.

Az ilyen értékeket mindig lehetőségként, ne garanciaként fogalmazza meg. A tényleges 
hatás a kiindulási helyzettől, a területtől és a megvalósítástól függ.

A számítás egyszerű:   

Éves időmegtakarítás = perc naponta × munkanapok × munkatársak száma / 60

Példa:
10 × 220 × 10 / 60 = 366,7 óra évente

Ha ezt az időt belső óradíjjal értékeljük, gyorsan kimutatható gazdasági előny adódik. Ehhez minőségi hatások 
is társulnak: kevesebb stressz, jobb biztonság, gyorsabb betanítás és nagyobb folyamatstabilitás.
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Ezt azonnal megvalósíthatja.

‣	 Mérje fel a pilotterületet: Egy héten át rögzítse a keresési időket, az útvonalakat vagy a kérdéseket 	
	 egy kiválasztott munkaállomáson.

‣	 Számítsa ki a megtakarítási potenciált: Vetítse ki a megfigyelt perceket egy évre, a csapat 		
	 létszámára és az óradíjra.

‣	 Dokumentálja a további előnyöket: Egészítse ki minőségi hatásokkal, például kevesebb 		
	 utómunkával, jobb biztonsággal, nagyobb átláthatósággal és gyorsabb betanítással.

Így valósítsa meg.   
Használjon egyszerű üzleti megtérülési táblázatot:

Mutató Ma Cél Előny

Keresési idő személyenként/
naponta

10 perc 4 perc 6 perc megtakarítás

Útvonalak rendelésenként 8 útvonal 5 útvonal kevesebb járkálás

Kérdések műszakonként 15 6 kevesebb megszakítás

foglalt munkaterület 100% 70% több használható terület

betanítási idő 5 nap 3 nap gyorsabban produktív

Így a tipikus beruházások könnyebben indokolhatók:

•	 új munkapad tárolóhellyel
•	 polcrendszer a munkaállomáson
•	 szállítókocsi az anyagellátáshoz
•	 fiókos szekrény szerszámokhoz
•	 emelőasztal a tehermentesítéshez
•	 jelölőrendszer
•	 csomagolóasztal-rendszer
•	 munkahelyi szőnyegek

Gyakorlati példa.

Egy csomagolási területen a mérés azt mutatja, hogy a munkatársak naponta körülbelül 
12 percet töltenek csomagolóanyag keresésével vagy feltöltésével. A feliratozott 
polcrekeszek, minimumkészlet-jelölések és egyértelmű utánpótlási folyamat jelentősen 
csökkentik a ráfordítást. A polcba, tárolókba és jelölésbe történő beruházás az 
időmegtakarítással, kevesebb hibás csomagolással és stabilabb folyamatokkal 
indokolható.
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12.	A kritikus ponttól a bevezetésig: a 30-60-90 napos 
ütemterv. 

Sok fejlesztési projekt lendületesen indul, majd elveszik a napi működésben. Többnyire nem az ötlet a 
probléma. Gyakran túl nagy, túl homályos vagy nem eléggé beágyazott az út.

A jó kezdés egy kritikus pontból indul: egy olyan munkaállomásból, ahol a problémák láthatók, a 
munkatársakat érintik, és a fejlesztések gyorsan hatást válthatnak ki.

A 30-60-90 napos ütemterv segít ebből a kezdésből stabil mintát kialakítani. 

1–30. nap: megértés és az első fejlesztések megvalósítása.
 
Az első 30 nap célja a munkaállomás megfigyelése, a Hatékonysági iránytű alkalmazása és az első 
intézkedések tesztelése.

Tipikus tevékenységek:

•	 pilot munkaállomás kiválasztása
•	 célok meghatározása
•	 munkatársak bevonása
•	 keresési idők, útvonalak és zavarok rögzítése
•	 a Hatékonysági iránytű alkalmazása
•	 az első azonnali intézkedések megvalósítása
•	 megfelelő termékek és felszerelések tesztelése 

31–60. nap: stabilizálás és szabványok kialakítása.

Most azt vizsgáljuk, mi működik, és mit kell módosítani. A sikeres megoldásokat dokumentáljuk.

Tipikus tevékenységek:

•	 visszajelzés kérése a csapattól
•	 helyek és szabványok finomhangolása
•	 a célállapot lefényképezése
•	 munkautasítások kiegészítése
•	 felszerelés véglegesítése
•	 felelősségek tisztázása
•	 mutatók újbóli mérése

61–90. nap: átvitel és méretezés.

Az utolsó lépésben a megoldást hasonló munkaállomásokra visszük át. Nem a mindenáron történő másolás a 
cél. A lényeg az ésszerű testreszabás.

Tipikus tevékenységek:

•	 munkaállomás-profil meghatározása
•	 szabványelemek meghatározása
•	 további területek kiválasztása
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•	 beszerzések összevonása
•	 képzés vagy betanítás végrehajtása
•	 felülvizsgálati ritmus kialakítása

Ezt azonnal megvalósíthatja.

‣	 Határolja le egyértelműen a pilotot: Válasszon látható igénnyel és kezelhető 	 			 
	 terjedelemmel.

‣	 Állítson össze 30-60-90 napos tervet: Minden fázishoz határozzon meg konkrét célokat, 		
	 felelősöket és határidőket.

‣	 Rögzítse a szabványelemeket: Úgy dokumentálja a sikeres megoldásokat, hogy más területek is 	
	 átvehessék.

Így valósítsa meg.   
Rövid ütemterv:

Időszak Cél Eredmény

0–30 nap elemzés és az első fejlesztések 
tesztelése

látható tehermentesítés a pilot 
munkaállomáson

31–60 nap stabilizálás és dokumentálás egyértelmű munkaállomás-szabvány

61–90 nap átvitel és bevezetés skálázható minta hasonló területekhez

Tipikus kaiserkraft elemek a bevezetéshez:

•	 meghatározott munkapadtípusok
•	 szabványosított fiókos szekrények
•	 egységes nyitott tárolódobozok
•	 szállítókocsik munkaállomás-profilonként
•	 Jelölőrendszerek
•	 munkahelyi szőnyegek és ergonómiai elemek
•	 polcrendszerek az anyagellátáshoz
•	 csomagolóasztal- és szállítási megoldások

Gyakorlati példa.

Egy vállalat egyetlen csomagolóhellyel indul. 30 nap után az anyagok, szerszámok és 
dokumentumok átláthatóbban vannak elrendezve. 60 nap után dokumentálják az új 
szabványt. 90 nap után további három csomagolóhely használja ugyanazt az alaplogikát – 
a volumenhez, terméktípusokhoz és rendelési struktúrához igazítva.
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13.	Gyakorlati eszköztár: A Hatékonysági iránytű 
gyakorlati alkalmazása. 

Egy whitepaper csak akkor értékes, ha konkrét lépések születnek belőle. Erre szolgál a gyakorlati eszköztár.

A Hatékonysági iránytűre épül. Az iránytű marad a whitepaper központi gondolkodási modellje: a 
munkaállomás problémáit négy zónába sorolja – hozzáférés, útvonalak, tájékozódás és folyamat. Ezután 
három kiegészítő eszköz segít a megfigyelések rendszerezésében, az intézkedések kiválasztásában és üzemi 
megvalósításában:

Tipp: értékelje egyszerűen az önellenőrzést.

Egészítse ki az önellenőrzést a munkaállomás és rend, a jelölés és átláthatóság, valamint a 
napi folyamatok ellenőrzési pontjaival.

Használjon egyszerű értékelést: 12–15 pipa világos struktúrát, 8– 11 pipa jó, fejleszthető 
alapot, 0–7 pipa pedig keresésből és kérdésekből eredő valószínű időveszteséget jelez.

•	 Önellenőrzés
•	 Prioritási mátrix
•	 Intézkedési terv
 
Ezek az eszközök együtt a Hatékonysági iránytűt olyan eljárássá alakítják, amelyet a csapat megvitathat, 
rangsorolhat és lépésről lépésre megvalósíthat.

Az alap: a Hatékonysági iránytű.   
Sorolja a megfigyeléseket a négy zóna egyikébe:

1. eszköz: a munkaállomás-szervezés önellenőrzése.
Értékeljen minden pontot 1-től 5-ig:

Ezek az eszközök együtt a Hatékonysági iránytűt olyan eljárássá alakítják, amelyet a csapat megvitathat, 
rangsorolhat és lépésről lépésre megvalósíthat.

Terület Megfigyelés Intézkedés

Hozzáférés Mi nem érhető el gyorsan? látható tehermentesítés a pilot 
munkaállomáson

Útvonalak Mely útvonalak ismétlődnek 
feleslegesen?

egyértelmű munkaállomás-szabvány

Tájékozódás Mi nem egyértelmű első pillantásra? skálázható minta hasonló területekhez

Folyamat Hol akad el az átadás vagy továbbítás? Tájékozódás
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1. eszköz: a munkaállomás-szervezés önellenőrzése.
Értékeljen minden pontot 1-től 5-ig:

2. eszköz: prioritási mátrix.

1 = egyáltalán nem igaz
5 = teljes mértékben igaz

Kérdés Értékelés

A gyakran szükséges munkaeszközök közvetlenül elérhetők. 1 2 3 4 5

A szerszámoknak és anyagoknak állandó helyük van. 1 2 3 4 5

Az útvonalak rövidek és logikusak. 1 2 3 4 5

A munkaállomás egyértelműen meg van jelölve. 1 2 3 4 5

Az átadások egyértelműen szabályozottak. 1 2 3 4 5

A műszakváltás hosszú magyarázat nélkül működik. 1 2 3 4 5

A munkaállomás ergonomikusan van berendezve. 1 2 3 4 5

A botlásveszélyes helyeket és rögtönzött lerakókat elkerülik. 1 2 3 4 5

Az utánpótlási igény időben látható. 1 2 3 4 5

Az új munkatársak gyorsan eligazodnak. 1 2 3 4 5

Intézkedés Hatás Ráfordítás Prioritás

magas / közepes / alacsony magas / közepes / 
alacsony

A / B / C

magas / közepes / alacsony magas / közepes / 
alacsony

A / B / C

magas / közepes / alacsony magas / közepes / 
alacsony

A / B / C

Javaslat:

•	 A-intézkedések: nagy hatás, kezelhető ráfordítás
•	 B-intézkedések: nagy hatás, nagyobb ráfordítás
•	 C-intézkedések: kis hatás vagy bizonytalan előny
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3. eszköz: intézkedési terv.

Mit valósítunk meg? Felelős Meddig? Szükséges felszerelés Állapot

nyitott / 
folyamatban / kész

nyitott / 
folyamatban / kész

nyitott / 
folyamatban / kész

Ezt azonnal megvalósíthatja.

‣	 Indítsa el a csapatellenőrzést: Használja az önellenőrzést egy 30 perces csapatmegbeszélésen, és 	
	 gyűjtse össze a legfontosabb gyenge pontokat.

‣	 Alkalmazza a Hatékonysági iránytűt: Először sorolja az összes megfigyelést a négy zónába – 	
	 hozzáférés, útvonalak, tájékozódás és folyamat.

‣	 Kapcsolja össze az intézkedéseket a termékekkel: Ezután ellenőrizze, hogy a fejlesztés elérhető-e 	
	 munkapaddal, polccal, szekrénnyel, kocsival, tárolóval, jelöléssel, ergonómiai termékkel vagy 		
	 ezek kombinációjával.

Gyakorlati példa.

Egy csapat először a Hatékonysági iránytűt használja, és felismeri, hogy a legnagyobb 
téma a tájékozódás és a hozzáférés – nem az útvonalak. Az önellenőrzés pontosítja 
ezeket a megfigyeléseket. Ezután a prioritási mátrix és az intézkedési terv segítségével 
állandó szerszámhelyeket, feliratozott nyitott tárolódobozokat, fiókos szekrényt és 
megjelölt állóhelyeket vezet be. Így az elemzésből stabilabb munkaállomás lesz, amely 
később hasonló területekre is átvihető.
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14.	Összegzés: A munkaállomás-optimalizálás a napi 
munka megértésével kezdődik.

A jó munkaállomás-szervezés több mint rend. Összekapcsolja a termelékenységet, a biztonságot, az 
ergonómiát és a mindennapi használhatóságot. Segít, hogy a munkatársak kevesebbet keressenek, kevésbé 
rögtönözzenek, biztonságosabban dolgozzanak és gyorsabban felismerjék a következő feladatot.

A kaiserkraft Hatékonysági iránytű továbbra is a központi gondolkodási modell. Megmutatja, hogy a 
munkaállomást elsősorban a hozzáférés, az útvonalak, a tájékozódás vagy a folyamat terén kell-e javítani. 
Az önellenőrzés, a prioritási mátrix és az intézkedési terv ezután segít a megfelelő megoldás következetes 
megvalósításában.

Az eredmény olyan munkaállomások sora, amelyek jobban néznek ki és jobban működnek a mindennapokban: 
átláthatóbbak, biztonságosabbak, terhelhetőbbek és közelebb állnak ahhoz, amire a csapatoknak valóban 
szükségük van.

Beszéljen a kaiserkraft szakértőivel.
A kaiserkraft segít megtalálni a megfelelő termékeket és megoldásokat az üzemi, raktári és irodai 
berendezéshez, valamint a csomagoláshoz. Együtt megvizsgáljuk, milyen felszerelés támogatja valóban 
munkaállomásait a mindennapokban: a munkapadoktól, szekrényektől, polcoktól és kocsiktól a tárolókon, 
jelöléseken és ergonómiai termékeken át egészen a csomagolási és ártalmatlanítási megoldásokig.

Így a munkaállomáson tett megfigyelésből olyan megoldás lesz, amely illeszkedik folyamataihoz, csapataihoz 
és térbeli követelményeihez.
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15.	Fogalomtár.  

Fogalom Magyarázat 

5S Módszer a munkaállomás strukturált szervezésére: szelektálás, rendszerezés, tisztítás, 
szabványosítás és önfegyelem. 

Folyamat A Hatékonysági iránytű része. Leírja, hogyan kapcsolódnak össze a feladatok, átadások, 
utánpótlás és információk a munkafolyamatban. 

Munkaállomás-optimalizálás A hozzáférés, útvonalak, tájékozódás, ergonómia, biztonság és folyamat célzott javítása 
közvetlenül a munkaállomáson. 

Hatékonysági iránytű A kaiserkraft gyakorlati modellje, amely a gyenge pontokat négy zónába sorolja: hozzáférés, 
útvonalak, tájékozódás és folyamat. 

Elérési zóna Az a terület, ahol a szerszámok vagy anyagok elérhetők. A gyakran használt tárgyakat az 
ergonómiailag kedvező komfortzónában kell elhelyezni. 

Jelölés Raktári helyek, tárolók, anyagok vagy állóhelyek látható és egyértelmű megjelölése, hogy a 
munkatársak gyorsabban megtalálják és biztonságosabban hozzárendeljék őket. 

Komfortzóna Ergonómiailag kedvező terület nagyjából a csípő és a váll között. Ide kell helyezni a gyakran 
szükséges munkaeszközöket. 

Tájékozódás A Hatékonysági iránytű része. Leírja, hogy a munkatársak azonnal felismerik-e, hol van valami, 
hová tartozik, és mi a következő teendő. 

Nyitott tárolódoboz Nyitott vagy jól belátható tároló kis alkatrészekhez, amely megkönnyíti a hozzáférést, az 
áttekintést és az utánpótlás ellenőrzését. 

Keresési idő Az átláthatóság hiánya, nem egyértelmű helyek, rossz jelölés vagy logikátlan folyamatok miatt 
elvesztegetett idő. 

Veszteség Minden olyan tevékenység vagy állapot, amely nem teremt közvetlen értéket, például 
várakozás, felesleges útvonalak, utómunka, kettős szállítás vagy keresés. 

Hozzáférés A Hatékonysági iránytű része. Leírja, milyen gyorsan és egyszerűen jutnak a munkatársak a 
szükséges szerszámokhoz, anyagokhoz és információkhoz. 
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Válogatott belső és nyilvánosan hozzáférhető kaiserkraft-anyagok, amelyek felhasználásra kerültek ebben a 
tanulmányban. Állapot: 2026. május.

16.	Források. 

Forrás Felhasználás

kaiserkraft: „Munkaállomás – több minden mozdulatból.” Címkörnyezet, előnyérvelés, keresési idő/elérési zóna/
ártalmatlanítás logikája, termékkapcsolatok

Ellenőrzőlista: „Keresésiidő-ellenőrzés műhelyhez, raktárhoz és 
gyártáshoz”

Önellenőrzés, értékelési logika, állandó helyekre és 
keresési időkre vonatkozó útmutatás

Útmutató: „A rend kódja az egyértelmű hozzáféréshez” Fejezet a hozzáférésről, rendlogikáról, állandó 
helyekről, a láthatóság elsőbbségéről és a használati 
gyakoriságról

Útmutató: „Elérési zónák újragondolva” Fejezet az elérési zónákról, komfortzónáról, mozgási 
zónáról és ergonomikus elrendezésről

Mini útmutató: „Miért nem talál senki semmit – pedig minden ott van” Fejezet a keresési időkről, állandó helyekről, látható 
rendről és egyszerű rendszerről

Ellenőrzőlista: „Jelölés a raktárban: 7 szabály” Fejezet a láthatóságról, állapotjelölésről, 
olvashatóságról és jelölési logikáról

Gyakorlati elemzés: „Veszteségek felismerése a munkapadnál” Fejezet a megfigyelésről, folyamatáramlásról, 5S-ről, 
munkapadelemzésről és gyakorlati példákról

Megjegyzés a mesterséges intelligencia használatáról. 
Ez a whitepaper mesterséges intelligenciával támogatott eszközök felhasználásával készült, majd a 
kaiserkraft szerkesztőségi ellenőrzésen átdolgozta és véglegesítette. A tartalomért, állításokért és szakmai 
értékelésekért a kaiserkraft felel. 
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