Az alabecsult hatekonysagi tartalék:
a munkaallomas-szervezés
ujragondolasa.

Hogyan nyerhet érezhetéen id6t a mindennapokban egyértelmu strukturakkal, rovid dtvonalakkal és
kézkozelre szervezett munkaallomasokkal — és hogyan hozhat ki tobbet minden mozdulatbél.

A kaiserkraft tanulmanya.
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Vezetoi osszefoglald

A munkadllomas optimalizdlasa nem (j butorokkal, hanem a napi hasznalat pontos megfigyelésével kezdédik.
Ahol keresnek, megfognak, szallitanak, ellenériznek, csomagolnak vagy dokumentalnak, sok apré késés
keletkezik, amelyek hetek és hénapok alatt érezhetd hatékonysagveszteséggé adodnak ossze.

A kaiserkraft hatékonysagi irdnytl segit strukturaltan [athatdva tenni ezeket a veszteségeket. Négy kozponti
hatésteriiletet vizsgal: a hozzaférést, az Gtvonalakat, a tajékozodast és a folyamatot. Igy a nagyobb rend iranti
altalanos igénybdl konkrét dontési alap lesz a munkadllomas, a raktar, az lizemi felszerelés és az anyagaramlas
szamara.

Kiilondsen hatékonyak azok a megoldasok, amelyek egyitt kezelik a hasznalati gyakorisagot, a kézkozeli
zonakat, az egyértelm( jelolést és a meghatdrozott folyamatokat. A gyakran sziilkséges munkaeszkozdknek
kozvetlenil kézkozelben kell lenniiik, az informacidknak egy pillantasra érthetének, az anyagoknak, a
hulladékkezelésnek és az utantoltésnek pedig egyértelmu helyet kell kapniuk.

A tanulmany bemutatja, hogyan indulhatnak el gyorsan a vallalatok egyszeri megfigyelésekkel, onellenérzéssel
és egy 30-60-90 napos ltemtervvel. A cél biztonsagosabban, ergonomikusabban és termelékenyebben miikodé
munkaadllomasok kialakitasa, amelyek érezhetéen tehermentesitik a munkatarsakat a mindennapokban.

Roviden: igy érhetd el a legnagyobb elény.
Gyorsabb megtalalas: Az egyértelm helyek, a lathato jelolés és a kedvezd kézkdzeli zonaban torténé

tarolas csokkenti a keresési id6t és a visszakérdezéseket.

Hatékonyabb munkavégzés: Az ergonomikus elérési zondk, a szabad Utvonalak és a rendezett tarolok
csokkentik a terhelést és az improvizaciot.

Jobb dontések: A megfigyelések konkrét intézkedésekké alakulnak, és megfelelé kaiserkraft
megoldasokhoz kapcsolddnak.

www.kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.com




0334

Tartalom 04 Bevezetés

05 Miért kozvetlenil a munkaallomason rejlik gyakran a legnagyobb
hatékonysagi tartalék.

07 A kaiserkraft Hatékonysagi iranytd: négy zéna, amely minden
munkaallomast jobba tesz.

11 El6szor figyeljen, aztan rendezzen be: igy valnak lathatéva a rejtett
id6rablok.

13 A hozzaférés fontosabb a teriiletnél: munkaallomasok szervezése
hasznalat szerint

15 A munkaallomas mint a folyamat része: anyag,
informacié és mozgas egységben.

17 Lathatosag a napi mikoddésben: allapot, utanpotlas és
eltérések egy pillantasra.

19 Olyan szervezés, amely tdAmogatja az embereket: ergonémia,
biztonsag és 5S a mindennapokban.

21 Mi hat azonnal — és mi tartos.

23 Munkaallomas-profilok: j6 egyedi megoldasokbdl stabil
szabvanyokat.

25 Az uzleti megtértlés: mit javit a j6 munkaallomdas-szervezés
mérhetden.

27 A kritikus ponttdl a bevezetésig: a 30-60-90 nap.

29 Gyakorlati eszkdztar: a Hatékonysagi iranytu
gyakorlati alkalmazasa.

32 Osszegzés: a munkaallomas-optimalizélas a napi munka
megértésével.

33 Fogalomtar.

34 Forrasok.

www.kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.com



Az alabecsiilt hatékonysagi tartalék: a munkadllomas-szervezés Ujragondoldsa 04134

01. Bevezetés

Nagyobb tempd, jobb rend és kevesebb raforditas kozvetleniil a munkaallomason.
Sok vallalat jelentés id6t fordit folyamatoptimalizaldsra, digitalizaciora és teriilettervezésre. Ez helyes - egy
dontd fontossagu teriiletet azonban gyakran alabecsiilnek: az egyes munkaallomast.

Ahol naponta nyulnak valamiért, keresnek, szallitanak, ellenériznek, csomagolnak, szerelnek vagy
dokumentalnak, ott sok apré késedelem keletkezik. Egy hianyzo tarold. Egy rossz helyen [év6 szerszam.
Egy utban allé anyagszallité kocsi. EQy nem egyértelmd jelolés. Egy lerakdhely, amelyet csak a csapat
legtapasztaltabb tagja ismer. Kilon-kilon mindegyik artalmatlannak tlinik. Hetek, hdnapok és telephelyek
tavlataban azonban érezhetd id6veszteség, felesleges Utvonalak, nagyobb terhelés, tébb visszakérdezés és
elkertilhet6 hibak lesznek beldlik.

Ez a tanulmany bemutatja, hogyan szervezhetik gy a vallalatok a munkaallomdsaikat, hogy az emberek
jobban dolgozhassanak: attekinthetébben, biztonsagosabban, ergonomikusabban és termelékenyebben.

Gyakorlati tipp: Tegye lathatéva az apré késedelmeket.

Ellendrizze a keresési és utvonalidoket: A 6l strukturalt munkadllomasok akar 60 szazalékkal
csokkenthetik a keresési és utvonalidéket. Hasznalja ezt az értéket iranymutatasként, hogy
kézzelfoghatéva tegye az adott teriiletben rejlé lehetéséget.

Vegye komolyan a gyakori hozzaféréseket: Az emberek naponta tobb szazszor nyulnak a
munkaallomason szerszamokért vagy anyagokért. igy még az apré keresési miiveletek is olyan gyakran
ismétlédnek, hogy érezhetd id6- és koncentraciéveszteséget okoznak.

Kezdje konkrét megfigyelésekkel: Kiilondsen figyeljen a keresési id6kre, az elérési utakra és a
jeldlésekre, a munkapadnél jelentkezé veszteségekre és a kijeldlt allandé helyek hianyara. igy az altalanos
rendproblémabdl egyértelma fejlesztési irany lesz.
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02. Miért kozvetleniil a munkaallomason rejlik gyakran
a legnagyobb hatékonysagi tartalék.

Sok vallalatnal a hatékonysdag javitdsa a nagy témaknal kezdédik: folyamatstruktiraknal, informatikai
rendszereknél, gépfutdsi id6knél, logisztikai ldancoknal vagy teriiletkoncepcidknal. Ez érthet6, hiszen ezeken a
terlleteken a valtozasok jol tervezhet6k és mutatdszamokkal alatamaszthatok.

Az egyes munkaallomasok ezzel szemben gyakran jelentéktelennek tlinnek. ,Mindig is igy” voltak berendezve, a
tapasztalt munkatarsak nagy rutinnal hasznaljak 6ket, és elsé pillantdsra megfeleléen miikddnek. Eppen ezért
gyakran kimaradnak a vizsgalatbdl.

Pedig a munkaallomason dél el, hogy egy folyamat a mindennapokban valéjaban mennyire miikodik jol. Itt
készitik el§ az anyagot, hasznaljak a szerszamokat, ellendrzik, komissiozzak, csomagoljak, szerelik, tisztitjak
vagy dokumentaljék az arut. Es itt keletkezik sok olyan apré idérablé is, amely a napi miikddésben alig feltiné:
keresés, Ujrafogads, kérdezdskodés, atrendezés, varakozas, keriilgetés és utomunka.

Ha kdzelebbrél megvizsgaljuk, gyorsan kideril: a munkaallomas szervezése nem rendkérdés. Hanem
termelékenységi kérdés. Es biztonsagi kérdés. Az 4ttekinthetSen kialakitott munkaallomaés segiti a
munkatdrsakat abban, hogy feladataikat gyorsabban, biztonsagosabban, kisebb fizikai és mentdlis terheléssel
végezzék.

Q Tipp: A keresési idot ne elszigetelt problémaként kezelje.

El6szor ellenérizze, hogy a keresési id6t nem az attekinthet6ség hidnya okozza-e. Gyakran
03' a nem egyértelm( helyek, az egységtelen jel6lés vagy a nehezen elérheté6 munkaeszkzok
allnak a hattérben. Egyszerd ellen6rzési pontokkal értékelje a munkaallomast: 12-15
teljesitett pont vildgos strukturat jelez, 8-11 pont j6, de még fejleszthetd alapot, 0—7 pont
pedig a keresés, visszakérdezés és megszakitas miatti valészinl idéveszteségre utal.

A j6 munkaallomds-optimalizalas ezért nem pusztan tobb polc felallitasat vagy minden ujbdli feliratozasat
jelenti. A munkaallomast kovetkezetesen a hasznalat fel6l kell atgondolni: Mire és milyen gyakran van sziikség?
Milyen utvonalak keletkeznek? Mely informacioknak kell azonnal lathatonak lenniiik? Mely mozdulatok
ismétlédnek naponta? Hol adodik bizonytalansag? Hol improvizal a csapat?

Csak e kérdések megvalaszoldsa utan sziiletnek olyan megoldasok, amelyek a miikédésben valéban bevalnak.

Ezt azonnal megvaldsithatja.

» Tegye lathatéva a mindennapi akadalyokat: Egy héten at rogzitsen egy kivalasztott munkaallomason
harom tipikus zavart: keresést, felesleges Utvonalakat és visszakérdezést. Egy egyszer(i lap a
munkaallomdson elegendé.

» Becsiilje meg nagyjabdl az id6t: A csapattal kozosen becsiilje meg, hany perc vész el mliszakonként ezek
miatt a pontoknak. Mar egy nagysagrendi becslés is segit a prioritasok kijelolésében.

» Kezdeményezzen beszélgetést a munkadllomasrél: Kérdezze meg kozvetlenil a munkatarsakat: ,Mi tart
fel benneteket itt a mindennapokban a leginkabb ?” és ,Min kellene valtoztatni ahhoz, hogy kdnnyebben
menjen a munka?”

igy valésitsa meg.
Kezdje egy jol behatarolhaté teriilettel, példaul csomagoldhellyel, munkapaddal, ellenérzéhellyel vagy
anyagkiadéval. Fontos, hogy ott rendszeresen dolgozzanak, és a csapat j6l ismerje a mindennapi miikodést.
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Hasznaljon egyszeri megfigyelési listat:

Medfigyelés

Keresés

Utvonalak

Visszakérdezések

Atrendezés

Fizikai terhelés

Példa

A szerszam mindig mas helyen van

Az anyagot egy megrendeléshez tobbszor
is el kell hozni

Nem egyértelm(, melyik anyag hova
tartozik

A munkafeliiletet atmeneti taroléként
hasznaljak

Gyakori lehajolés, nydjtézkodas vagy
emelés

06134

Lehetséges kaiserkraft-megoldas

Szerszamszekrény, perforalt
szerszamtabla szerszamtartokkal, fiokos
szekrény elvélasztokészletekkel, fiokos
munkapad, arnyékkontr-jelolés

Anyagellaté kocsi, polcos kocsi,
kozvetleniil a munkadllomasnal
elhelyezett polc

Jelolések, cimkék, szines taroldk, nyitott
tarolédobozok

Tovabbi téroldszintek, polcrendszer,
anyagdramldsi kocsi

Emel6asztal, 4llithaté magassdagu
munkapad, faradtsagcsokkentd szényeg

A dontd szempont: el6szor megérteni, azutan valasztani. Csak ezutan donthetd el, hogy egy uj munkapad,

szekrény, polc, kocsi vagy jelolési rendszer hozza-e a legnagyobb elényt.

Q Gyakorlati példa.

Egy gyartasi teriileten kideril, hogy a munkatarsak miiszakonként mintegy 20 percet

03 toltenek szerszam- és anyagkereséssel. A teljes teriilet atépitése helyett el6sz6r megjelolik
a szerszamok helyét, a gyakran hasznalt alkatrészeket nyitott tarolédobozokban
kozvetleniil a munkapadnal készitik el6, a ritkan hasznalt anyagokat pedig egy hatso
polcra helyezik. Az eredmény: kevesebb keresés, tobb szabad munkafeliilet és olyan
munkaallomas, amelyet az Uj munkatarsak is gyorsabban atlatnak.
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03. A kaiserkraft hatékonysagi iranyti: négy teriilet,
amely minden munkaallomast jobba tesz.

A munkaallomasok optimalizalasarol sz6l6 szamos vita homalyos marad. ,Atlathatatlan.” , Tal hosszuak

az utvonalak.” Itt sok id6 vész el.” Ezek a megallapitasok helyesek, de ritkan vezetnek kdzvetleniil jo
megoldasokhoz. A kaiserkraft hatékonysagi irdnytl a bizonytalan benyomasokbdl vilagos képet alkot. Minden
munkaallomast négy szempontbdl vizsgal:

01. Hozzaférés

04. Folyamat 02. Utvonalak

03. Tajékozédas

Ez a négy teriilet segit pontosan besorolni a problémakat. A ,nagyobb rend” altalanos emlegetése helyett
lathatéva valik, pontosan hol kell javitani a munkaallomason.

Q Tipp: A rendet a hozzaférés gyakorisaga szerint alakitsa ki.

Az 6sszetartozo6 dolgokat helyezze egymas mellé: az anyagokat funkcio, felhasznalas vagy
03 folyamatlépés szerint csoportositsa, ne a véletlenil szabad hely alapjan.

Minden cikkhez jeloljon ki egy helyet: keriilje a parhuzamos tarolast és a ,van még bel6le
valahol” logikat. Hosszu tavon mindkett6 keresgéléshez vezet.

A belathatésagot helyezze a mélység elé: a nyitott el6lapok, kihiizhato elemek, valamint az
atlatszoé vagy feliratozott taroldk gyorsabban felismerhet6vé teszik a készleteket.

A hozzaférést helyezze a slrlség elé: a maximalis tarolasi strliség nem jelent
automatikusan hatékonysagot. A gyakran hasznalt cikkek koriil tudatosan szabad helyet
kell hagyni.

Rendszereket alakitson ki egyedi megoldasok helyett: a szekrények, dobozok, polcok,
jelolések és szabalyok csak akkor mikodnek megbizhatéan, ha illeszkednek egymashoz.
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A hatékonysagi iranytii négy teriilete.

Hozzaférés: Minden ott van, ahol sziikség
van ra?

Hozzaférési problémak akkor jelentkeznek, ha
a munkaeszkozok, szerszamok vagy anyagok
nem érhetdk el gyorsan. Ez jelentheti azt,
hogy a gyakran sziikséges alkatrészek tul
messze vannak, a fiokok tulzsufoltak, vagy a
munkatarsaknak tobb tarolét is ki kell nyitniuk,
mire megtaldljak a megfelel6 alkatrészt.

Tipikus megoldasok:

» Munkapadok megfelel6
fidkos kialakitassal

» Nyitott tarol6dobozok és aprécikk-tarolok
» Perforalt szerszamtablak és szerszamtartok
» Kézkozelben el6készitett anyagok

Polcok a hasznalat gyakorisaga szerint

Tajékozodas: Mindenki azonnal felismeri, mi
hova tartozik?

Tajékozddasi problémak akkor jelentkeznek,
ha a rend csak tapasztalat alapjan mikdodik.
A régota ott dolgozok taldn tudjak, mi hol van.
Az (j munkatarsak, a helyettesiték vagy a
mUszakvaltaskor érkezék viszont nem.

Tipikus megoldasok:

» Szinkddolt tarolérendszerek
Padldjelolések
Polcjelolések
Cimkeék és feliratok
Szerszamok arnyékkontur-jeldlése

Vizuadlis szabvanyok a munkaallomason

08134

Utvonalak: Mennyi mozgasra van valéban
sziikség?

Nem minden mozgas rossz. Azok az

utvonalak azonban, amelyek csak az anyagok,
segédeszkdzok vagy informaciok rossz
elhelyezése miatt keletkeznek, id6t és figyelmet
emésztenek fel. Kiilondsen a raktarban,
mdhelyben, kiszallitasnal, 6sszeszerelésnél

és karbantartasnal adédnak gyorsan 6ssze a
felesleges méterek.

Tipikus megoldasok:

Polcos és szallitékocsik

Mobil munkapadok

Anyagellato kocsik

A munkaadllomashoz kozeli polcrendszerek

Egyértelmiien meghatarozott atadasi pontok

Folyamat: Tamogatja a munkaallomas a
kovetkezo6 folyamatlépést?

Egy munkaallomas 6nmagaban rendezettnek
tlnhet, mégis zavarhatja a teljes folyamatot.

Ez akkor torténik, ha az anyag nem megfelelé
allapotban érkezik, hianyoznak az atadofeliiletek,
vagy az informdciokat nem egyértelmden adjak
tovabb.

Tipikus megoldasok:

» Meghatarozott ellatasi és atvételi zonak
» Kanban-polcok

» Atfolyépolcok

» Komissiézé kocsik

» Allapot- és prioritasjel6lés

» Egyértelmu be- és kimeneti logikaju
munkaallomasok
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Miért kiilonosen hasznos a hatékonysagi iranytii?

Az iranytd megakadalyozza, hogy a vallalatok elhamarkodottan sablonmegoldasokban gondolkodjanak. Nem
minden rendezetlen munkadllomashoz kell Gj polc. Nem minden hosszu uUtvonal oldhaté meg tobb hellyel. Nem
minden visszakérdezés képzési kérdés.

Néha hianyzik az egyértelmien kijel6lt hely. Néha rosszul hasznaljak a kézkozeli zonat. Néha rogzitett
berendezés helyett mobil megoldasra van sziikség. Olykor pedig az ok nem is magaban a munkaallomasban,
hanem az azt megel6z6 atadasban rejlik.

Az iranyt( ehhez k6zos nyelvet teremt. A vezeték, a beszerzés, a munkavédelem, a Lean-felelésok és a
munkatdarsak ugyanazokroél a megfigyelésekrél beszélhetnek, és konkrét intézkedéseket vezethetnek le bel6liik.
A tanulmany kés6bbi eszkozei is erre a gondolkodasi modellre épiilnek.

Ezt azonnal megvaldsithatja.

» Végezzen iranytii-ellendrzést: Vizsgaljon meg egy munkaallomast a négy kategdria — hozzaférés,
utvonalak, tajékozodas és folyamat — alapjan, és minden kategdrianal jegyezze fel a legfeltin6bb
pontokat.

» Rendelje hozza a megfelel6 termékteriiletet: Ellendrizze, hogy a problémat inkabb taroléhellyel,
szallitassal, jeloléssel, ergonémiaval vagy anyagellatassal lehet-e megoldani.

» Valasszon ki teriiletenként egy problémat: Teriiletenként legfeljebb egy intézkedést hatarozzon
meg, hogy a kezdés attekintheté maradjon, az eredmények pedig lathatéva valjanak.

igy valésitsa meg.

Nyomtassa ki a hatékonysdgi iranyt(t egyszer( munkalapként, és hasznalja csapatworkshopon. Az iranyadé
kérdések:

Teriilet Iranyado kérdés Tipikus kaiserkraft termékek

Hozzaférés Mire van gyakran sziikség, de nincs Munkapadok, fiokos szekrények,
kozvetleniil elérhetd helyen? nyitott tarolédobozok, perforalt falak +

szerszamtartok

Utvonalak Mely Gtvonalak ismétlédnek Ujra és djra Szallitékocsik, polcos kocsik, gorgds
hozzaadott érték nélkiil? konténerek, raklapemelék

Téjékozdodas Hol nem egyértelm( azonnal, mi hovd Cimkék, padléjelolések, szinkddok,
tartozik? polcjeldlések

Folyamat Hol akad el az 4tadas, az el6készités Ellatopolcok, Kanban-polcok, komissiézo
vagy a tovabbitas? kocsik, atfolyopolcok
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Q Gyakorlati példa.

Egy kiszallitasi terlleten el6szor a ,tdl kevés helyet” nevezik meg f6é problémaként. A

03’ hatékonysagi iranyt(i azonban megmutatja, hogy a valédi gond a tajékozédasban és a
folyamatban rejlik. A csomagoléanyagok nincsenek egyértelmien megjeldlve, a kész
kiildemények a befejezetlen megrendelések mellett allnak, az utantoltési igény pedig tul
késoén valik lathatéva. Egyértelm( taroldhelyekkel, szinkédolt zénakkal és utantélté polccal
a folyamat tovabbi teriilet bérlése nélkiil javithato.
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04. El6szor figyeljen, aztan rendezzen be: igy valnak
lathatova a rejtett idorablok.

Sok munkaallomas-projekt egy megoldassal indul: Uj polcokkal, tovabbi taroldkkal, nagyobb asztalokkal, tobb
szekrénnyel. Ez érthet6, hiszen a lathaté rend gyorsan a haladds érzetét kelti.

Aki azonban tul koran kezd berendezni, azt kockaztatja, hogy a meglévd problémakat csupdan tetszetésebben
rendezi el. Egy tovabbi szekrény keveset segit, ha nem egyértelmd, mely alkatrészekre van egyaltalan sziikség
a munkaallomason. Egy Uj polc sem sokat ér, ha a gyakran haszndlt anyag tovabbra is a kéznyujtasi zénan kivdl
marad. A nagyobb teriilet pedig akar tovabbi ideiglenes lerakéhelyek kialakuldsahoz is vezethet.

Jobb egy masik sorrend: el6szor megfigyelni, majd értékelni, végiil kialakitani.

A j6 hir: ehhez nincs sziikség bonyolult elemzésre. Mar az egyszerl médszerek is értékes felismeréseket
adnak. Az utvonalak berajzolhaték a csarnok alaprajzara. A keresési események megszamolhatok. A zavarok
listan gydjtheték. A munkatarsak pedig rovid beszélgetésekben elmondhatjak, mi tartja fel ket nap mint nap.

Ezekbdl a megfigyelésekbdl olyan dontési alap sziiletik, amely a vezet6k és a beszerzés szamadra egyarant
hasznos. A ,taldn (j polcra van sziikségiink” kijelentésbdl hirtelen ez a felismerés lesz: ,Naponta veszitlink id6t,
mert az A anyag tul messze van, a B szerszamnak pedig nincs allando helye.”

Q Tipp: Ismerje fel a veszteségeket kozvetleniil a munkapadnal.

Figyelje meg a veszteség tipikus teriileteit: varakozas, szallitas, anyagellatas, készletek,
03’ felesleges mozgas, hibak, utdmunka, kihasznalatlan fejlesztési lehetéségek és

hidanyzo 5S-rutinok. Kiiléndsen ligyeljen az ismétl6d6 anyagvarakozasra, a kézi vagy

kett6s szallitasra, az optimalis kézkozeli tartomanyon kiviili szerszamokra, a blokkolt

munkafeliiletekre és a nem egyértelm( munkautasitasokra.

Ezt azonnal megvaldsithatja.

» Vazolja fel az utvonalakat: Egy tipikus tevékenységnél rajzolja be a munkaallomas, az anyagraktar,
a szerszamok, a hulladékkezelés és az ataddsi pont k6zo6tti Utvonalakat.

» Szamolja meg a hozzaféréseket: Egy napon at jegyezze fel, mely anyagokra vagy szerszamokra
van kiilondsen gyakran sziikség.

» Gyljtse ossze a fennakadasokat: Jegyezzen fel minden megszakitast, amelyet keresés,
visszakérdezés, atrendezés, hidanyzo alkatrész vagy nem egyértelmu taroldhely okoz.
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igy valésitsa meg.
Alkalmazzon egyszer(, haromlépéses ellendrzést:

Figyelje meg.

Valasszon egy rendszeresen végzett tevékenységet, példaul:
*  Megrendelés komissiézasa

+ Csomag becsomagolasa

* Alkatrész 6sszeszerelése

*  Szerszamok kiaddsa

+  Gép atallitasa

+ Pétalkatrészek el6készitése

Figyelje meg tobbszor ezt a tevékenységet, és jegyezze fel, hol keletkeznek Gtvonalak, keresések
vagy megszakitasok.

Ismerje fel a mintazatokat.

Tegye fel a kérdéseket:

*  Mely alkatrészekre van kiiléndsen gyakran sziikség?

*  Mely utvonalak ismétlédnek?

* Hol keletkezik varakozasi id6?

*  Mely fellileteket haszndljak mas célra?

*  Mely segédeszkdzok hidnyoznak vagy vannak rossz helyen?

Hatarozza meg a sziikséges felszerelést.

Csak most dél el, milyen berendezés indokolt:

Medfigyelés Lehetséges megoldas

A gyakran hasznalt apré alkatrészek tobb helyen vannak Mire van gyakran sziikség, de nincs kozvetleniil elérhetd

helyen?

A szerszamokat keresni kell Mely ttvonalak ismétlédnek Ujra és djra hozzaadott érték
nélkiil?

Az anyagot folyamatosan el kell hozni Hol nem egyértelm( azonnal, mi hova tartozik?

Nehéz alkatrészeket emelnek Hol akad el az atadas, az el6készités vagy a tovabbitas?

A csomagol6anyagok elfoglaljak a munkafeliileteket Csomagoldasztal-rendszer, asztal alatti polcok, fali
tartok

Q Gyakorlati példa.

Egy karbantart6 csapat egy héten at dokumentalja, mely szerszamokat keresik naponta
[]3 tobbszor. Ezutan nem épitik at a teljes szerszamteriiletet. Ehelyett el6szor egy jol tagolt
fiokos szekrényt alakitanak ki a leggyakrabban hasznalt szerszamok szamara. A ritkan
hasznalt specialis szerszamokat kilon taroljak. Az eredmény: kevesebb keresés, jobb
attekinthetdség és lényegesen egyszerlibb visszahelyezés hasznalat utan.
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5. Hozzaférés fontosabb a teriiletnél:
munkaallomasok szervezése hasznalat szerint.

Ha egy munkadllomas nem muikodik, kézenfekvé magyardzatként gyakran elhangzik: ,Tul kevés a helyiink.”
Bizonyos esetekben ez igaz. Nagyon gyakran azonban a valddi probléma a teriilet hasznalataban rejlik.

A munkaallomas legjobb helyei korlatozottak: a kbzvetlen kéznyujtasi tér, a munkafeliilet, a szemmagassagban
Iévé teriilet és a kdzvetlen kdrnyezet, amely tovabbi [épések nélkiil elérhetd. Ide kellene keriilnitik a gyakran
hasznalt dolgoknak. A gyakorlatban sokszor éppen forditva van. A ritkdn hasznalt anyagok foglaljak el a legjobb
helyeket, régi dokumentumok maradnak a munkafeliileten, a potalkatrészek pedig ,biztos, ami biztos” alapon
kézkdzelben gylilnek, mikdzben a gyakran hasznalt dolgok fidkokba, dobozokba vagy tavoli polcokra keriilnek.
A j6 munkadllomas-szervezés ezért egy egyszer( kérdést tesz fel: Milyen gyakran van valamire valéban
sziikség?

igy egyértelmii hozzaférési zonak jonnek létre:

» A zdna: Folyamatosan vagy mlszakonként tobbszor sziikséges

» B zéna: Rendszeresen, de nem folyamatosan sziikséges

» C zéna: Ritkan vagy csak bizonyos megrendeléseknél sziikséges

Ez a logika alapvet6en megvaltoztatja a berendezést. A gyakran hasznalt eszkdzok kozvetleniil

kézkozelbe keriilnek. A rendszeresen hasznalt eszk6zok a munkadllomds kozelében maradnak. A
ritkdn hasznaltakat kihelyezik, magasabban taroljak vagy kozponti teriiletre viszik.

P Tipp: Kovetkezetesen hasznalja a kézkozeli zonakat.

A komfortzénat helyezze el6térbe: A gyakran hasznalt szerszamokat és anyagokat
03 csip6- és vallmagassag kozé helyezze. Itt a leggyorsabb a hozzaférés, a leghatékonyabb a
mozg4as és a legstabilabb a folyamat.

A mozgaszonat tudatosan hasznalja: A csip6 alatti vagy a vall folotti teriileteket kzepes
gyakorisaggal hasznalt vagy nagyobb anyagok szamara hasznalja. Szamoljon azzal, hogy
itt le kell hajolni, nydjtézkodni és Gjra meg kell fogni az anyagot.

A széls6 zonakat tehermentesitse: A padldszint( teriiletek és a magas polcok novelik a
hozzaférési idot, a keresési raforditast és a hibakockazatot. ElsGsorban ritkan hasznalt
alkatrészek szdmara tartsa fenn 6ket.

igy nem csupan esztétikai értelemben ,rendezett” munkaallomas jon létre, hanem olyan, amely érezhetéen
megkonnyiti a munkat.
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Ezt azonnal megvalésithatja.

» Vezesse be az ABC-z6nakat: A szerszamokat, anyagokat és segédeszkozoket
hasznalati gyakorisag szerint valogassa szét, majd rendelje az A, B és C zonahoz.

» Szabaditsa fel a kézkozeli teret: A kozvetlen munkateriletrdl tavolitson el mindent, amire nincs
naponta vagy megrendelésenként tobbszor sziikség.

» Tudatosan valasszon tarol6helyet: Haszndljon fiokos szekrényeket, nyitott tarolédobozokat, fali
tartékat, polcokat vagy mobil kocsikat a hozzaférés gyakorisaganak megfeleléen.

igy valésitsa meg.
Gyakorlati eljaras:

Hozzaférési gyakorisag Elhelyezés Megfeleld felszerelés

Nagyon gyakran Kozvetleniil a munkadllomésnal, egyetlen Munkapad-felépitmény, szerszamtarto,
|épés nélkiil elérhetd nyitott tarol6dobozok, kézkozeli talcak

Rendszeresen A munkaallomas kozelében, legfeljebb Munkaéllomas-polc, fiékos szekrény,
néhany lépésre szerszamkocsi, polcos kocsi

Ritkan Kozpontilag vagy a kozvetlen Raktari polc, anyagszekrény, megjelolt
munkateriileten kiviil tartalékteriilet

Kilondsen hatékony a fliggéleges és mobil szervezés kombinacidja. A falak, felépitmények és polcok
tehermentesitik a munkafeliiletet. A szallitokocsik és gorgés konténerek oda viszik az anyagot, ahol sziikség
van ra, anélkiil hogy tartésan elfoglalndk a rogzitett teriileteket.

Q Gyakorlati példa.

Egy 6sszeszerel§ munkaallomason a pétalkatrészek, méréeszkdzok és

[]3 csomagoléanyagok egyiitt hevernek a munkapadon. Az ABC-rendezés utan csak a
naponta sziikséges alkatrészek maradnak kozvetlenil kézkozelben. A méréeszkozok
egyértelm(ien tagolt fidkos szekrénybe, a csomagoldéanyagok oldalsé polcra, a ritkan
sziikséges pétalkatrészek pedig kdozponti raktarba keriilnek. A munkapad felszabadul, a
mozdulatok rovidilnek, az uj munkatarsak pedig gyorsabban eligazodnak.
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6. A munkaallomas mint a folyamat része: az anyagot,
az informaciot és a mozgast egyiitt kezelje.

Egy munkadllomas soha nem m(ikdédik nmagaban. Mindig egy nagyobb folyamat része. ElStte és utana is
torténik valami, kozben pedig az anyagnak, az informaciénak és a mozgdsnak 6sszhangban kell lennie.

Eppen itt keletkezik sok olyan probléma, amely elsé pillantasra munkaéllomas-problémanak tiinik. A
csomagoldhely rendezetlennek latszik, mert a megrendelések hidnyosan érkeznek. A munkapad tulzsufolt,
mert nincs egyértelma atvételi teriilet a kész alkatrészek szamara. Az ellen6rzéhely sziik keresztmetszetté
valik, mert hianyoznak az informacidk. A komissiézasi zona latszélag tobb helyet igényel, pedig elsésorban az
utanpaétlasi logika nem egyértelmdi.

Ezért érdemes nemcsak az asztalt, a polcot vagy a szekrényt vizsgalni. A munkaallomas korili teljes aramlas a
donté.

Harom kérdés donto:

Anyag: Mi érkezik, mikor, milyen mennyiségben és milyen allapotban?

Informacid: Milyen adatokra van sziiksége a munkaallomason dolgozé személynek ahhoz, hogy visszakérdezés
nélkdl elkezdhesse a munkat?

Mozgas: Milyen uUtvonalak keletkeznek a munkatarsak, az anyagok és a segédeszk6zok szamara?

Ha ez a harom szint nincs 6sszhangban, megkezd&dik a rogtonzés. A munkatdrsak kodztes taroldkat alakitanak
ki, kézzel cimkéznek, az anyagot ,csak rovid idére” leteszik, kérdeznek, varnak vagy valogatnak. Ez gyakran
meglepden sokdig miikodik — ugyanakkor idét, teriiletet és figyelmet kot le.

Q Tipp: A hulladékkezelést is tervezze meg.

Gondolja végig a munkaallomas folyamatat egészen a végéig. A hulladéknak, az lires

[]3 gongyolegnek és a tisztitdszereknek is meghatdrozott helyre van sziikségiik.
Tervezzen elkiilonitett és egyértelmden jeldlt hulladékkezelést kozvetlenil a
munkaéallomasnal. Igy a teriiletek tisztdk maradnak, csdkken az ideiglenes téarolas, és a
fenntarthat6 folyamatok a mindennapokban is mikédéképessé valnak.

Egy j6l szervezett munkadllomas egyértelmdvé teszi az atadast. Vilagos bemeneti és kimeneti teriiletekkel,
meghatarozott helyekkel, lthaté allapotinforméaciokkal és megfeleld szallitdeszkdzokkel rendelkezik. igy a
munkaallomas stabil kapcsolodasi pontta valik a folyamatban.

Ezt azonnal megvaldsithatja.

» Tegye lathatova az anyagaramlast: Rajzolja fel, honnan érkezik az anyag, hogyan készitik el6 a
munkaallomason és hova keriil ezutan.

» Tisztazza az informacidigényt: Ellenérizze, mely adatok hidanyoznak a munkadllomasrél, vagy
melyekre kérdeznek ra rendszeresen.

» Hatarozza meg az atadasi pontokat: Hozzon létre egyértelm(i teriileteket, tarolokat, kocsikat vagy
polcokat a ,nyitott”, ,folyamatban”, ,kész" és ,ellenérzésre var” allapotokhoz.
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igy valésitsa meg.
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Egy egyszeri folyamatellen6rzés vazlattal kezd6dik. Rajzolja a munkaallomast kbzépre, majd egészitse ki a

kovetkezdkkel:

* Anyagbeérkezés

* Elokészités

*  Munkafeliilet

* Segédeszkozok

* Informaciéforras

* Ellendrzési pont

+ Koztes tarolo

+ Kimenet vagy atadas

* Hulladékkezelés vagy iires gongyoleg

Ezutan jel6lje meg mindazokat a pontokat, ahol valami nem egyértelm.

Folyamatkérdés

Hol érkezik be az anyag?

Hogyan valik lathatové az utantoltési

igény?

Hol talalhatok a megrendelési
informaciok?

Hova keriilnek a kész alkatrészek?

Hogyan kezelik az iires gongydleget?

Tipikus probléma

Az anyag mindig mas helyen ll

Csak akkor deriil ki, hogy hidnyzik egy
alkatrész, amikor sziikség van ra

Visszakérdezések, hibas sorrend, elavult
dokumentumok

A kész és félkész alkatrészek
osszekeverednek

Az iires tarolok elfoglaljak a
munkaallomaést

Megfelel6 kaiserkraft-megoldas

Meghatérozott ellatdsi teriilet,
padléjeldlés, anyagellatd kocsi

Kanban-polc, nyitott tarolddobozok,
minimumkészlet-jelolés

Dokumentumtartok, informacios tabla,
megrendelési tasakok

Megjeldlt kimeneti teriilet, gorgds kocsi,
allapottarolok

Uresgdngydleg-kocsi, gy(jttarolo,
visszavezetési zona

A lényeg, hogy az atadas fizikailag is egyértelm( legyen. Egy tdbla 6nmagaban ritkan elég. A helynek, a
taroldnak, a jeldlésnek és a szabalynak illeszkednie kell egymashoz.

Q Gyakorlati példa.

Egy ellen6rzé munkaallomas harom 6sszeszerelési teriiletrdl kap alkatrészeket. Eddig
ezeket szabad feliiletekre tették, ami visszakérdezésekhez, kereséshez és hibas

sorrendhez vezetett. A megoldas: harom megjelolt anyagellaté kocsi, egyértelmd
prioritasjelolés és meghatarozott kimeneti teriilet az ellendérzott alkatrészeknek. Az
ellenérzé munkaallomas attekinthet6bb marad, az 6sszeszerelési teriiletek pedig azonnal
Iatjak, hol vannak az alkatrészeik.

www.kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.com




Az alabecsiilt hatékonysagi tartalék: a munkadllomas-szervezés Ujragondoldsa 17134

7. Lathatosag a napi mukodésben: allapot, utanpétlas
és eltérések egy pillantasra.

Nem minden késés oka a rossz kézkozeli zéna vagy a hosszu utvonal. A mindennapokban a bizonytalansag
is id6be kerll: Fel van szabaditva ez a megrendelés? Hidanyzik anyag? Utan kell tolteni? Selejt, utémunka vagy
készaru van itt?

Pontosan itt kiilonbdzik a vizualis iranyitas az altalanos rendt6l. Mar nem a szerszamok allando helyérél van
sz6 — ezt a hatékonysdgi iranytl mar tisztazza. A kozéppontban azok az allapotok, prioritasok és eltérések
allnak, amelyeket mindenkinek azonnal fel kell ismernie.

A jol kialakitott vizudlis szabvanyok olvashatoéva teszik a munkafolyamatot. Egy pillantassal megmutatjak,
min dolgoznak, mi varakozik, mi hianyzik és mi kdvetkezik. Csokkentik a visszakérdezéseket, megkdnnyitik a
mUszakvaltast és stabilizaljak a folyamatot.

A lathatésag akkor igazan hasznos, ha egyszer(siti a dontést, nem pedig tovabbi informaciét hoz létre.
Kevesebb cimke, egyértelmbb jelzések.

* melyik allapot érvényes,

* hol hianyzik az utantoltés,

* milyen prioritas all fenn,

*  hol keletkeztek eltérések,

* mi a kovetkezo biztonsagos lépés.

A jel6lés igy a mindennapi iranyitas eszkdzévé valik, nem csupan a rend elemévé.

Q Tipp: Ugy alakitsa ki a jelolést, hogy az azonnal segitsen.

Minden tarolohelyet egyértelmiien jel6ljon meg, és az egész lizemben egységes logikat

[]3 alkalmazzon. Gondoskodjon arrdl, hogy a feliratok tavolrdl is olvashatok legyenek, a
szineket pedig célzottan, ne dekoracioként hasznaljak. Egyértelmden kapcsolja 6ssze
a cikket és a taroléhelyet. A digitalis rendszereket egészitse ki lathato jeloléssel, és
rendszeresen ellendrizze, hogy minden tartésan olvashaté marad-e.

Ezt azonnal megvaldsithatja.

» Jeldlje meg az allapotteriileteket: JAI érthetden jeldlje meg a ,nyitott”, ,folyamatban”, ,kész”,
,Zarolt” lires gongyoleg és utanpotlasi igény teriileteit.

» Korlatozza a szinlogikat: Hasznadljon szineket az allapot, a siirg6sség vagy a teriletek jelolésére
— de csak olyan mértékben, hogy a mindennapi munkaban gyorsan és egyértelm(en értelmezheték
legyenek.

» Tegye lathatova az eltéréseket: Hasznaljon célallapot-fotokat, minimumkészleteket, ellenérzési
utasitasokat vagy révid szabvanykartyakat kdzvetleniil a dontések helyén.
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igy valésitsa meg.
Kezdje harom vizudlis szabvannyal:
Szabvany Elény

Helyek jelolése A hidnyzd vagy rossz helyre tett targyak
azonnal feltlinnek

Allapotjeldlés A megrendelések és az anyagok allapota
egyértelm(
Célallapot A rend ellenérizhetdvé valik

Az ide kiilondsen jol ill6 kaiserkraft termékvilagok:

+ Jelolorendszerek

* Cimkeék és feliratoz6 anyagok

*  Nyitott tarolédobozok

*  Polcok cimketarto lécekkel

» Szerszamfalak és perforalt panelek

* Informacios tablak és dokumentumtarték
+ Padlgjelolések

+ Anyag- és allapottaroldk

Q Gyakorlati példa.

18134

Példak

Padldjeldlés kocsikhoz,
szerszamkonturok, polchelycimkék

szines taroldk nyitott/kész/zarolt
allapothoz, rendelési tasakok,
informacids tablak

Fot6 a berendezett munkaalloméasrol,
miszakzaro ellendrzélista

Egy csomagoléhelyen gyakran felmertiil, hogy melyik rendeléstipushoz milyen
03 csomagoloanyagot kell hasznalni. A szinkddolt polcrekeszek, révid képes utasitasok

és egyértelmd utanpétlasi jelolések bevezetésével csokken a kérdések szama. Az Uj

munkatarsak gyorsabban betanithatok, az anyagellatas pedig tervezhetébbé valik.
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8. Olyan szervezés, amely tamogatja az embereket:
ergonomia, biztonsag és 5S a mindennapokban.

Egy munkadllomas papiron hatékonynak tlinhet, a mindennapokban mégis megterhel6 lehet. Ha a
munkatarsaknak folyamatosan hajolniuk, messzire nyulniuk, nehéz alkatrészeket kézzel mozgatniuk,
anyagokon atlépniiik vagy kedvezétlen testhelyzetben dolgozniuk kell, egészségiigyi kockazatok keletkeznek.
Ezzel egyiitt n6 a hibak valdszinlisége, a faradtsag és a balesetveszély.

A munkadllomas j6é optimalizalasa ezért mindig harom dimenzidt vesz figyelembe:

* melyik allapot érvényes,

* hol hianyzik az utantoltés,

* milyen prioritas all fenn,

*  hol keletkeztek eltérések,

* mi a kovetkezo biztonsagos lépés.

Hasznos keretet ad az 5S modszer. A Lean gyakorlatabdl szarmazik, és segit a munkaallomasok tartésan

atlathato és mikodéképes fenntartdsaban. Fontos: az 5S nem egyszeri rendrakdsi nap. Csak akkor hatasos, ha
olyan szabvanyok sziiletnek, amelyek a mindennapokban kdnnyen betarthatok.

5S a munkaallomason.

5S-lépés Jelentés El6ny a munkaallomason

Szelektalas A felesleges dolgok eltavolitasa tobb szabad teriilet, kevesebb zavard
tényez6

Rendszerezés A sziikséges dolgok célszer( elrendezése rovidebb utak, gyorsabb hozzaférés

Tisztitas A munkaallomds tisztan tartasa A hibak és sériilések hamarabb lathatéva
vélnak

Szabvanyositas A rend egyértelm(ivé tétele allandé mindség, egyszeribb betanités

Onfegyelem fenntartasa A szabvanyok rendszeres ellenérzése tartds hatas a visszarendezddés helyett

A gyakorlatban ez azt jelenti, hogy el6sz6r eldontjik, minek van valéban helye a munkaallomason. Ezutan
minden megfeleld helyet kap. Véglil a tisztitast, az ellen6rzést és a visszahelyezést a leheté legegyszeriibbé
tesszik.

Az ergondmia és az 5S 0sszetartozik. Egy szerszam lehet rendezetten tarolva, mégis tul magasan léghat.
Egy tarol6 lehet jol feliratozva, mégis tul nehéz a felemeléshez. Egy polc lehet jol rendezett, mégis szlikitheti a
kozlekedési utvonalat. Ezért minden 5S-intézkedésnél a fizikai terhelést és a biztonsagot is vizsgalni kell.
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Q Tipp: az 5S-t mindig kapcsolja 6ssze az ergonémiaval.

20134

A szelektalas és rendszerezés csak akkor mikodik igazan, ha a gyakran hasznalt targyak
rendezetten és egyben kényelmesen elérhet6 helyen vannak. Ne csak méret vagy témeg

szerint rendezzen. Hatékony munkaallomasoknal a hasznalat gyakorisaga legalabb ilyen

fontos.

Ezt azonnal megvaldésithatja.

» Végezzen 5S-ellenérzést a munkaallomason: Tavolitsa el a felesleges anyagokat, és helyezze a
gyakran hasznalt segédeszkozoket elérhet6 kdzelségbe, és jeldlje meg allando helyiiket.

» Ellendrizze az ergonomiat is: A polcoknal, munkapadoknal, taroldknal és szekrényeknél figyeljen
az elérési magassagokra, a testtartdsra, a terhek tomegére és a szabad mozgasra.

» Valasszon biztonsagos felszerelést: Rogtonzott megoldasok helyett hasznaljon csiszasgatlo
munkahelyi sz6nyegeket, stabil fellépoket, emeldasztalokat, allithaté magassagu munkapadokat,
fiokos szekrényeket és biztonsagos szallitokocsikat rogtonzott megoldasok helyett.

» Tartsa lathatoan a szabvanyokat: Hasznaljon célallapot-fotokat, miiszakzaré ellenérzélistakat,
takaritasi terveket és egyértelmd helyjelléseket.

» Vonja be a csapatot: A munkatdarsak értékeljék, melyik elrendezés hasznalhato valéban a
mindennapokban. Az elfogadas ritkan sziletik az iréasztalnal; kozvetleniil a munkaallomason

alakul ki.

igy valésitsa meg.
Kezdje hdrom vizudlis szabvannyal:

Ellen6rzé kérdés

Gyakran kell lehajolni?

Messzire kell nylni?

Kézzel szallitanak nehéz terheket?
Vannak botlasveszélyes helyek?

Faraszté a munkaallomas?

Q Gyakorlati példa.

Mire figyeljen?

als6 polcok, nehéz alkatrészek, padlén
tarolas

szerszamok vagy alkatrészek az elérési
z6nan kiviil

anyagmozgatds kézzel
kébelek, kartondobozok, iires gongydleg,
sz(ik helyek

hosszu allas, kemény padl6

Lehetséges kaiserkraft-megoldas

emel6asztal, elldtkocsi, ergonomikus
elérési magassagu polc

munkapad-felépitmény, forgékar,
perforalt panel, nyitott tarolddobozok

széllitokocsi, anyagemeld, raklapemeld,
gorgds konténer

kébelhidak, gyijtstarolok, kijeldlt
allchelyek

munkahelyi sz6nyeg, allastamasz,
ergonomikus munkaszék

Egy miihelyben a gyakran hasznalt szerszamok rendezetten, de kedvezétleniil vannak
tarolva: néhany tul magasan log, a nehéz alkatrészek a polc aljan vannak, a munkatarsak

pedig sokaig allnak kemény padlon. Az elérési magassag szerinti Uj elrendezés, a nehéz
szerszamokhoz haszndlt fiokos szekrény, egy munkahelyi szényeg és az egyértelmd
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9. Mi hat azonnal — és mi tartos.

Nem minden fejlesztéshez kell nagy projekt. Egyes intézkedések néhany napon beliil hatnak: egyértelmdi felirat,
athelyezett tarold, megjelolt alléhely, egy tovabbi polcos kocsi vagy szabadda tett munkafeliilet.

Mas témak tobb elékészitést igényelnek. Ide tartoznak az egységes munkaallomas-szabvanyok, az Uj
anyagaramlasi koncepcidk, a teriiletek kdzotti atadasok vagy a nagyobb berendezési megoldasokba torténé

beruhdzasok.

Mindkett6 fontos. Az azonnali intézkedések lathaté eredményeket hoznak, és megmutatjak a csapatnak, hogy
elindult a valtozas. A strukturdlis intézkedések gondoskodnak arrél, hogy a javulas néhany hét utan ne t(injon el.

A leggyakoribb hiba a kett6 6sszekeverése. llyenkor a kisebb fejlesztésekrdl vég nélkiil egyeztetnek, mikdzben
a nagyobb témak vilagos terv nélkiil indulnak. Jobb az egyszer( szétvalasztas:

* Azonnali fejlesztés: Mi valtoztathaté meg kozvetleniil, kockazat és nagy raforditas nélkul?
+ Célzott tervezés: Mihez kell koltségkeret, egyeztetés, beszerzés vagy Uj szabvany?

igy lesz lendiilet kapkodéas nélkiil.

Ezt azonnal megvaldsithatja.

» Sorolja be az intézkedéseket: Ossza az Gtleteket ,azonnal megvalésithaté”, ,rovid tdvon
tervezhetd” és ,strukturalis” kategériakba.

» Inditson el harom lathato fejlesztést: Valasszon olyan intézkedéseket, amelyek hatasat a csapat
30 napon beliil érzékeli, példaul jelolést, taroldlogikat vagy szallitoeszkozt.

» Készitsen el6 tartdos szabvanyokat: Dokumentalja a sikeres megoldasokat, hogy azok
hasonlé munkaallomasokra is atvihet6k legyenek.

igy valésitsa meg.
Kezdje harom vizudlis szabvannyal:

Hatas Réforditas Javaslat

magas alacsony azonnal végrehajtani

magas magasabb projektként megtervezni

alacsony alacsony csak akkor végrehajtani, ha tdmogatja a

rendet és a biztonsagot

alacsony magas kritikusan ellendrizni
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Tipikus azonnali intézkedések:

* nyitott tarolédobozok feliratozasa

*  kocsik all6helyeinek megjelolése

« allando hely kijelolése a szerszamoknak
+ ritkan hasznalt anyagok kihelyezése

* munkafeliilet felszabaditasa

* Uresgongyoleg-tarolok bevezetése

« dokumentumtarték felszerelése

Tipikus strukturalis intézkedések:

* Uj munkaallomas-rendszerek

* szabvanyositott munkapadok

+ Kanban-ellatas

* Uj polcelrendezés

* ergondmiai atalakitas

*  egységes jelolési logika

+ teriileteken ativelé anyagaramlas

Q Gyakorlati példa.

Egy raktari csapat 25 fejlesztési otletet gy(jt 6ssze. Ahelyett, hogy mindent egyszerre

[]3—' kezelne, 6t azonnali intézkedést valaszt: padlojelolést a szallitékocsikhoz, polchelyek
feliratozasat, kiilon teriiletet az Gres gongyolegnek, nyitott tarolédobozokat a kis
alkatrészeknek és a céldllapot fotéjat. Ezzel parhuzamosan egy nagyobb projektet
terveznek a komissiézasi teriiletek atalakitasara.
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10. Munkaallomas-profilok: j0 egyedi megoldasokbdl
stabil szabvanyokat kialakitani.

A Hatékonysagi iranytli megmutatja, hol vannak problémak a munkaallomdason. A munkaallomas-profilok a
kovetkez6 kérdésre valaszolnak: melyik standard megoldas illik ezutan a hasonld helyekhez?

A profilok tehat nem jelentenek egy masodik vezérmodellt az iranytd mellett. A modellt szabvanyositasra és
bevezetésre forditjak le. Segitenek egy j6 egyedi megoldasbdl djra felhaszndlhaté épitéelemeket kialakitani

O0sszeszereléshez, ellenérzéshez, kiszallitashoz vagy karbantartashoz.

A munkalogika a donté: sok hozzaférés, sok tUtvonal, sok informdcié vagy gyakori felhasznalévaltas. Csak
ebbdl vezethet6k le a munkapad, tarolds, kocsi, jeldlés, ellatds és ergondmia megfelelé szabvanyai.

igy olyan megoldasok sziiletnek, amelyek egy helyen miikédnek, és kdzben tisztan &tviheték hasonlé

teriiletekre.

Tipikus munkaallomas-profilok.

Profil Jellemzdk Fontos kovetelmények

Elérési munkaéllomas sok ismétlédé kézmozdulat rovid elérési utak, egyértelm
szerszamhelyek, anyag elérhet
kozelségben

Mozgaskozponti munkaéllomas sok dtvonal és szallitas mobil felszerelés, egyértelmd dtvonalak,
megfelel§ kocsik

Informaciés munkaéllomas sok megrendelés, dokumentum és |athat6 informaciok, dokumentumtartok,
ellen6rzés allapotjeldlés

Valtott haszndlatd munkaallomds ugyanazt a helyet tobb személy vagy szabvényok, céldllapot, egyszeri
miszak hasznélja visszahelyezés

Projektmunkaallomas véltozo feladatok és anyagok rugalmas batorok, mobil polcok,

moduldris tarolas

Nehézterhelés(i munkadllomas nehéz alkatrészek, emelés, athelyezés emeldasztalok, szallitasi segédeszkozok,
ergonomikus elérési magassagok

Az el6ny: a vallalatok nem vaktaban szabvanyositanak. Profilonként ismétl6dé elemeket hataroznak meg -
példaul munkapadtipust, taroldst, kocsit, feliratozast, ellatast és artalmatlanitast —, majd célzottan vezetik be
Oket.
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Ezt azonnal megvaldésithatja.

» Profilozza a munkaallomasokat: A pilot munkaallomdasokat az uralkodé munkalogika szerint
sorolja be, ne csupan részleg vagy teriilet szerint.

» Hatarozza meg a szabvanyelemeket minden profilhoz: Profilonként hatarozza meg, milyen
kombinacio legyen el6irva munkapadbdl, tarolasbdl, jelolésbdl, ellatasbol és ergonomiabol.

» Készitse el a bevezetést: Hasznalja ezeket az elemeket hasonlé munkaallomasokhoz ahelyett,
hogy minden teriiletet djratervezne.

igy valésitsa meg.
Példa a besorolésra:

Munkaallomas-profil Tipikus standard megoldas bevezetéshez és beszerzéshez

Elérési munkadallomas Munkapadok, szerszamfalak, nyitott tarolddobozok, forgokarok, fickos szekrények; elérési
z0na, allandd szerszamhelyek, utanpdtlasi logika

Mozgdskozpontd munkaéllomas Polcos kocsik, szallitékocsik, gorgés konténerek, raklapemel6k; ttvonalak, alléhelyek,
ataddsi pontok, iresgongydleg-aramlds

Informéciés munkadllomas Informdcids tablak, dokumentumtartdk, jelolés, munkahelyi [dmpak; rendelési
informdciok, allapotlogika, jévahagyasok

Valtott hasznalati munkaallomas Szabvanyositott szekrények, feliratozott lerakéhelyek, céléllapot-fotok; azonos alaprend,
miiszakatadas, betanitas

Projektmunkaéllomas Mobil polcok, gorgés konténerek, rugalmas asztalok; moduldris tarolas, mobil ellatas,
ideiglenes zonak

Nehézterhelés(i munkadllomas Emel6asztalok, nehézterhelési polcok, ergonomikus szallitasi segédeszkozok; elérési
magassagok, kevesebb emelés, szabad mozgastér

Q Gyakorlati példa.

Egy vallalat minden mdhelyi munkaallomast egységesen szeretne felszerelni. A

03 profilellenérzés megmutatja, hogy egyes helyek klasszikus 0sszeszerel6 allomasok,
masok karbantartasra, megint masok ellenérzésre szolgalnak. Egységes megoldas helyett
harom munkaallomas-szabvany késziil eltér6 munkapad-felépitményekkel, szekrényekkel,
jelolési logikaval és anyagellatassal. Ez megel6zi a hibas beszerzéseket, egyszersiti a
késébbi bevezetést és javitia minden egyes hely hasznalhatésagat.
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11. Az uzleti megtériilés: mit javit mérhetoen a jo
munkaallomas-szervezeés.

A munkaallomas-optimalizalas akkor a legmeggy&zébb, ha lathatéva és mérhet6vé valik. Ehhez nem mindig
kell atfogo adatgydijtés. Gyakran elegendék a mintavételek, megfigyelések és atlathato feltételezések egy
megbizhato nagysagrend kiszamitasahoz.

Fontos mutatoék:

* keresési idok

* utvonalidék

« varakozasi id6k

* hibak vagy utémunka

» teriiletfoglalas

* baleseti és majdnem-baleseti helyzetek
* betanitasi ido

* készletattekintés

* hataridok betartasa

Mar kis értékeknek is nagy hatasuk lehet. Ha valaki naponta 10 percet veszit kereséssel vagy felesleges
utvonalakkal, az 220 munkanap mellett évente koriilbelil 36 6ra. Tiz f6 esetén ez mintegy 360 6ra, vagyis
majdnem kilenc munkahét.

Q Tipp: tegye kézzelfoghatova a hatast egyszerii szamokkal.

Iranyértékként haszndlja: a jol strukturalt munkadllomasok akar 60 szazalékkal
03 csokkenthetik a keresési és ttvonalid6ket.

Az ilyen értékeket mindig lehet6ségként, ne garanciaként fogalmazza meg. A tényleges
hatas a kiindulasi helyzettd|, a teriilettél és a megvaldsitastol fiigg.

A szamitas egyszerii:
Eves id6megtakaritas = perc naponta x munkanapok x munkatarsak szédma / 60

Példa:
10 x 220 x 10 / 60 = 366,7 6ra évente

Ha ezt az id6t belsé dradijjal értékeljiik, gyorsan kimutathato gazdasagi el6ny adodik. Ehhez minéségi hatasok
is tarsulnak: kevesebb stressz, jobb biztonsag, gyorsabb betanitas és nagyobb folyamatstabilitas.

www.kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.com



Az alabecsiilt hatékonysagi tartalék: a munkadllomas-szervezés Ujragondoldsa 26|34

Ezt azonnal megvalésithatja.

» Meérje fel a pilotteriiletet: Egy héten at rogzitse a keresési id6ket, az Utvonalakat vagy a kérdéseket
egy kivalasztott munkaallomason.

» Szamitsa ki a megtakaritasi potencialt: Vetitse ki a megfigyelt perceket egy évre, a csapat
|étszamara és az oradijra.

» Dokumentalja a tovabbi elonyoket: Egészitse ki minéségi hatasokkal, példaul kevesebb
utémunkaval, jobb biztonsaggal, nagyobb atlathatésaggal és gyorsabb betanitassal.

igy valésitsa meg.
Hasznaljon egyszer( lizleti megtériilési tablazatot:

Mutaté Ma cél Elény

Keresési id6 személyenként/ 10 perc 4 perc 6 perc megtakaritas
naponta

Utvonalak rendelésenként 8 ttvonal 5 Gtvonal kevesebb jarkalas
Kérdések miiszakonként 15 6 kevesebb megszakitas
foglalt munkateriilet 100% 70% tobb hasznalhato teriilet
betanitési id6 5 nap 3 nap gyorsabban produktiv

igy a tipikus beruhazasok konnyebben indokolhaték:

* Uj munkapad taroléhellyel

*  polcrendszer a munkaallomason

« szallitokocsi az anyagellatashoz

+ fidkos szekrény szerszamokhoz

+ emel6asztal a tehermentesitéshez
* jelolérendszer

* csomagoldasztal-rendszer

* munkahelyi sz6nyegek

Q Gyakorlati példa.

Egy csomagolasi teriileten a mérés azt mutatja, hogy a munkatarsak naponta kortilbeliil

03 12 percet toltenek csomagoldanyag keresésével vagy feltdltésével. A feliratozott
polcrekeszek, minimumkészlet-jeldlések és egyértelm( utanpotlasi folyamat jelentésen
csokkentik a raforditast. A polcba, taroldkba és jeldlésbe torténé beruhazas az
idémegtakaritassal, kevesebb hibas csomagolassal és stabilabb folyamatokkal
indokolhaté.
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12. A kritikus ponttdl a bevezetésig: a 30-60-90 napos
utemterv.

Sok fejlesztési projekt lendiiletesen indul, majd elveszik a napi mikddésben. Tébbnyire nem az o6tlet a
probléma. Gyakran tul nagy, tul homalyos vagy nem eléggé bedgyazott az ut.

A jo kezdés egy kritikus pontbdl indul: egy olyan munkaallomasbdl, ahol a problémak lathatok, a
munkatarsakat érintik, és a fejlesztések gyorsan hatdast valthatnak ki.

A 30-60-90 napos litemterv segit ebbdl a kezdésbdl stabil mintat kialakitani.

1-30. nap: megértés és az elsé fejlesztések megvaldsitasa.

Az elsé 30 nap célja a munkadllomas megfigyelése, a Hatékonysagi irdnyt( alkalmazasa és az elsé
intézkedések tesztelése.

Tipikus tevékenységek:

* pilot munkaallomas kivalasztasa

* célok meghatdrozasa

* munkatarsak bevondsa

» keresési id6k, utvonalak és zavarok rogzitése

* aHatékonysagi iranytl alkalmazasa

+ azelsd azonnali intézkedések megvaldsitasa

* megfeleld termékek és felszerelések tesztelése

31-60. nap: stabilizalas és szabvanyok kialakitasa.
Most azt vizsgaljuk, mi m(kadik, és mit kell médositani. A sikeres megoldasokat dokumentaljuk.
Tipikus tevékenységek:

*  visszajelzés kérése a csapattdl

» helyek és szabvanyok finomhangoldsa
« acélallapot lefényképezése

* munkautasitasok kiegészitése

+ felszerelés véglegesitése

+ felel6sségek tisztazdsa

*  mutatok ujboli mérése

61-90. nap: atvitel és méretezés.

Az utolsé |épésben a megoldast hasonlé munkadllomasokra vissziik at. Nem a mindenaron térténé masolas a
cél. A lényeg az ésszer( testreszabas.

Tipikus tevékenységek:
* munkadllomas-profil meghatarozasa

* szabvanyelemek meghatarozasa
+ tovabbi teriletek kivalasztasa
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* beszerzések 6sszevonasa
» képzés vagy betanitas végrehajtasa
+ fellilvizsgalati ritmus kialakitasa

Ezt azonnal megvaldsithatja.

28134

» Hatarolja le egyértelmiien a pilotot: Valasszon lathato igénnyel és kezelhet6

terjedelemmel.

» Allitson 6ssze 30-60-90 napos tervet: Minden fazishoz hatarozzon meg konkrét célokat,

felel6soket és hataridoket.

» Rogzitse a szabvanyelemeket: Ugy dokumentalja a sikeres megoldasokat, hogy mas teriiletek is

atvehessék.

igy valésitsa meg.
Rovid ttemterv:

Idészak Cel

0-30 nap elemzés és az elsé fejlesztések
tesztelése

31-60 nap stabilizalas és dokumentalas

61-90 nap atvitel és bevezetés

Tipikus kaiserkraft elemek a bevezetéshez:

* meghatarozott munkapadtipusok

« szabvanyositott fiokos szekrények

*  egységes nyitott tarolédobozok

+ szdllitékocsik munkaallomas-profilonként

+  Jeldl6rendszerek

* munkahelyi sz6nyegek és ergondmiai elemek
* polcrendszerek az anyagellatashoz

* csomagoldasztal- és szallitdsi megoldasok

Q Gyakorlati példa.

Eredmény

lathatd tehermentesités a pilot
munkaallomdson

egyértelm( munkaéllomas-szabvény

skalazhaté minta hasonl¢ teriiletekhez

Egy vallalat egyetlen csomagoldhellyel indul. 30 nap utan az anyagok, szerszamok és

03 dokumentumok atlathatébban vannak elrendezve. 60 nap utan dokumentaljak az uj
szabvanyt. 90 nap utan tovabbi harom csomagoléhely hasznadlja ugyanazt az alaplogikat —
a volumenhez, terméktipusokhoz és rendelési struktiurahoz igazitva.
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13. Gyakorlati eszkoztar: A Hatékonysagi iranytu
gyakorlati alkalmazasa.

Egy whitepaper csak akkor értékes, ha konkrét Iépések sziiletnek belble. Erre szolgal a gyakorlati eszkoztar.

A Hatékonysagi iranyttre épiil. Az iranyt(i marad a whitepaper kézponti gondolkodasi modellje: a
munkadallomas problémait négy zénaba sorolja — hozzaférés, itvonalak, tajékoz6das és folyamat. Ezutéan
harom kiegészité eszkoz segit a megfigyelések rendszerezésében, az intézkedések kivalasztasaban és lizemi
megvaldsitasaban:

Q Tipp: értékelje egyszeriien az 6nellendrzést.

Egészitse ki az onellen6rzést a munkaallomas és rend, a jelolés és atlathatésag, valamint a
03’ napi folyamatok ellenérzési pontjaival.

Hasznaljon egyszer( értékelést: 12-15 pipa vildgos strukturat, 8— 11 pipa jo, fejleszthetd
alapot, 0—7 pipa pedig keresésbdl és kérdésekbdl ered6 valoszinil idéveszteséget jelez.

+  Onellenérzés

*  Prioritasi matrix

* Intézkedési terv

Ezek az eszkdzok egylitt a Hatékonysagi irdnyt(it olyan eljarassa alakitjak, amelyet a csapat megvitathat,
rangsorolhat és |épésrél Iépésre megvaldsithat.

Az alap: a Hatékonysagi iranytdi.

Sorolja a megfigyeléseket a négy zéna egyikébe:

Teriilet Medfigyelés Intézkedés

Hozzéférés Mi nem érhet6 el gyorsan? lathat6 tehermentesités a pilot
munkaallomason

Utvonalak Mely Gtvonalak ismétl6dnek egyértelm( munkaéllomas-szabvany
feleslegesen?

Téajékozddas Mi nem egyértelm(i elsé pillantdsra? skéldzhaté minta hasonld teriiletekhez

Folyamat Hol akad el az atadas vagy tovabbitds? Téjékozddas

1. eszkoz: a munkaallomas-szervezés onellenérzése.
Ertékeljen minden pontot 1-t6l 5-ig:

Ezek az eszkdzok egyiitt a Hatékonysagi irdnyt(it olyan eljarassa alakitjak, amelyet a csapat megvitathat,
rangsorolhat és |épésrdl |épésre megvaldsithat.
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1. eszkoz: a munkaallomas-szervezés onellendrzése.
Ertékeljen minden pontot 1-t8l 5-ig:

1 = egyaltalan nem igaz
5 = teljes mértékben igaz

Kérdés Ertékelés
A gyakran sziikséges munkaeszkdzok kozvetleniil elérhet6k. 12345
A szerszamoknak és anyagoknak allandé helyiik van. 12345
Az Gtvonalak rovidek és logikusak. 12345
A munkadllomas egyértelmiien meg van jeldlve. 12345
Az atadésok egyértelmiien szabalyozottak. 12345
A miiszakvaltas hosszl magyardzat nélkiil mikodik. 12345
A munkaallomds ergonomikusan van berendezve. 12345
A botlasveszélyes helyeket és rogtonzott lerakdkat elkertilik. 12345
Az utanpatldsi igény idében lathato. 12345
Az (j munkatarsak gyorsan eligazodnak. 12345

2. eszkoz: prioritasi matrix.

Intézkedés Hatas Raforditas Prioritas

magas / kozepes / alacsony magas / kozepes / A/B/C
alacsony

magas / kozepes / alacsony magas / kozepes / A/B/C
alacsony

magas / kozepes / alacsony magas / kozepes / A/B/C
alacsony

Javaslat:

« A-intézkedések: nagy hatas, kezelhet6 raforditas
* B-intézkedések: nagy hatas, nagyobb raforditas
+ C-intézkedések: kis hatas vagy bizonytalan elény
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3. eszkoz: intézkedési terv.

Mit valésitunk meg? Felelés Meddig? Sziikséges felszerelés Allapot

nyitott /
folyamatban / kész

nyitott /
folyamatban / kész

nyitott /
folyamatban / kész

Ezt azonnal megvaldsithatja.

>

Inditsa el a csapatellendrzést: Hasznalja az 6nellenérzést egy 30 perces csapatmegbeszélésen, és
gyljtse 0ssze a legfontosabb gyenge pontokat.

Alkalmazza a Hatékonysagi iranytiit: EI6szor sorolja az 6sszes megfigyelést a négy zénaba —
hozzaférés, utvonalak, tajékozdédas és folyamat.

Kapcsolja 0ssze az intézkedéseket a termékekkel: Ezutan ellenérizze, hogy a fejlesztés elérheté-e
munkapaddal, polccal, szekrénnyel, kocsival, taroléval, jel6léssel, ergondmiai termékkel vagy
ezek kombinaciojaval.

Q Gyakorlati példa.

U Egy csapat el6szor a Hatékonysdgi irdnytiit haszndlja, és felismeri, hogy a legnagyobb

téma a tajékozddas és a hozzaférés — nem az Utvonalak. Az 6nellenérzés pontositja
ezeket a megfigyeléseket. Ezutan a prioritasi matrix és az intézkedési terv segitségével
allandé szerszamhelyeket, feliratozott nyitott tarolédobozokat, fiokos szekrényt és
megjeldlt alléhelyeket vezet be. gy az elemzésbél stabilabb munkaallomés lesz, amely
késdébb hasonl6 tertiletekre is atvihet6.
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14. Osszegzés: A munkaallomas-optimalizalas a napi
munka megeértésével kezdodik.

A j6 munkadllomés-szervezés tobb mint rend. Osszekapcsolja a termelékenységet, a biztonsagot, az
ergondmiat és a mindennapi hasznalhatésagot. Segit, hogy a munkatarsak kevesebbet keressenek, kevésbé
rogtondzzenek, biztonsagosabban dolgozzanak és gyorsabban felismerjék a kdvetkezé feladatot.

A kaiserkraft Hatékonysagi irdnyt(i tovabbra is a kozponti gondolkodasi modell. Megmutatja, hogy a
munkaallomast elsésorban a hozzaférés, az utvonalak, a tajékozoédas vagy a folyamat terén kell-e javitani.
Az Onellenérzés, a prioritdsi matrix és az intézkedési terv ezutdn segit a megfelel6 megoldds kovetkezetes
megvaldsitasaban.

Az eredmény olyan munkadllomasok sora, amelyek jobban néznek ki és jobban mikodnek a mindennapokban:
atlathatobbak, biztonsagosabbak, terhelhet6bbek és kdzelebb allnak ahhoz, amire a csapatoknak valéban
szlikséglik van.

Beszéljen a kaiserkraft szakértgivel.

A kaiserkraft segit megtaldlni a megfelelé termékeket és megoldasokat az lizemi, raktari és irodai
berendezéshez, valamint a csomagoldshoz. Egyiitt megvizsgaljuk, milyen felszerelés tdmogatja valéban
munkadllomdsait a mindennapokban: a munkapadoktdl, szekrényektdl, polcoktdl és kocsiktdl a taroldkon,
jeloléseken és ergondmiai termékeken at egészen a csomagoldsi és artalmatlanitasi megoldasokig.

igy a munkaéllomason tett megfigyelésbél olyan megoldés lesz, amely illeszkedik folyamataihoz, csapataihoz
és térbeli kdvetelményeihez.
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15. Fogalomtar.

Fogalom

58

Folyamat

Munkaallomas-optimalizalas

Hatékonysdgi irdnyti

Elérési zona

Jelolés

Komfortzona

Téajékozddas

Nyitott tarolddoboz

Keresési idé

Veszteség

Hozzaférés

Magyarazat

Modszer a munkaallomds strukturalt szervezésére: szelektdlas, rendszerezés, tisztitds,
szabvanyositas és onfegyelem.

A Hatékonysdégi irdnyt( része. Leirja, hogyan kapcsolédnak 0ssze a feladatok, atadasok,
utanpotlas és informdaciok a munkafolyamatban.

A hozzaférés, Utvonalak, tdjékozodas, ergondmia, biztonsag és folyamat célzott javitasa
kozvetleniil a munkaéllomason.

A kaiserkraft gyakorlati modellje, amely a gyenge pontokat négy zénaba sorolja: hozzaférés,
Utvonalak, tdjékozodas és folyamat.

Az a teriilet, ahol a szerszamok vagy anyagok elérhet6k. A gyakran hasznélt targyakat az
ergonémiailag kedvezé komfortzénédban kell elhelyezni.

Raktari helyek, tarolok, anyagok vagy alléhelyek lathato és egyértelm(i megjeldlése, hogy a
munkatarsak gyorsabban megtaldljak és biztonsagosabban hozzarendeljék 6ket.

Ergonémiailag kedvezd teriilet nagyjabdl a csipd és a vall kozott. Ide kell helyezni a gyakran
sziikséges munkaeszkozoket.

A Hatékonységi irdnytd része. Leirja, hogy a munkatdrsak azonnal felismerik-e, hol van valami,
hova tartozik, és mi a kdvetkez6 teendo.

Nyitott vagy j6l belathato tarol6 kis alkatrészekhez, amely megkonnyiti a hozzéférést, az
attekintést és az utanpotlds ellendrzését.

Az atlathatésag hianya, nem egyértelm( helyek, rossz jeldlés vagy logikatlan folyamatok miatt
elvesztegetett idd.

Minden olyan tevékenység vagy allapot, amely nem teremt kozvetlen értéket, példaul
varakozas, felesleges Utvonalak, utémunka, kettds szallitas vagy keresés.

A Hatékonysdgi irdnyt( része. Leirja, milyen gyorsan és egyszerien jutnak a munkatérsak a
sziikséges szerszamokhoz, anyagokhoz és informaciokhoz.
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16. Forrasok.

34134

Valogatott belsé és nyilvanosan hozzaférhetd kaiserkraft-anyagok, amelyek felhasznalasra kertiltek ebben a

tanulmanyban. Allapot: 2026. méjus.
Forras

kaiserkraft: ,Munkaallomas - tobb minden mozdulatbdl.”

Ellenérzélista: ,Keresésiid6-ellendrzés mihelyhez, raktarhoz és
gyartashoz”

Utmutaté: ,A rend kédja az egyértelmi hozzaféréshez”

Utmutaté: ,Elérési zonak tujragondolva”

Mini Gtmutatd: ,Miért nem talal senki semmit - pedig minden ott van”

Ellendrzélista: ,Jelolés a raktarban: 7 szabaly”

Gyakorlati elemzés: ,Veszteségek felismerése a munkapadnal”

Megjegyzés a mesterséges intelligencia hasznalatarol.

Felhasznalas

Cimkdrnyezet, elényérvelés, keresési idé/elérési zona/
artalmatlanitas logikaja, termékkapcsolatok

Onellenérzés, értékelési logika, allandé helyekre és
keresési idokre vonatkozo Gtmutatas

Fejezet a hozzaférésrdl, rendlogikarol, allandd
helyekrdl, a lathatésag elsébbségérdl és a hasznalati
gyakorisagrol

Fejezet az elérési zonakrol, komfortzénarél, mozgasi
z6nardl és ergonomikus elrendezésrdl

Fejezet a keresési idékrdl, allando helyekrdl, lathato
rendrdl és egyszert rendszerrdl

Fejezet a |lathatdsdgrdl, dllapotjelolésrél,
olvashatésagrol és jeldlési logikarol

Fejezet a megfigyelésrél, folyamataramlasrél, 5S-rél,
munkapadelemzésrdl és gyakorlati példakrol

Ez a whitepaper mesterséges intelligenciaval tamogatott eszkdzok felhasznalasaval késziilt, majd a
kaiserkraft szerkeszt&ségi ellenérzésen atdolgozta és véglegesitette. A tartalomért, allitdsokért és szakmai

értékelésekért a kaiserkraft felel.
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