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-kaiserkraft UM armazém, muitas zonas -

estrutura em vez de complexidade

Em muitos ambientes de armazém, as ineficiéncias ndo surgem por falta de drea ou tecnologia, mas pela
auséncia de estrutura ou pela estrutura perdida ao longo do tempo.

Os dominios funcionais juntam-se, os processos sobrepdem-se e as zonas originalmente claras perdem
nitidez. Surgem assim percursos desnecessarios, tempos de procura mais longos e atritos evitaveis no fluxo
de material.

Este mini-guia mostra como as estruturas de armazém podem voltar a ser ordenadas com clareza através de
meios simples e praticos — sem obras ou mudancas de sistema complexas.

Como a estrutura se perde no armazém

Os armazéns raramente evoluem de acordo com um plano, mas sim ao longo do tempo. Novas exigéncias,
produtos adicionais ou ajustes de curto prazo fazem com que as estruturas existentes se sobreponham
gradualmente.

Efeitos tipicos:

» As zonas misturam-se funcionalmente
» Percursos herdados, ndo légicos

» As areas perdem a sua funcéo clara

» Os processos passam a depender de conhecimento individual, ndo de uma abordagem sistematica

O problema raramente é visivel — mas sente-se claramente no dia a dia.

As principais zonas funcionais no armazém

Independentemente da dimensao ou do setor, as estruturas eficientes de armazém assentam em poucos
dominios funcionais basicos:

» Rececgao de mercadorias — recegao, verificagéo e primeira atribuigao

» Armazém tampao/intermédio - disponibilizagdo tempordria e compensagao

» Preparagao de encomendas - retirada seletiva e composicao

» Expedicao - consolidagéo e tratamento para o exterior

0 decisivo ndo é o nimero de zonas, mas a sua separagao clara e fung¢éo inequivoca.

Ordem através de sistemas simples

A estrutura ndo resulta necessariamente de tecnologia complexa, mas muitas vezes da aplicagédo coerente de
principios simples.

Elementos eficazes incluem, entre outros:

» Contentores rolantes para separar zonas

» Porta-paletes para fluxos de material definidos

» Sistemas de contentores normalizados para uniformizagéao

» Areas de estacionamento e circulagdo claramente assinaladas

Estes elementos funcionam sobretudo pela clareza na utilizagdo — ndo pela sua complexidade.

A normalizagao como fator de estabilidade

A variedade no armazém é muitas vezes confundida com flexibilidade. Na verdade, um elevado nimero de
variantes conduz frequentemente a mais esforgo de coordenacéo e maior propensao para erros.

A normalizagao cria aqui um contraponto:

» Tempos de integragdo reduzidos

» Menos atribui¢des incorretas

» Processos mais claros no dia a dia

» Maior repetibilidade dos processos

Menos sistemas significam, regra geral, mais controlo sobre o processo global.



Conclusao:
Um armazém estruturado ndo surge de mais tecnologia ou area, mas da clareza na organizagao.

Quando as zonas sao definidas, os percursos conduzidos de forma Idgica e os sistemas simples aplicados de
modo coerente, cria-se um fluxo de material estavel, compreensivel e eficiente.

Para todos os que nao querem repensar o armazém — mas simplifica-lo de forma coerente.
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