23 minut. Najdrahsi mytus
sveta prace.

Kolko naozaj stoja prerusenia.

Whitepaper o ergonomii.
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— Manazerske zhrnutie

il 23 minut do plného sustredenia? Znie to jednoznacne. Ale
nie je to tak.

- Uginok preruseni sa vyrazne li$i podla tlohy, okamihu a pracovného prostredia.
Jedno je jasné: Casté prepinanie medzi Ulohami spotrebliva pozornost a zvysuje
stres, chybovost aj potrebu oprav.

|

Tento whitepaper ukazuje:

* preco Cast pozornosti zostava pri predchadzajucej tlohe

* preco ma vela malych preruseni vacsi ucinok nez jedno

* ako pracoviska a procesy ulahc¢uju sustredenu pracu

Sustredenie sa da vytvarat: nejde o to zabranit kazdému preruseniu. Dolezité je

obmedzit tie, ktorym sa da vyhnut, a lepsSie organizovat nevyhnutnu koordinaciu
— v kancelarii, pri pracovnom stole aj v sklade.

Ako sustredene sa pracuje vo vasej firme?

Na konci whitepaperu si urobte firemnu sebakontrolu. Ukaze, kde sa sustredenie
straca a kde mozete konkrétne zasiahnut.

Hned najdete aj vhodné rieSenia od kaiserkraft. Aby sa poznanie zmenilo na
zZmenu.
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Kolko naozaj stoja prerusenia — v kancelérii, pri pracovnom stole a v sklade 04119

Uvod
10:14: vyskocCi e-mail. 10:15: kratka odpoved. 10:32: az teraz sa vracia pévodna myslienka. Ak sa vobec vrati.

Pri pracovnom stole je to podobné: kolega sa opyta na nastroj, treba prepojit hovor, paleta blokuje cestu. A vizualna kontrola
suciastky sa musi zacat odznova. V sklade: uprostred zoznamu na vychystavanie zapipa rucny terminal, pride dopliujica
otazka a pracovnik si najprv musi spomenut, ktord polozku chcel vziat. 23 minat a 15 sekind. Toto ¢islo pozna takmer
kazdy, kto sa profesionalne zaobera produktivitou. Udajne ma tak dlho trvat navrat k Glohe po prerueni. Objavuje sa v pri-
ruckach, na LinkedIne, v internych prezentaciach aj v serioznych ekonomickych médiach. Znie vierohodne. Zostava v
pamati. Zial, nie je spravne.

Zdroj: vyskum Glorie Mark, UC Irvine. Skutoéna stidia — “The Cost of Interrupted Work: More Speed and Stress”, CHI 2008
— ukazuje nieco iné: prerusovani Ucastnici nepotrebovali viac ¢asu nez ti, ktori mohli pracovat nerusene. Naopak, ¢asto boli
rychlejsi. Strateny ¢as jednoducho dobehli. Hacik: toto dohananie malo svoju cenu. Nie na hodinach, ale v prezivani. Viac
stresu. Viac frustracie. Viac chyb.

Rozdiel medzi mytom a realitou mozno porovnat priamo:

_ Ak by udaj 23 minuat bol spravny Co vyskum skutoéne ukazuje

Co sa deje Po preruseni trva navrat k ulohe priblizne o Uloha je &asto napriek tomu dokonéena
23 minut dlhsie nacas — rychlejSou a uponahlanou pracou

Aka je cena Iba cas Stres, frustracia, vyssia chybovost

Kde je to viditelné V kalendari, v case spracovania V prezivani zamestnancoy, v Statistikach

chyb a praceneschopnosti

Dosledok pre firmy Vyhybat sa preruSeniam, aby sa Setril Cas Riadit prerusenia a ich kumulaciu tak, aby
nerastol stres ani pocet chyb

Toto je skuto¢né posolstvo whitepaperu a meni cely vypocet: kto argumentuje Udajom 23 mindt, meria nespravnu veli¢inu. O
nakladoch prerusenia nerozhoduje jeho dizka. Rozhodujlice je, &o prepinanie tloh vyvolava pocas dia — a ktoré pracovné
podmienky tento ucinok zosilfuju alebo obmedzuju.

Takto dnes vyzera praca — v kancelarii aj vo vyrobe, viackrat za hodinu. V priemere 300 zmien tloh denne. Jedno prerusenie
kazdé dve minuty. Z osemhodinového pracovného dna ¢asto zostani menej nez tri hodiny skutoc¢ného sustredenia. Zrusit
prerusenia? Takmer nemozné, pretoZe spolupraca znamena aj to, Ze nas niekto prerusi. Nema to vsak len negativne
dosledky: koordinacia a vymena informdcii su pre dobrua spolupracu nevyhnutné. Skuto¢nou dlohou je preto pochopit, ¢o sa
pocas pracovného dia kumuluje, a navrhnut pracovné prostredie tak, aby ulahcovalo navrat k sistredeniu — v kancelarii, pri
pracovnom stole aj v sklade, kde sa tato téma doteraz systematicky sledovala len malo.

kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.sk - kaiserkraft




Kolko naozaj stoja prerudenia - v kancelarii, pri pracovnom stole a v sklade 05119

Sustredenie neznamena ticho

Prerusenia patria k praci. Otazka, zavolanie Ci sprava mézu byt délezité. Problém nastava vtedy, ked sustredenie a komuni-
kacia neustale sutazia o rovnaku pozornost, namiesto toho, aby sa striedali v jasnych ¢asovych oknach. Cielom nie je izola-
cia, ale jasnejsie pravidla, co ma kedy prednost.

Preco ma byt tato téma na programe rozhodovacej Urovne? Biznisovy prinos ma viac rozmerov: vyssia chybovost a viac
oprav, viac praceneschopnosti v prostredi s neustalymi preruSeniami a dlhSie priebezné ¢asy pri zlozitych ulohach. Kapitoly
2 az 4 ukazuju, preco to tak je — a o mozno ovplyvnit.

Co si z tohto whitepaperu odniest
+ Udaj “23 minGt" je mytus. Vyskum ukazuje najma viac stresu a chyb — nie pausalnu stratu 23 mindt.
 Attention Residue vysvetluje, preco ¢ast pozornosti zostava pri predchadzajucej tlohe.

* Rozhodujuce nie je jednotlivé prerusenie, ale vzorec frekvencie, nacasovania a typu prerusenia.

Nie kazdé prerusenie je rovnaké: jeho nakladnost nezavisi len od toho, Ze nastane.

Pri posudeni pomozu Styri otazky:

Ako casto? Jednorazova udalost alebo opakujtici sa vzorec?

Pri com? Rutinna Uloha alebo ¢innost s vysokymi narokmi na sustredenie?
Kedy? Prirodzeny bod prechodu alebo uprostred pracovného kroku?

Ako zlozité? Je dalsi krok jasny — alebo treba najprv znova poskladat kontext tulohy?
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Kolko naozaj stoja prerudenia - v kancelarii, pri pracovnom stole a v sklade 0619

Attention . .
Residue: Uloha 1 Uloha 1 zostava otvorena Uloha 2
Giloha 1 sa sy Prechod na tlohu 2
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Myslienky zostavaju pri tlohe 1 Menej sdstredenia na tlohu 2

1. Attention Residue: cast pozornosti zostava pri predcha-
dzajucej ulohe

Ako ukéazal Gvod, problémom nie je dizka prerusenia. Co teda? Vyskum to nazyva Attention Residue: po zmene tlohy
zostava cast mentalnej kapacity pri predchadzajucej tlohe, aj ked sa uz pracuje na dalSej.

Koncept vyvinula Sophie Leroy (University of Washington Bothell) spolu s Theresou Glomb (University of Minnesota). KIu-
&ové zistenie: po preruseni sa takmer nikto nevrati okamzite a Gplne k pdvodnej tlohe. Cast pozornosti pri nej zostava —
najma ak uloha nebola dokoncena a bol pritomny ¢asovy tlak. Vzorec bol konzistentny: kto musel tlohu opustit pred dokon-
¢enim, preukazatelne pracoval na novej ulohe horsie — nie preto, Ze bola narocnejsia, ale preto, zZe cast kognitivnej kapacity
zostala viazana na predchadzajucu ulohu. Novsia terénna studia s dennikovou metodikou (200 pozorovani pocas niekol-
kych tyzdnov) to potvrdzuje: viac preruseni, viac Attention Residue, vacsie vycerpanie na konci dia. Attention Residue nep6-
sobi pri kazdom preruseni rovnako silno. Rozhoduje okrem iného Uloha, nacasovanie a typ zmeny. Patria sem aj vlastné pre-
ruSenia — napriklad smartfon, prepinanie kariet alebo spontanne spravy.

Attention Residue nie je jav iba z kancelarie. Kto je vyruseny pocas vizualnej kontroly stciastky alebo musi odpovedat na
otazku uprostred zoznamu na vychystavanie, prenasa Cast predchadzajucej ulohy do nasledujicej — s meratelnym vplyvom
na chyby a ¢as spracovania, ako ukazuje kapitola 3.

Principy usporiadania

1 Trénujte Ready-to-Resume. Leroy a Glomb v Styroch Stididch ukazali, ze kratky vedomy plan pred zmenou - kde som skon-
e Cil, Co nasleduje, Co zostdva otvorené - preukazatelne znizZuje Attention Residue a zlepSuje vykon pri novej tlohe. Bez
investicie. StaCi navyk: jedna minuta a otazka “Kde som, o este chyba?”.

2 Filtrujte namiesto ploSného blokovania. Zlozité poziadavky nestvisiace s témou rieste inak nez kratke relevantné otazky.
e 0dloZte ich namiesto okamzitej reakcie.

3 Berte vazne vlastné preruSenia. Rieste nielen hluk a dostupnost, ale aj vlastni kontrolu impulzov. Poméha vedome odloZit
e mobhilné zariadenie pocas obdobi sustredenia.
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Kolko naozaj stoja prerudenia - v kancelarii, pri pracovnom stole a v sklade 07119

Rovnaky pracov-

ny ¢as. Rozna Bez pevnych ¢asov na ststredenie Prerusenia a zmeny Uloh sa rozkladaju pocas celého dna.
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¥ - prerugenie S pevnymi Casmi na sustredenie Prerusenia sa zoskupuijd. Casy na ststredenie zostavajti chranené.

alebo zmena Ulohy

2. Jedno prerusenie je neskodné. Dvadsat nie

Kratky telefonat. Rychla otazka. Upozornenie. Samostatne: neSkodné. Problém vznika ich kumulaciou. Desiatky preruseni
denne sa scitaju a "zjedia” skutoéne dostupny ¢as na sustredenie.

V réznych odvetviach sa ukazuje podobny obraz: skutoény neruseny ¢as na sustredenie tvori po¢as osemhodinového dia
¢asto vyrazne menej nez polovicu. Udaje z merania ¢asu ukazuju, Ze priemerny znalostny pracovnik ma éasto len dve az tri
hodiny skuto¢ne hlbokej prace denne. Iné zdroje stanovuju minimum pre dobry kognitivny vykon na Styri hodiny. Metodiky
sa lisia, smer nie: ¢as na ststredenie je systémovo vzacny. Obraz zosilfuje druhy efekt: naklady na prepinanie uloh. Casto
sa cituje "40 % strata produktivity v désledku prepinania dloh", tento Gdaj vSak pochadza z inej vyskumnej oblasti nez
vyskum Attention Residue. Oba efekty sa kombinuju, no pre zachovanie seriéznosti by sa nemali zlievat do jedného Cisla.
Podstata: nerozhoduje jednotlivé prerusenie, ale ich kumulacia poc¢as hodin a dni. Frekvencia, nacasovanie a pracovné pros-
tredie urcéujq, ako silno prerusenia doznievaju — v kanceldrii, na vyrobnych a montaznych pracoviskach aj v ulicke skladu.

Principy usporiadania

1 Najprv merat, potom chranit. Pred prijatim opatreni urobte poctivy audit ¢asu pocas jedného az dvoch tyzdnov. Zlepsit
e mozno len to, ¢o sa meria.

2 Oddelte vyhnutelné od nevyhnutnych preruseni. Nulové prerusenia nie su cielom. Realistické je znizit vyhnutelni ¢ast -
e dopliiujice otdzky, vlastné prerusenia — a zachovat dostupnost pre skutocne naliehavé situacie.

3 Komunikujte kumulativny ucinok. Kto chdpe, Ze preruSenia sa scitavajt, vnima kulttru porad, usporiadanie priestoru a pra-
e vidla dostupnosti nie ako samostatné paky, ale ako systém. To zasadne meni rozhodnutia.
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Kolko naozaj stoja prerusenia — v kancelarii, pri pracovnom stole a v sklade. 0819

3. Rozhoduje aj priestor: kancelaria, dielia, sklad

Prerusenia sa sCitavaju. Teda: Ktoré prostredie ich vytvara menej — a ktoré ich zosilfuje? Tu sa situacia lisi: Pre kancelarsku
pracu existuje rozsiahly vyskum priestorovych koncepcii. Pri dielfach a skladoch je poznatkov menej — dostupné Studie
vSak ukazuju, Ze prerusenia a hluk tam posobia rovnako, ¢asto s priamejsim désledkom: nespravne skontrolovanym dielom
alebo chybne vychystanou paletou.

E Kancelaria: Ked prerusenie prichadza od vedlajsSieho stola

Mnohé studie ukazuju rovnaku tendenciu: Otvorené kancelarie dosahuju v priemere horsie vysledky v sistredeni, spokoj-
nosti a zdravi nez samostatné alebo mensie kancelarie — hoci nie pri kazdom ukazovateli rovnako vyrazne.

Systematicky prehlad 31 priamo porovnatelnych Studii zistil v otvorenych kancelariach negativnejsie vysledky pri vnimanej
produktivite, sustredeni a spokojnosti. Analyza viac nez 300 vyskumnych prac dospela k podobnému zaveru a osobitne zd6-
raznuje akustiku: NizSie naklady na priestor ¢asto sprevadza ,dan z produktivity", ktord moze Uspory prevysit. Jednotlivé
Studie okrem iného uvadzaju:

* priblizne 0 29 % viac preruseni

* 09 % vysSiu mieru vyCerpania

* az o 70 % menej osobnej interakcie po prechode do otvorenej kancelarie

* 018 az 62 % viac dni nepritomnosti nez v samostatnych kancelariach

Aj merania EEG naznaéuju, Ze mozog musi v otvorenych pracovnych priestoroch vynaloZit viac Usilia, aby udrzal rovnaku
uroven vykonu. Viac spontannej spoluprace pritom nevznika
automaticky: Zamestnanci ¢asto prechadzaju na e-mail a
chat, aby kolegov priamo nerusili.

Cisto samostatné kancelarie zasa mdzu podporovat infor-
macné sila a stazovat zaskolenie. Vo viacerych studiach
preto lepSie vychadzaju hybridné koncepcie: s jasnymi
zoénami na sustredend pracu a jasnymi zénami na komuni-
kaciu.

Al GENERATED /W *
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E Dielna a vyroba: Ked sa prerusenie prejavi na diele

V kancelarii sa prerusenie prejavi stratou myslienkovej linie. Vo vyrobe niekedy priamo na vysledku. Stidie montaZnej prace
ukazuju: Prerusenia sposobené informacnymi a komunikaénymi systémami zvySuju pocet chyb a predlZuju ¢as spracova-
nia. Rozhoduje aj to, kedy a ako upozornenie pride — zle nacasované prerusenia stoja obzvlast vela. Podobné je to pri odo-
vzdavani zmien. Kym jeden zamestnanec prerusi svoju pracu, druhy musi informacie prijat, zaradit do kontextu a zistit aktu-
alny stav. Struktdrované odovzdanie s kratkym kontrolnym zoznamom méZe zniZit straty informacii a ulahéit striedanie
zmien.

Aj hluk viaze pozornost. V studii BAuA rieSilo 70 ucastnikov ulohy na korekturu pri réznych typickych prevadzkovych zvu-
koch. Zvuky obsahujtice re¢ meratelne zhorsili vykon. HlasnejSie stavebné zvuky bez reci tento ucinok nemali. Nerozhoduje
teda iba hlasitost, ale aj to, ako silno zvuk pritahuje pozornost.

Pri ¢innostiach naro¢nych na sustredenie mézu vykon zhorsit uz hladiny zvuku pod regulacnymi limitmi a posudzovanymi
hodnotami. Ochranné opatrenia preto mézu mat zmysel aj
pod 80 dB(A). Ako nemecky referenény priklad uvadza ASR
A3.7 pre ¢innosti s vysokymi narokmi na sustredenie maxi-
malnu posudzovanu hladinu 55 dB(A). Na trovni EU tvori
smernica 2003/10/ES spolo¢ny ramec ochrany pred hlukom
pri praci. V Nemecku navyse platia LarmVibrationsArbSchV,
ArbStattV a ASR A3.7. V ostatnych krajinach EU treba dodr-
Ziavat prislusné vnutrostatne predpisy a hodnoty.
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Kolko naozaj stoja prerusenia — v kancelérii, pri pracovnom stole a v sklade 10119

E Sklad a intralogistika: Ked sa prerusenie dostane do vychystavania

Podla Fraunhofer IML charakterizuju vychystavanie multitasking, opakujlice sa postupy a ¢asovy tlak. Kognitivha zataz tu
vznika inak nez v kancelarii — je vSak rovnako redlna.

Pri monoténnych ¢innostiach sa prerusenia ¢asto vnimaju ako menej rusivé. Napriek tomu méze navrat k plnému sustrede-
niu trvat dlhsie. Pomoct moze striedanie ¢innosti, timova praca v blokoch a Struktirované prestavky.

Asistencné systémy ako Pick-by-Voice alebo Pick-by-Light menia zataz, no automaticky ju neznizuju. Hlasové pokyny zasa-

Prerusenie zvolanim, telefo-
natom alebo systémovym
hlasenim pocas montaze

Zvuky s recou v pozadi pri
skusobnych alebo kontrol-
nych ¢innostiach

Odovzdavanie zmien bez
Struktury alebo handover
protokolu

Zle navrhnuté asistencéné
systémy (Pick-by-Voice/
Light)

Multitasking a ¢asovy tlak
pri vychystavani

kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.sk

huju do pracovného rytmu, svetelné signaly vyZaduju trvalu

bam:

nacasovanie.

Co z toho vyplyva pre dielfiu a sklad:

Pozorovanie Preukazany ucinok Mozné opatrenie

Viac chyb, dIhsi ¢as spracovania pri hlav-
nej aj prerusujucej ulohe

Meratelhe horsi vykon aj pri nizsich hla-
dinach hluku

Vyssia chybovost v nasledujicej zmene,
tazsi nastup do novej zmeny, vyssia psy-
chicka zataz

Kognitivha zataz sa neznizi, ale presunie;
vysSie riziko chyb pre rozdelenu pozor-
nost

VysSia psychicka zataz, meniace sa rizi-
ko chyb podla asistencného systému

pozornost. Zataz sa tak Ciastocne prestva z fyzickej do
mentalnej oblasti.

V zavislosti od nacasovania vedu prerusenia k roznym chy-

* pocas hladania pozicie: nespravny tovar
* pri pocitani: nespravne mnozstvo
* pri priradovani: nespravna paleta alebo nadoba

Nerozhoduje len samotné prerusenie. DolezZité je aj jeho

Zoskupit upozornenia, koordinovat
cas prerusenia

Akusticky oddelit kontrolné praco-
viska, sledovat posudzovanu hladinu
podla ASR 3.7

Standardizované protokoly odovzda-
nia zmeny (kontrolny zoznam, <10
min), jasne ur¢ené miesta odovzda-
nia

Prisposobit systémové hlasenia
pracovnému rytmu, nie naopak; pred
Uplnym zavedenim testovat

Prisposobit techniku vychystavania
a takt skutocnej kognitivnej zatazi,
nielen priepustnosti

“- kaiserkraft
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Tri pracovné prostredia. Styri principy usporiadania.

Spustace sa liSia. VSade vSak pracovné prostredie a procesy rozhoduju o tom, ako silno prerusenia ovplyvnia sustredenie,
chybovost a stres.

Principy usporiadania

1 Jasne oddelit sistredenie a komunikaciu. Ani otvorena kancelaria, ani ¢isto samostatné kancelarie neprinasaju najlepsie
e vysledky. Jasné z6ny na sustredend pracu oddelené od z6n na komunikaciu - to plati pre kanceldriu aj pre skiSobné a mon-
tdzne priestory.

Akustiku chapat ako nastroj usporiadania, nie ako vedIajSiu tému. Akustické tienenie - najma od zdrojov zvuku obsahuju-
cich re¢ - funguije rovnako v kancelarii, dielni aj sklade.

Upozornenia koordinovat, nielen obmedzovat. Vo vyrobe nerozhoduje len pocet preruseni, ale aj ich nacasovanie. Systémy a
procesy, ktoré presunt rusenie na nekritické okamihy, meratelne znizujti chybovost.

Miesta na nerusenu pracu a kontrolné pracoviska patria k Standardnému vybaveniu. Lahko dostupné zény na sustredenie v
kanceldrii a akusticky oddelené kontrolné pracoviskd vo vyrobe rieSia ten isty zakladny problém.

= W

kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.sk - kaiserkraft




Kolko naozaj stoja prerudenia - v kancelarii, pri pracovnom stole a v sklade 12119

4. Konat namiesto dufat: systémovo zakotvit cas na sustre-
denie

Ready-to-Resume, vedomé prestavky pred zmenou ulohy a dobré usporiadanie priestoru majui bez organiza¢nej podpory len
obmedzeny uginok. Cas na sustredenie funguje najlepsie ako zavazné, spoloéne zdielané pravidlo — nie ako individualne
odporucanie. Ciel: znizit zbyto¢né prepinanie a ulahcit navrat k pévodnej ulohe.

Dobre zdokumentovanym prikladom je model Focused Company zavedeny vo viacerych nemeckych prevadzkach: dve
hodiny denne, vaésinou dopoludnia, bez preruseni — bez e-mailu, telefénu, chatu a mitingov. Pre skuto¢ne naliehavé pripady
zostavaju dostupné len timové asistentky a asistenti. Kym sa zakotvia zaklady, Skolenia a procesy, trva to priblizne Sest
mesiacov.

Pre dielfu a sklad mozno rovnakd myslienku preniest inymi prostriedkami: chranené ¢asy na kontrolu bez zvolani, koordino-
vané ¢asové okna na otazky a systémové hlasenia a jasné pravidla pre skutocne naliehavé situacie. Prehlad ukazuje Styri
opakujuce sa prvky.

Organizujte sustredenie. Takto to funguje.

Vedenie robi zo sustredenia

. zavazné pravidlo.
Vyhradit cas P

+ Bloky na ststredenie « Casy na kontrolu * asové
okna bez mitingov

Nacasovat prerusenia

- zoskupit otazky * prioritizovat hldsenia
« vyuzivat prirodzené body zmeny ' .
Pracovat ststredene.

Zostat dostupny.

Ujasnit dostupnost
- stav « reakcné Casy * eskalacné cesty

Zefektivnit komunikaciu
- skrétit mitingy - preverit terminy - stanovit agendu

Principy usporiadania

1 Pilotne zaviest jeden prvok. Nie vSetky naraz. Chraneny dopoludniajsi blok v kancelarii, pokojnejsie ¢asové okno na kontrol-
e nom pracovisku - niekolko tyzdriov testovat, upravit a potom zaviest zavazne.

2 Definovat naliehavost skor, nez sa stane vyhovorkou. Kratky, jasny zoznam toho, ¢o sa povazuje za nddzovy pripad - zvlast
e pre kanceldriu a vyrobu. Inak pravidlo padne pri prvej vynimke.

3 Viditelny priklad zhora. Ak vedenie samo planuje mitingy pocas casu na sustredenie alebo nedodrziava dohodnuté casové
e okna na linke, pravidlo straca zavdznost.
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5. Dve firmy, rovnaka logika usporiadania

Zaradenie

Dost tedrie. Ako to vyzera konkrétne, ked to firma mysli vaZne? Nasledujuce dva scenare su typickymi prikladmi z vyskumu
a praxe — nejde o nazvy skuto¢nych spolocnosti, ale o vzorce, ktoré sa v kancelarii a vyrobe opakovane objavuju.

Kancelaria: od neustalych preruseni k chranenej hlavnej pracovnej dobe

Typicka vychodiskova situacia: Tim interného predaja v
otvorenej kancelarii je neustale dostupny pre telefonaty
zéakaznikov, chatové spravy a otazky z predaja. Komplexné
ponuky vznikaju v tom istom ¢ase ako telefonicka starostli-
vost o zdkaznikov. Doésledok: dlhSie spracovanie, viac pre-
pracovania pre chyby z nepozornosti a frustracia na oboch
stranach.

Dielna: ked kontrolné pracovisko stichne

Typicka vychodiskova situacia: Stanica kontroly kvality
priamo vedla zény vychystavania. Neustale zvolania, ruch
hlasov a systémové hlasenia na pozadi zatazuju prave
sUstredenie potrebné pri vizualnej kontrole.

Dve firmy, jedna logika usporiadania

Odvodeny pristup k usporiadaniu: dve pevné dopoludnajsie
hodiny zablokované v kalendari bez prijimania telefonatov
na spracovanie ponuk, rotacny princip dostupnosti a jasne
viditelny signal na pracovisku, kedy si zamestnanec nepraje
byt vyrusovany. Prvky z kapitoly 4 sa tak konkrétne prena-
§aju na jednu rolu.

Odvodeny pristup k usporiadaniu: akustické oddelenie kon-
trolného pracoviska od zény vychystavania, pevné casové
okno na otazky kontrolérom namiesto spontanneho vyruso-
vania a zoskupené systémové hlasenia namiesto oznamov
v redlnom Case. Aj tu sa logika prvkov z kapitoly 4 prenasa
na konkrétne pracovisko.

Riesenie zriedka spociva v jedinom priestorovom koncepte. Je v premyslenej kombinacii zénovania, akustiky a koordinova-
nej komunikacie — prispdsobenej konkrétnej ¢innosti. Konkrétnym prikladom z praxe je referencia projektu kaiserkraft LEH-
NER electronics: Pri novom vybaveni vyrobnej haly boli v centre pozornosti ergonomicky premyslené, individualne prispéso-
bené pracoviska. Pristup: neriesit jednotlivé symptémy, ale prispdsobit pracovné prostredie skutocnej ¢innosti.

Najprv pochopit. Potom navrhnut.

Pozorovat ¢innost:
Kde, kedy a ¢im vznikaju prerusenia?

Urcit pric¢inu:

Je pri¢inou priestor, akustika, proces alebo komunikacia?

Vyskusat rieSenie:

Vhodné opatrenie otestovat v kazdodennej praci a upravit.

Zmerat ucinok:

Co sa meni pri chybach, prepracovani, strese a priebeznom ¢ase?

kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.sk
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Sebakontrola pre vasu firmu

Bilancia vasich preruseni — Sest otazok na spolocné zamyslenie. Odpovedzte Gprimne:

Ako casto dochadza pocas typického dna k preruseniu — priblizne?
O 1x O 3x 0O 7x O 10x O viac ako 10x
B Najprv si vS§imnite frekvenciu, potom diskutujte.

Kolko z tychto preruseni si spésobujete sami — mobilom, prepinanim kariet, kontrolovanim bez vonkajsieho pod-
netu?

O 1x O 3x O 7x O 10x O viac ako 10x

B Cast rieenia je vo vlastnom spravani, nielen v prostredi.

Existuje miesto alebo Cas, ked majui zamestnanci zaruc¢ene pokoj na pracu?
O Miesto O Casovy Usek O ani jedno
& Ak nie: chyba prvy stavebny prvok.

Su na vasich pracoviskach viditelne oddelené zony na sustredenie a komunikacné zony — aj pri skiSobnych a mon-
taznych pracoviskach?

O ano O nie

= Priestorovy rozmer z kapitoly 3.

Prichadzaju otazky a systémové hlasenia vo vyrobe a sklade koordinovane alebo v redlnom ¢ase a bez filtrovania?
O koordinovane O bez filtrovania
B 0 chybovosti rozhoduje nacasovanie, nielen pocet preruseni.

Ako zamestnanci reaguju po preruseni — su vystresovani a hnani, alebo zablokovani a spomaleni?
O vystresovani a hnani O zablokovani a spomaleni O uvolheni a pokojni
= Osobné prepojenie na uvod: stres namiesto Casovej straty.

Vyhodnotenie:

= Styri alebo viac ,kritickych* odpovedi (¢asté, zvaésa vlastnoruéne vyvolané prerusenia, Ziadne tiché miesta na ustup,
neoddelené zény, nefiltrované nacasovanie, citelny stres) su jasnym signalom: pilotny projekt z kapitoly 4 tu prinesie viac
nez dalSie interné kolo diskusii.

B Dve az tri kritické odpovede casto stacia na zacatie jednym prvkom — napriklad chranenou hlavnou pracovnou dobou
alebo akusticky oddelenym kontrolnym pracoviskom.

B Prinule az jednej je zaklad pravdepodobne pevny; vacsi zmysel ma jemné doladenie nez velka prestavba.

Na vytlagenie
a pokojne a
na pouiitie priamo
mieste.

na,
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Zaver

Cislo 23 minut nie je vhodné na vypoéet. Bolo podnetom pozriet sa blizsie: Problémom nie je jedno preruenie. Problém je
to, ¢o sa scita na strese, chybovosti a zatazi, ked sa opakuje desiatky raz denne — pri stole rovnako ako pri pracovnom stole
v dielni Ci v skladovej ulicke.

Schopnost sustredit sa nie je povahova ¢rta. Ani neprijemnost kazdodennosti. Je to zdroj — obmedzeny, ovplyvnitelny a
Coraz viac rozdiel medzi firmami, ktoré pracuju produktivne a zdravo, a tymi, ktoré nie.

Dalsim krokom nemusi byt velka prestavba. Mdze zagat tak jednoducho ako sebakontrola vy3sie, jeden prvok z kapitoly 4
alebo akusticky oddelené kontrolné pracovisko. Rozhodujuce je zacat, merat a odtial postupne rozsirovat — s vhodnym
usporiadanim pracoviska v pozadi namiesto dalSieho pravidla na papieri.

Sustredenie sa da zariadit. Zlepsit pracovisko?
o : o A Urobme to.
Vhodné rieSenia pre menej rozptylovania a sustredenu pracu:
* Kancelaria: Akustické a pracovné kabiny, rieSenia room-in- Planujeme a realizujeme pracoviska, ktoré
room, protihlukové priecky a ergonomicky nabytok pre zény na funguju — osobne a v 18 krajinach.

nerusenu pracu.

+ Dielfia a vyroba: Protihlukové kabiny a akustické prvky pre Poziadat o poradenstvo
skusobné a kontrolné pracoviska, ako aj signalizacné a sema-

. . . ex 037 /6523633
forové systémy pre nerusené pracovné fazy.

service@kaiserkraft.sk
 Sklad a intralogistika: Protihlukové oddelenia a ergonomicky

3 S L kaiserkraft.com/ergonomics
navrhnuté pracoviska na vychystavanie.

—
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Priloha

Slovnik pojmov

Attention Residue

Jav, pri ktorom po zmene uUlohy zostava ¢ast pozornosti pri
predchadzajucej uUlohe, aj ked uz ¢lovek pracuje na novej.
Koncept vytvorila Sophie Leroy (2009) a dalej ho rozvinula
spolu s Theresou Glomb.

Naklady na prepinanie uloh

Pokles vykonu sp6sobeny kognitivnym prepnutim medzi
dvoma odlisnymi tlohami — bez ohladu na to, ¢i si ¢lovek
zmenu zvolil sdm alebo bola vynutena zvonka.

Plan Ready-to-Resume

Kratka, vedoma priprava pred planovanou alebo vynutenou
zmenou Ulohy: kde sa praca skoncila, aky je dalsi krok, ¢o
eSte zostava otvorené. Preukazatelhe znizuje Attention
Residue.

Activity-based Working (ABW)

Kancelarsky koncept, ktory pontka r6zne zény pre rézne
¢innosti — napriklad zény na sustredenie, komunikaciu a
nerusenu pracu — namiesto jedného typu priestoru pre
vSetky ¢innosti.

Posudzovana hladina

Hodnota hluku ur¢ena podla nemeckého technického pra-
vidla pre pracoviska ASR A3.7 pre ¢innosti na pracoviskach
v pracovnych priestoroch. Pre kategoériu ¢innosti | (trvalo
vysoké sustredenie alebo vysoka zrozumitelnost reci) uva-
dza ASR A3.7 maximalnu posudzovanu hladinu 55 dB(A).

Kognitivna ergonomia

Navrhovanie pracovnych systémov so zohladnenim mental-
nej zataze, spracovania informacii a pozornosti — ako dopl-
nok ku klasickej ergonémii zameranej najma na fyzicku
stranku.

Odovzdanie zmeny / handover protokol

Struktdrovany format odovzdania medzi zmenami (typicky
5-10 minut, formular alebo kontrolny zoznam). Standardi-
zované odovzdanie zmeny znizuje chyby v no€nej zmene a
ucinok Attention Residue pri odovzdavani zodpovednosti
spat.

kaiserkraft.com | service@kaiserkraft.sk
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Pick-by-Voice / Pick-by-Light

Asistencné systémy vo vychystavani a skladovom hospo-
darstve, ktoré pracovné pokyny sprostredkuju vizualne
alebo zvukovo. Hoci oba typy znizuju fyzicka zataz, presu-
vaju zataz kognitivnu: hlasové pokyny prerusuju vnutorny
pracovny rytmus, svetelné signaly vyzaduju bdelost. Navrh
rozhoduje, ¢i asistencné systémy zataz znizia alebo pre-
sunu.

Typy chyb pri vychystavani

Pri vychystavani vznikaju chyby v désledku preruseni
typicky ako: (a) zdamenna chyba polozky (nespravny tovar),
(b) chyba mnozstva (nespravny pocet), (c) zamena nadoby/
palety. PreruSenia pésobia na tieto typy chyb rozdielne —
nacasovanie je preto kritické.

Predictable vs. Unpredictable Interruptions

Predvidatelné prerusenia (planované mitingy, pravidelné
otazky) mozno casovo riadit. Nepredvidatelné prerusenia
(poruchy strojov, nedostatok materialu, spontanne pokyny)
vznikaju neplanovane. V dielni a sklade prevazuju nepredvi-
datelné rusenia — preto su timenie a jasné eskalacné cesty
dolezitejSie nez Uplné odstranenie preruseni.

Kognitivna zataz (Cognitive Load)

Mentalne Usilie, ktoré si ¢innost vyzaduje. Vznika v
dosledku komplexnosti ulohy, ¢asového tlaku, preruseni a v
modernych systémoch aj asistencnych systémov. V dielni a
sklade sa kognitivna zataz ¢asto prehliada, hoci je rovnako
relevantnd ako fyzicka. Neustale prepinanie uloh v désledku
preruseni zvysuje nielen chybovost, ale aj riziko vyhorenia.

Efekt monoténnosti (Vigilance Decrement)

Prirodzeny pokles pozornosti pri opakujucich sa monotdon-
nych ¢innostiach (napriklad pri osemhodinovom vychysta-
vani v sklade). Prerusenia pri monoténnych ¢innostiach
posobia inak nez pri pestrej praci: subjektivne sa vnimaju
ako menej rusivé, navrat k sustredeniu vSak trva dlhSie, pre-
toze nervovy systém neméze vyuzit vonkajsie podnety ako
aktivacny impulz. Preventivhe pomaha striedanie pozicii,
timové bloky a Struktirované prestavky.
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