23 de minute. Cel mai costisitor mit
din lumea muncii.

Cat costa cu adevarat intreruperile.

White paper despre ergonomie.
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Rezumat executiv

23 de minute pana la concentrarea deplina? Pare clar. Dar
nu este.

Efectul intreruperilor difera mult in func ie de sarcina, moment si mediul de lucru.
Un lucru este clar: schimbarile frecvente de sarcina consuma aten ie si cresc
stresul, riscul de eroare si reprelucrarea.

|

Acest white paper arata:

* de ce o parte din aten ie ramane legata de sarcina anterioara

 de ce multe intreruperi mici au un efect mai puternic decat una singura

« cum posturile de lucru si procesele faciliteaza munca concentrata
Concentrarea poate fi proiectata: nu este vorba despre eliminarea fiecarei intreru-

peri. Esen ial este sa reducem intreruperile evitabile si sa organizam mai bine
coordonarile necesare — la birou, la postul de lucru si in depozit.

Cat de concentrat se lucreaza in compania dvs.?

La finalul white paper-ului, face i autoevaluarea pentru companii. Aceasta arata
unde se pierde concentrarea si unde pute i interveni concret.

Gasi i imediat si solu iile potrivite de la kaiserkraft. Pentru ca informa ia sa
devina schimbare.

“- kaiserkraft



03119

Cuprins 04 Introducere

06 Capitolul 1:
Attention Residue: o parte din aten ie ramane in urma

07 Capitolul 2:
O intrerupere este inofensiva. Douazeci, nu.

08 Capitolul 3:
Si spa iul conteaza: birou, atelier, depozit

12 Capitolul 4:
Ac iune, nu speran a: integra i structural timpul de
concentrare

13 Capitolul 5:
Doua companii, aceeasi logica de proiectare

15 Concluzie

16 Anexa

kaiserkraft.com | contact@kaiserkraft.ro - kaiserkraft




Cat costé cu adevarat intreruperile - la birou, la postul de lucru si in depozit 04119

Introducere

10:14: apare un e-mail. 10:15: raspuns rapid. 10:32: abia acum revine ideea ini iala. Daca mai revine.

La postul de lucru se intdmpla ceva similar: un coleg cere o unealtd, trebuie transferat un apel, un palet blocheaza traseul.
lar inspec ia vizuala a piesei trebuie reluatd de la inceput. in depozit: in mijlocul listei de pregétire, terminalul portabil emite
un semnal, apare o intrebare, iar colegul trebuie mai intai sa-si aminteasca ce pozi ie urma sa preia. 23 de minute si 15
secunde. Aproape to i cei care lucreaza profesional cu tema productivita ii cunosc aceasta cifra. Atat ar dura, se spune,
revenirea la sarcina dupa o intrerupere. Cifra apare in ghiduri, pe LinkedIn, in prezentari interne si chiar in publica ii econo-
mice serioase. Suna plauzibil. Ramane in minte. Dar, din pacate, nu este corecta.

Sursa: cercetarile Gloriei Mark, UC Irvine. Studiul propriu-zis — “The Cost of Interrupted Work: More Speed and Stress", CHI
2008 — arata altceva: participan ii intrerup i nu au avut nevoie de mai mult timp decat cei care au putut lucra fara intreruperi.
Dimpotriva, adesea au fost mai rapizi. Au recuperat pur si simplu timpul pierdut. Problema: aceasta recuperare a avut un

pre . Nu pe ceas, ci in experien a traitd. Mai mult stres. Mai multa frustrare. Mai multe erori.

Diferen a dintre mit si realitate poate fi comparata direct:

Daca cifra de 23 de minute ar fi corecta Ce arata de fapt cercetarea
Ce se intampla Dupa o intrerupere, revenirea la sarcina du- Sarcina este adesea finalizata totusi la timp
reaza cu aproximativ 23 de minute mai mult — prin munca mai rapida si grabita
Care este costul Doar timp Stres, frustrare, ratd mai mare a erorilor
Unde se vede in calendar, in timpul de procesare in experien a angaja ilor, in statisticile de

erori si in absenteismul medical

Consecin a Evita i intreruperile pentru a economisi timp Gestiona i intreruperile si acumularea lor
pentru companii astfel incat stresul si erorile sa nu creasca

Acesta este mesajul real al acestui white paper si schimba complet calculul: cine argumenteaza cu cifra de 23 de minute
masoara variabila gresita. Costul unei intreruperi nu este determinat de durata ei. Conteaza ce produc schimbarile de sar-
cina pe parcursul zilei si ce condi ii de lucru amplifica sau limiteaza acest efect.

Asa se lucreaza astazi — la birou si in produc ie, de mai multe ori pe ora. in medie, 300 de schimbéri de sarcina pe zi. O
intrerupere la fiecare doua minute. Dintr-o zi de opt ore raman adesea mai pu in de trei ore de concentrare reala. Eliminarea
intreruperilor? Aproape imposibila, deoarece colaborarea inseamna si intreruperi. lar acest lucru nu are doar efecte nega-
tive: coordonarea si schimbul de informa ii sunt esen iale pentru o buna colaborare. Adevarata sarcina este, asadar, sain e-
legem ce se acumuleaza pe parcursul zilei si sa proiectam mediul de lucru astfel incat revenirea la concentrare sa fie mai
usoara — la birou, la postul de lucru si in depozit, unde pana acum subiectul a fost rareori analizat sistematic.

kaiserkraft.com | contact@kaiserkraft.ro - kaiserkraft




Cat costé cu adevarat intreruperile - la birou, la postul de lucru si in depozit 05119

Concentrarea nu inseamna liniste

intreruperile fac parte din munca. O intrebare, un strigit sau un mesaj pot fi importante. Problema apare atunci cand con-
centrarea si comunicarea concureaza permanent pentru aceeasi aten ie, in loc sa alterneze in intervale de timp clare. Sco-
pul nu este izolarea, ci reguli mai clare privind ce are prioritate si cand.

De ce trebuie inclus subiectul pe agenda factorilor de decizie? Argumentele de business sunt multiple: mai multe erori si
reprelucrari, mai mult absenteism in medii cu intreruperi permanente si timpi de procesare mai lungi pentru sarcini com-
plexe. Capitolele 2—4 arata de ce si ce poate fi influen at.

Ce merita re inut din acest white paper

* Cifra de "23 de minute" este un mit. Cercetarea arata in primul rand mai mult stres si mai multe erori — nu o pierdere fixa
de 23 de minute.

* Attention Residue explica de ce o parte din aten ie ramane legata de sarcina anterioara.

* Nuintreruperea individuala este decisiva, ci tiparul format de frecven a, moment si tipul intreruperii.

Nu toate intreruperile sunt la fel: costul lor nu depinde doar de faptul ca apar.

Patru intrebari ajuta la evaluare:

Cat de des? Eveniment singular sau tipar repetitiv?

In timpul carei activita i? Sarcina de rutina sau activitate care necesita concentrare ridicata?
Cand? Intr-un punct natural de schimbare sau in mijlocul unei etape de lucru?
Cat de complexa? Este clar pasul urmator — sau trebuie mai intai reconstruit firul sarcinii?

kaiserkraft.com | contact@kaiserkraft.ro - kaiserkraft




Cat costa cu adevarat intreruperile — la birou, la postul de lucru siin depozit
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1. Attention Residue: o parte din aten ie ramane in urma

Asa cum a aratat introducerea, problema nu este durata intreruperii. Atunci care este? Cercetarea o numeste Attention Resi-
due: dupa schimbarea unei sarcini, o parte din capacitatea mentala ramane legata de sarcina anterioara, chiar daca lucrul la
urmatoarea a inceput deja.

Conceptul a fost dezvoltat de Sophie Leroy (University of Washington Bothell) impreuna cu Theresa Glomb (University of
Minnesota). Concluzia principala: dupa o intrerupere, aproape nimeni nu revine imediat si complet la sarcina ini iala. O parte
din aten ie ramane acolo — mai ales daca sarcina nu era terminata si exista presiune de timp. Tiparul a fost consecvent: per-
soanele care trebuiau sa lase o sarcina inainte de finalizare aveau performan e demonstrabil mai slabe la noua sarcina — nu
pentru ca aceasta era mai dificil3, ci pentru ca o parte din capacitatea cognitiva era inca legata de cea anterioara. Un studiu
de teren mai recent, bazat pe jurnale (200 de observa ii pe parcursul mai multor sdptamani), confirma: mai multe intreruperi,
mai mult Attention Residue, mai multa epuizare la sfarsitul zilei. Attention Residue nu are aceeasi intensitate la fiecare intre-
rupere. Conteaza, printre altele, sarcina, momentul si tipul schimbarii. Aici intra si autointreruperile — de exemplu smartpho-
ne-ul, schimbarea filei sau mesajele spontane.

Attention Residue nu este un fenomen exclusiv de birou. Cine este intrerupt in timpul inspec iei vizuale a unei piese sau tre-
buie sa raspunda la o intrebare in mijlocul unei liste de pregatire duce o parte din sarcina anterioara in cea urmatoare — cu
efecte masurabile asupra erorilor si timpului de procesare, dupa cum arata capitolul 3.

Principii de proiectare
1.

2.
3

Antrenati Ready-to-Resume. Leroy si Glomb au demonstrat in patru studii cd un plan scurt si constient inainte de schimbare
- unde s-a oprit lucrul, ce urmeaza, ce a rdmas deschis - reduce demonstrabil Attention Residue si imbunatateste perfor-
manta la noua sarcind. Fara investitii. Doar un obicei: un minut si intrebarea “Unde sunt, ce mai lipseste?”.

Filtrati in loc sa blocati tot. Tratati solicitdrile complexe si fara legatura cu subiectul altfel decat intrebarile scurte si rele-
vante. Puneti-le in asteptare in loc sd reactionati imediat.

Luati in serios autointreruperile. Abordati nu doar zgomotul si accesibilitatea, ci si controlul propriilor impulsuri. Pastrarea
e deliberatd a dispozitivului mobil la distanta in perioadele de concentrare ajuta.

- kaiserkraft

kaiserkraft.com | contact@kaiserkraft.ro

06119




Cat costé cu adevarat intreruperile - la birou, la postul de lucru si in depozit 07119

Acelasi timp de

lucru. Nivel Fara intervale fixe de concentrare Intreruperile si schimbdrile de sarcina se distribuie pe parcursul zilei.
diferit de =y | | =
concentrare. —eeee |
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f: intrerupere sau X
schimbare de Cu intervale fixe de concentrare Intreruperile sunt grupate. Intervalele de concentrare raman protejate.

sarcind

2. O intrerupere este inofensiva. Douazeci, nu

Un apel scurt. O intrebare rapida. O notificare. Privite separat: inofensive. Problema apare prin acumulare. Zeci de intreru-
peri pe zi se aduna si "consuma"” timpul de concentrare realmente disponibil.

In diferite sectoare apare o imagine similar: intr-o zi de opt ore, timpul de concentrare reala si neintrerupta este adesea
mult sub jumatate. Datele de time tracking arata pentru lucratorul mediu al cunoasterii adesea doar doua-trei ore de munca
profunda pe zi. Alte surse plaseaza la patru ore minimumul pentru o buna performan a cognitiva. Metodologia difera, direc-
ia nu: timpul de concentrare este structural limitat. Un al doilea efect amplifica imaginea: costurile task switching-ului. Este
adesea citata o “pierdere de productivitate de 40% prin schimbarea sarcinilor”, insa cifra provine dintr-o alta ramura de cer-
cetare decat cea privind Attention Residue. Cele doua efecte interac ioneaza, dar, pentru rigoare, nu ar trebui combinate
intr-o singura cifra. ldeea centrala: nu conteaza o singura intrerupere, ci acumularea de-a lungul orelor si zilelor. Frecven a,
momentul si mediul de lucru determina cat de mult persista efectele intreruperilor — la birou, la posturile de produc ie si
montaj sau pe culoarele depozitului.

Principii de proiectare

1 Mai intai masurati, apoi protejati. inainte de masuri, faceti un audit realist al timpului timp de una-dou& s&pt&mani. Doar
e ceea ce se mdsoara poate fi imbunatatit.

2 Separati ce poate fi evitat de ce nu poate fi evitat. Zero intreruperi nu este obiectivul. Realist este sd reduceti partea evita-
e bild - intrebari intermediare, autointreruperi - si sa ramaneti disponibili pentru urgente reale.

3 Comunicati efectul cumulativ. Cine intelege ca intreruperile se acumuleaza vede cultura intalnirilor, organizarea spatiului si
e regulile de disponibilitate nu ca parghii separate, ci ca un sistem. Acest lucru schimba fundamental deciziile.
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Cét costé cu adevarat intreruperile - la birou, la postul de lucru si in depozit. 08119

3. Si spa iul conteaza: birou, atelier, depozit

Intreruperile se cumuleaza. Asadar: ce mediu produce mai pu ine si care le amplifici? Aici situa iile difera. Pentru munca de
birou exista cercetari ample privind conceptele de spa iu. Pentru atelier si depozit datele sunt mai pu ine, dar studiile dispo-
nibile arata ca intreruperile si zgomotul au efecte similare, adesea cu consecin e mai directe: o piesa verificata gresit sau un
palet pregatit incorect.

E Birou: Cand intreruperea vine de la biroul alaturat

Numeroase studii arata aceeasi tendin a: in medie, birourile open space au rezultate mai slabe la concentrare, satisfac ie si
sanatate decat birourile individuale sau cele mici, desi efectul nu este la fel de puternic pentru fiecare indicator.

0 analiza sistematica a 31 de studii direct comparabile a identificat in birourile deschise rezultate mai negative privind pro-
ductivitatea perceputd, concentrarea si satisfac ia. O evaluare a peste 300 de lucrari de cercetare ajunge la o concluzie
similara si eviden iaza in special acustica: costurile mai mici ale spa iului sunt adesea inso ite de o “taxa de productivitate”
care poate depasi economiile. Studii individuale arata, printre altele:

* aproximativ 29% mai multe intreruperi

* rate ale epuizarii cu 9% mai mari

* cu pana la 70% mai pu ina interac iune directa dupa trecerea la open space
* cu 18-62% mai multe zile de absen a fa a de birourile individuale

Si masuratorile EEG indica faptul c3, in spa iile deschise, creierul trebuie sa depuna mai mult efort pentru a men ine acelasi
nivel de performan a. O colaborare spontana mai mare nu
apare automat: angaja ii recurg adesea la e-mail si chat pen-
tru a nu-iintrerupe direct pe colegi.

Pe de alta parte, birourile exclusiv individuale pot favoriza
silozurile de informa ii si pot ingreuna integrarea. De aceea,
in mai multe studii, conceptele hibride au rezultate mai
bune: cu zone clare pentru munca concentrata si zone clare
pentru interac iune.

Al GENERATED
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Cét costé cu adevarat intreruperile - la birou, la postul de lucru si in depozit. 09119

E Atelier si produc ie: Cand intreruperea ajunge in piesa

La birou, o intrerupere se vede in pierderea firului gandirii. In produc ie, uneori direct in rezultat. Studiile privind munca de
asamblare arata ca intreruperile generate de sistemele de informare si comunicare cresc numarul de erori si prelungesc
timpul de procesare. Conteaza si cand si cum soseste un mesaj: intreruperile prost sincronizate costa deosebit de mult.
Acelasi lucru este valabil pentru predarea schimbului. in timp ce un angajat isi intrerupe munca, celalalt trebuie s& preia
informaiiile, sa le puna in context si sa in eleaga starea actuala. O predare structurata, cu o lista scurta de verificare, poate
reduce pierderile de informa ii si usura schimbul de tura.

Si zgomotul consuma aten ie. Intr-un studiu BAuA, 70 de participan i au realizat sarcini de corectura in prezen a unor zgo-
mote tipice mediului de lucru. Zgomotele care con ineau vorbire au redus méasurabil performan a. In schimb, zgomote de
santier mai puternice, fara vorbire, nu au avut acest efect. Asadar, nu doar intensitatea conteaza, ci si cat de mult atrage un
sunet aten ia.

Pentru activita i care necesita concentrare intens3, chiar si
niveluri sonore sub limitele si valorile de evaluare prevazute
de reglementari pot afecta performan a. De aceea, masurile
de protec ie pot fi utile si sub 80 dB(A). Ca exemplu de refe-
rin & german, ASR A3.7 indica pentru activita i cu cerin e
ridicate de concentrare un nivel maxim de evaluare de 55
dB(A). La nivelul UE, Directiva 2003/10/CE constituie cadrul
comun pentru protec ia impotriva zgomotului profesional. In
Germania se aplica suplimentar LarmVibrationsArbSchV,
ArbStattV si ASR A3.7. n alte ari UE trebuie respectate nor-
mele si valorile na ionale relevante.
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Cat costé cu adevarat intreruperile - la birou, la postul de lucru si in depozit 10119

E Depozit si intralogistica: Cand intreruperea apare in pregatirea comenzilor

Potrivit Fraunhofer IML, pregatirea comenzilor este caracterizata de multitasking, procese repetitive si presiune de timp.
Aici, sarcina cognitiva apare altfel decat la birou, dar este la fel de reala.

In activita ile monotone, intreruperile sunt adesea percepute ca fiind mai pu in deranjante. Totusi, revenirea la concentrarea
deplina poate dura mai mult. Alternarea activita ilor, lucrul in echipa pe blocuri si pauzele structurate pot contracara efectul.

Sistemele de asisten a precum Pick-by-Voice sau Pick-by-Light modifica solicitarea, dar nu o reduc automat. Instruc iunile
vocale intervin in ritmul de lucru, iar semnalele luminoase
cer aten ie permanenta. Astfel, o parte din solicitare se
deplaseaza din planul fizic in cel mental.

Tn func ie de moment, intreruperile duc la erori diferite:

* in timpul cautarii pozi iei: articol gresit

* la numarare: cantitate gresita

* la alocare: palet sau recipient gresit

Nu conteaza doar intreruperea. Conteaza si momentul ei.

Ce rezulta pentru atelier si depozit:

Efect demonstrat Punct de interven ie

Intrerupere prin strigat, apel Mai multe erori si timp de procesare mai Grupa i notificarile, coordona i mo-
sau mesaj de sistem in lung, atat la sarcina principala, cat si la mentul intreruperii

timpul montajului cea intrerupta

Zgomot de fond cu vorbire Performan a masurabil mai slaba, chiar Separare acustica a posturilor de

in timpul activita ilor de si sub niveluri sonore ridicate verificare, monitorizarea nivelului de
verificare sau control evaluare conform ASR 3.7

Predari de schimb fara Rate mai mari de eroare in schimbul Protocoale standardizate de predare
structura sau protocol de urmator, inceput mai dificil al noii ture, a schimbului (checklist, <10 min),
handover solicitare psihica crescuta locuri clare de predare

Sisteme de asisten a (Pick- Sarcina cognitiva nu scade, ci se depla- Adapta i mesajele de sistem la ritmul
by-Voice/Light) proiectate seaza; risc crescut de eroare din cauza de lucru, nu invers; faze de test inain-
slab aten iei fragmentate te de implementarea completa
Multitasking si presiune de Solicitare psihica mai mare, risc de Adapta i tehnologia si ritmul de pre-
timp Tn pregatirea comen- eroare diferit in func ie de sistemul de gatire la sarcina cognitiva reala, nu
zilor asisten a doar la debit
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Cat costé cu adevarat intreruperile - la birou, la postul de lucru si in depozit 11119

Trei medii de lucru. Patru principii de proiectare.

Cauzele difera. Dar peste tot mediul de lucru si procesele determina cat de mult influen eaza intreruperile concentrarea, rata
erorilor si stresul.

Principii de proiectare

1.

W

Separati clar concentrarea de interactiune. Nici open space-ul, nici birourile exclusiv individuale nu oferd cele mai bune
rezultate. Sunt necesare zone clare pentru munca concentrata, separate de zonele pentru interactiune - atat la birou, cat si
in zonele de verificare si montaj.

Tratati acustica drept o parghie de proiectare, nu ca pe un aspect secundar. Izolarea acustica - in special fatd de sursele de
zgomot cu vorbire — este eficienta in aceeasi masura la birou, in atelier si in depozit.

Coordonati notificirile in loc sa le reduceti pur si simplu. in productie conteaza nu doar numérul intreruperilor, ci si momen-
tul lor. Sistemele si procesele care muta intreruperile in momente necritice reduc erorile in mod masurabil.

Spatiile de retragere si posturile de verificare trebuie sa fie dotari standard. Zone de concentrare usor accesibile |a birou si
posturi de verificare separate acustic in productie abordeaza aceeasi problemd de baza.

kaiserkraft.com | contact@kaiserkraft.ro - kaiserkraft




Cat costé cu adevarat intreruperile - la birou, la postul de lucru si in depozit 12119

4. Ac iune, nu speran a: integra i structural timpul de con-
centrare

Ready-to-Resume, pauzele constiente inainte de schimbarea sarcinii si o buna organizare a spa iului au efect limitat fara
sprijin organiza ional. Timpul de concentrare func ioneaza cel mai bine ca regula obligatorie si comuna — nu ca recoman-
dare individuala. Obiectivul: reducerea schimbarilor inutile si facilitarea revenirii la sarcina principala.

Un exemplu bine documentat este modelul Focused Company, introdus in mai multe loca ii ale unor companii din Germa-
nia: doua ore pe zi, de obicei diminea a, fara intreruperi — fara e-mail, telefon, chat sau sedin e. Doar asisten ii de echipa
raman disponibili pentru urgen e reale. Este nevoie de aproximativ sase luni pentru ca principiile, instruirea si procesele sa
fie bine implementate.

Pentru atelier si depozit, aceeasi idee de baza poate fi aplicata prin alte mijloace: intervale de verificare protejate fara stri-
gate, ferestre coordonate pentru intrebari si mesaje de sistem, precum si reguli clare pentru urgen e reale. Imaginea de
ansamblu prezinta cele patru elemente recurente.

Organizati concentrarea. Asa functioneaza.

Conducerea face concentrarea

. obligatorie.
Rezervati timp

» blocuri de concentrare * intervale de verificare *
intervale fara sedinte

Programati intreruperile
« grupati intrebarile ¢ prioritizati mesajele

« folositi punctele de tranzitie .
LUCI‘&!I concentrat.

Ramaneti disponibili.

Clarificati disponibilitatea
« statut « timpi de raspuns « cai de escaladare

Simplificati comunicarea
- scurtati sedintele - verificati programadrile * stabiliti
agenda

Principii de proiectare

1 Testati un element-pilot. Nu toate deodatd. Un bloc protejat dimineata la birou, un interval cu putine intreruperi la un post de
e verificare - testati cateva saptamani, ajustati, apoi faceti regula obligatorie.

2 Definiti urgenta inainte sa devina o scuza. O lista scurta si clara cu ceea ce se considera urgentd - formulata separat pentru
e birou si productie. Altfel, regula cedeaza la prima exceptie.

3 Exemplu vizibil de sus. Dacd insasi conducerea programeaza sedinte in timpul de concentrare sau nu respecta intervalele
e convenite la linie, regula isi pierde caracterul obligatoriu.
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Cat costé cu adevarat intreruperile - la birou, la postul de lucru si in depozit 13119

5. Doua companii, aceeasi logica de proiectare

Context

Destula teorie. Cum arata concret atunci cand o companie trateaza subiectul cu seriozitate? Urmatoarele doua scenarii sunt
exemple tipice din cercetare si practica — nu nume de companii reale, ci tipare care apar repetat la birou si in produc ie.

Birou: de la intreruperi permanente la un interval central protejat

Situa ie ini iala tipica: O echipa de vanzari interne intr-un Abordare de proiectare posibila: doua ore fixe diminea a,
open space este permanent disponibila pentru apeluri ale blocate in toate calendarele, fara preluarea apelurilor, pen-
clien ilor, mesaje pe chat si intrebari din vanzari. Ofertele tru pregatirea ofertelor; un principiu de rota ie pentru dispo-
complexe sunt pregatite in aceleasi ore in care se acorda nibilitate si un semnal clar vizibil la post, care arata cand
asisten a telefonica. Rezultatul: timpi de procesare mai cineva nu doreste sa fie intrerupt. Astfel, elementele din
mari, mai multa reprelucrare din cauza greselilor de neaten- capitolul 4 sunt aplicate concret unei func ii.

ie si frustrare de ambele par i.

Atelier: cand postul de verificare devine linistit

Situa ie ini iala tipica: Un post de control al calita ii chiar Abordare de proiectare posibila: separarea acustica a pos-
langa zona de pregatire a comenzilor. Strigatele perma- tului de verificare de zona de pregatire, un interval fix pentru
nente, vocile din fundal si mesajele de sistem solicita exact ~ intrebari catre inspectori in locul intreruperilor spontane si
concentrarea necesara pentru inspec ia vizuala. gruparea mesajelor de sistem in locul transmiterii lor in

timp real. Si aici, logica elementelor din capitolul 4 este apli-
cata postului de lucru concret.

Doua companii, o singura logica de proiectare

Solu ia se afla rareori intr-un singur concept de spa iu. Ea consta in combinarea constienta a zonarii, acusticii si comunicarii
coordonate — adaptate activita ii concrete. Un exemplu practic este referin a de proiect kaiserkraft LEHNER electronics: la
reechiparea unei hale de produc ie, accentul a fost pus pe posturi de lucru ergonomice, concepute atent si adaptate indivi-
dual. Abordarea: nu trata i simptomele separat, ci adapta i mediul de lucru la activitatea reala.

Mai intai in elege i. Apoi proiecta i.

Observa i activitatea:
Unde, cand si din ce cauza apar intreruperile?

Identifica i cauza:
ine de spa iu, acustica, proces sau comunicare?

Testai solu ia:
Testa i 0 masura potrivita in activitatea zilnica si ajusta i-o.

Masura i efectul:
Ce se schimba in privin a erorilor, reprelucrarii, stresului si timpului de procesare?
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Autoevaluare pentru compania dvs.

Bilan ul intreruperilor — sase intrebari de analizat impreuna. Cu raspunsuri sincere:

Cat de des apar intreruperi intr-o zi obisnuita — aproximativ?
O 1x O 3x 0O 7x O 10x O mai mult de 10x
= Mai intai vede i frecven a, apoi discuta i.

Cate dintre aceste intreruperi sunt autoinduse — telefon, schimbarea filei, verificari fara motiv extern?
O 1x O 3x 0O 7x O 10x O mai mult de 10x
= O parte din solu ie ine de propriul comportament, nu doar de mediu.

Exista un loc sau un interval in care angaja ii au garan ia ca nu sunt intrerup i?
O Loc O Interval O niciuna
= Daca nu: lipseste primul element.

in loca iile dvs., zonele de concentrare si cele de comunicare sunt clar separate — inclusiv la posturile de verificare si
monta;j?

O da O nu

= Dimensiunea spa iala din capitolul 3.

in produc ie si depozit, intrebérile si mesajele de sistem sosesc coordonat sau in timp real si nefiltrat?
O coordonat O nefiltrat
= Momentul influen eaza rata erorilor, nu doar numarul intreruperilor.

Cum reac ioneaza angaja ii dupa o intrerupere — stresa i si presa i sau bloca i si incetini i?
O stresaisipresai O blocai siincetinii O relaxa i si calmi
= Legatura personala cu introducerea: stres in loc de pierdere de timp.

Evaluare:

B Patru sau mai multe raspunsuri “critice” (intreruperi frecvente, in mare parte autoinduse, fara spaii linistite de retra-
gere, zone neseparate, timing nefiltrat, stres perceptibil) reprezinta un semnal clar: aici, un proiect-pilot din capitolul 4 este
mai util decat inca o runda de discu ii interne.

E Doua-trei raspunsuri critice sunt adesea suficiente pentru a incepe cu un singur element — de exemplu, un interval cen-
tral protejat sau un post de verificare separat acustic.

E La zero-unu baza este probabil solida; aici merita mai degraba reglajele fine decat o restructurare majora.

Pentru tiparire
i utilizare
direct la fa aloculul.
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Concluzie

Cifra de 23 de minute nu este utila pentru calcul. A fost insa motivul pentru o analiza mai atenta: problema nu este intreru-
perea individuala. Problema este ceea ce se acumuleaza in materie de stres, predispozi ie la erori si solicitare atunci cand
intreruperile se repeta de zeci de ori pe zi — la birou, la postul de lucru si pe culoarul depozitului.

Capacitatea de concentrare nu este o trasatura de caracter. Nici o neplacere cotidiana. Este o resursa — limitata, influen a-
bila si tot mai mult diferen a dintre companiile care lucreaza productiv si sdnatos si cele care nu reusesc.

Pasul urmator nu trebuie sa fie un proiect de reconstruc ie. Poate incepe la fel de simplu ca autoevaluarea de mai sus, un
singur element din capitolul 4 sau un post de verificare separat acustic. Esen ial este sa incepe i, sd masura i si apoi sa
extinde i — sus inu i de o proiectare corecta a postului de lucru, nu de inca o regula pe hartie.

Concentrarea poate fi proiectata. Imbunata im postul de lucru?

Solu ii potrivite pentru mai pu ine distrageri si mai multa munca Ne ocupam not.

concentrata: C - .
Proiectam si realizam posturi de lucru
* Birou: cabine acustice si de lucru, solu ii room-in-room, pere i care func ioneaza — personalizat siin 18
despar itori fonoizolan i si mobilier ergonomic pentru zone de ari.
retragere.
* Atelier si produc ie: cabine fonoizolante si elemente acustice Solicita i consultan a

pentru posturi de verificare si control, precum si sisteme de

. . N . 0250702 110
semnalizare si semafor pentru faze de lucru fara intreruperi.

. . contact@kaiserkraft.ro
* Depozit si intralogistica: separatoare pentru reducerea zgo-

g ; . . . kaiserkraft.com/ergonomics
motului si posturi ergonomice de pregatire a comenzilor.

—
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Anexa

Glosar

Attention Residue

Fenomenul prin care, dupa schimbarea unei sarcini, o parte
din aten ie ramane la sarcina anterioara, chiar daca se
lucreaza deja la una noua. Dezvoltat de Sophie Leroy (2009)
si aprofundat impreuna cu Theresa Glomb.

Costurile schimbarii sarcinilor

Pierderea de performan a cauzata de procesul cognitiv de
comutare intre doua sarcini diferite — indiferent daca
schimbarea este voluntara sau impusa din exterior.

Plan Ready-to-Resume

O pregatire scurta si constienta inaintea unei schimbari pla-
nificate sau for ate de sarcina: unde s-a oprit lucrul, care
este pasul urmator, ce a ramas deschis. Reduce demon-
strabil Attention Residue.

Activity-based Working (ABW)

Un concept de birou care ofera zone diferite pentru activi-
ta i diferite — de exemplu zone de concentrare, zone de
interac iune si spa ii de retragere — in locul unui singur tip
de spa iu pentru toate activita ile.

Nivel de evaluare

0 valoare a zgomotului stabilita conform regulii tehnice ger-
mane pentru locuri de munca ASR A3.7, pentru activita i
desfasurate in spa ii de lucru. Pentru categoria | de activi-
tate (concentrare ridicata continua sau inteligibilitate ridi-
cata a vorbirii), ASR A3.7 indica un nivel maxim de evaluare
de 55 dB(A).

Ergonomie cognitiva

Proiectarea sistemelor de lucru inand cont de solicitarea
mentald, procesarea informa iilor si aten ie — ca o comple-
tare a ergonomiei clasice, orientata in principal spre aspec-
tul fizic.

Predarea schimbului / protocol de handover

Un format structurat de predare intre schimburi (de regula
5-10 minute, formular sau checklist). O predare standardi-
zata a schimbului reduce erorile in tura de noapte si efectul
Attention Residue la transferul responsabilita ii.
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Pick-by-Voice / Pick-by-Light

Sisteme de asisten a in pregatirea comenzilor si gestiona-
rea depozitului care transmit instruc iunile de lucru vizual
sau auditiv. Ambele reduc solicitarea fizica, dar deplaseaza
solicitarea cognitiva: instruc iunile vocale intrerup ritmul
intern al muncii, iar semnalele luminoase necesita vigilen a.
Proiectarea decide daca sistemele de asisten a reduc soli-
citarea sau doar o deplaseaza.

Tipuri de erori in pregatirea comenzilor

in pregatirea comenzilor, intreruperile produc de obicei: (a)

erori de poziie (articol gresit), (b) erori de cantitate (numar

gresit), (c) erori de recipient/palet. intreruperile influen eaza
diferit aceste tipuri de erori — de aceea momentul este cri-

tic.

Predictable vs. Unpredictable Interruptions

Intreruperile previzibile (sedin e planificate, intrebari requ-
late) pot fi controlate in timp. Intreruperile imprevizibile
(defec iuni ale utilajelor, lipsa de materiale, instruc iuni
spontane) apar neplanificat. in atelier si depozit predomina
intreruperile imprevizibile — de aceea buffering-ul si cile
clare de escaladare sunt mai importante decat eliminarea
absoluta a intreruperilor.

Sarcina cognitiva (Cognitive Load)

Efortul mental necesar unei activita i. Este determinat de
complexitatea sarcinii, presiunea timpului, intreruperi si, in
sistemele moderne, de sistemele de asisten &. In atelier si
depozit, sarcina cognitiva este adesea ignorata, desi este la
fel de relevanta ca solicitarea fizica. Schimbarile perma-
nente de sarcina cauzate de intreruperi cresc nu doar rata
erorilor, ci si riscul de burnout.

Efectul monotoniei (Vigilance Decrement)

Scaderea naturala a aten iei in activita i repetitive si mono-
tone (de exemplu, opt ore de pregatire a comenzilor in
depozit). Intreruperile in activita ile monotone au un efect
diferit fa & de munca variata: subiectiv sunt percepute ca
fiind mai pu in deranjante, dar revenirea la concentrare
dureaza mai mult, deoarece sistemul nervos nu poate folosi
stimuli externi ca impuls de activare. Schimbarea pozi iei,
blocurile de lucru in echipa si pauzele structurate au efect
preventiv.
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