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Streszczenie

23 minuty do petnej koncentracji? Brzmi jednoznacznie. Ale
takie nie jest.

Skutki przerwan sg bardzo rézne w zaleznosci od zadania, momentu i Srodowi-
ska pracy. Jedno jest pewne: czeste przetgczanie zadan zuzywa uwage i zwiek-
sza stres, podatnosc¢ na btedy oraz koniecznos¢ poprawek.

Ten white paper pokazuje: -
* dlaczego czes¢ uwagi pozostaje przy poprzednim zadaniu

 dlaczego wiele drobnych zakt6cen dziata silniej niz jedno

* jak stanowiska pracy i procesy utatwiajg prace w skupieniu

Skupienie mozna ksztattowacé: nie chodzi o to, by zapobiec kazdemu przerwaniu.

Kluczowe jest ograniczenie zaktdcen, ktérych mozna uniknag¢, oraz lepsza organi-
zacja niezbednych uzgodnien — w biurze, przy stanowisku pracy i w magazynie.

Jak skoncentrowanie pracuje Panstwa firma?

Na koncu white paper warto wykonaé samoocene dla firm. Pokazuje ona, gdzie
tracona jest koncentracja i gdzie mozna podjac¢ konkretne dziatania.

0d razu znajda Panstwo takze odpowiednie rozwigzania kaiserkraft. Aby wiedza
przetozyta sie na zmiane.

“- kaiserkraft
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Wprowadzenie

10:14: pojawia sie e-mail. 10:15: krotka odpowiedz. 10:32: dopiero teraz wraca pierwotna mysl. O ile w ogdle wraca.

Przy stanowisku pracy wyglada to podobnie: kolega pyta o narzedzie, trzeba przetaczy¢ telefon, paleta blokuje przejscie. A
kontrole wzrokowg elementu trzeba zaczg¢ od nowa. W magazynie: w potowie listy kompletacyjnej terminal wydaje sygnat,
pojawia sie pytanie i pracownik musi najpierw przypomniec sobie, po ktérg pozycje miat siegngé. 23 minuty i 15 sekund. Te
liczbe zna niemal kazdy, kto zawodowo zajmuje sie produktywnoscig. Tyle rzekomo ma trwac¢ powrét do zadania po prze-
rwaniu. Liczba pojawia sie w poradnikach, na LinkedIn, w prezentacjach wewnetrznych, a nawet w powaznych mediach biz-
nesowych. Brzmi wiarygodnie. Zapada w pamie¢. Niestety — nie jest prawdziwa.

Zrédto: badania Glorii Mark, UC Irvine. Rzeczywiste badanie — “The Cost of Interrupted Work: More Speed and Stress", CHI
2008 — pokazuje cos innego: osoby, ktérym przerywano, nie potrzebowaty wiecej czasu niz osoby pracujgce bez zaktécen.
Przeciwnie, czesto byty szybsze. Po prostu nadrabiaty stracony czas. Haczyk? To nadrabianie miato swojg cene. Nie na
zegarze, lecz w odczuciach. Wiecej stresu. Wiecej frustracji. Wiecej btedéw.

Mit i rzeczywisto$¢é mozna zestawi¢ bezposrednio:

_ Gdyby liczba 23 minut byta prawidiowa Co naprawde pokazujg badania

Co sie dzieje Po przerwaniu powrot do zadania trwa o Zadanie czesto i tak jest konczone na czas —
okoto 23 minuty dtuzej dzieki szybszej, bardziej pospiesznej pracy

Jaki jest koszt Sam czas Stres, frustracja, wyzszy odsetek btedow

Gdzie to wida¢ W kalendarzu i czasie realizacji W odczuciach pracownikoéw, statystykach

btedéw i absencji chorobowej

Whiosek dla firm Unika¢ przerwan, aby oszczedzac czas Tak organizowac przerwania i ich kumulacje,
aby nie rosty stres i liczba btedow

To wihasciwe przestanie tego white paper — i ono zmienia cate wyliczenie: kto argumentuje liczbg 23 minut, mierzy nie te
wielko$¢. O koszcie przerwania nie decyduje jego dtugosé. Liczy sie to, co przetgczanie zadan wywotuje w ciggu dnia — oraz
jakie warunki pracy wzmacniajg lub ograniczajg ten efekt.

Tak wyglada dzi$ praca — w biurze i w produkcji, wielokrotnie w ciagu godziny. Srednio 300 zmian zadania dziennie. Jedno
zaktécenie co dwie minuty. Z oSmiogodzinnego dnia pracy czesto zostajg mniej niz trzy godziny rzeczywistego skupienia.
Wyeliminowacé przerwania? To prawie niemozliwe, bo wspétpraca oznacza takze bycie przerywanym. Nie ma to wytgcznie
negatywnych skutkdw: uzgodnienia i wymiana informacji sg niezbedne do dobrej wspdtpracy. Wtasciwe zadanie polega wiec
na zrozumieniu, co kumuluje sie w ciggu dnia pracy, oraz na takim projektowaniu srodowiska, aby tatwiej byto wrécié do kon-
centracji — w biurze, przy stanowisku pracy i w magazynie, gdzie temat ten dotad rzadko analizowano systematycznie.
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Skupienie nie oznacza ciszy

Przerwania sg czescig pracy. Pytanie, okrzyk czy wiadomos$¢é moga by¢ wazne. Problem pojawia sie wtedy, gdy koncentra-
cja i wymiana informac;ji stale konkurujg o te samg uwage, zamiast nastepowac po sobie w jasno okreslonych przedziatach
czasu. Celem nie jest izolacja, lecz wyrazniejsze zasady dotyczace tego, co i kiedy ma pierwszenstwo.

Dlaczego temat powinien znaleZ¢ sie w agendzie decydentéow? Uzasadnienie biznesowe jest wielowymiarowe: wiecej bte-
dow i poprawek, wyzsza absencja chorobowa w srodowiskach ciggtych przerwan oraz dtuzsze czasy realizacji ztozonych
zadan. Rozdziaty 2—4 pokazujg, skad to sie bierze i na co mozna wptywac.

Najwazniejsze wnioski z white paper
* Liczba "23 minut” to mit. Badania pokazujg przede wszystkim wiecej stresu i btedéw — nie statg strate 23 minut.
 Attention Residue wyjasnia, dlaczego czes$¢ uwagi pozostaje przy poprzednim zadaniu.

* Decydujgce znaczenie ma nie pojedyncze zaktdcenie, lecz wzorzec czestotliwosci, momentu i rodzaju przerwania.

Nie kazde przerwanie jest takie samo: jego koszt zalezy nie tylko od tego, ze w ogdle wystgpito.

Cztery pytania pomagaja je ocenic:

Jak czesto? Pojedyncze zdarzenie czy powtarzajacy sie wzorzec?

Podczas czego? Rutynowe zadanie czy czynno$¢ wymagajaca duzej koncentracji?

Kiedy? Naturalny moment zmiany czy srodek etapu pracy?

Jak ztozone? Czy nastepny krok jest jasny — czy trzeba najpierw odtworzy¢ tok zadania?

kaiserkraft.com | kaiserkraft@kaiserkraft.pl - kaiserkraft
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Attention
Residue: Zadanie 1 Zadanie 1 pozostaje otwarte Zadanie 2
zadanie 1 zostaje | Przejscie do zadania 2
przerwane na =
rzecz zadania 2 b :

A

Il D

Mysli pozostaja przy zadaniu 1 Mniej skupienia na zadaniu 2

1. Attention Residue: czes¢ uwagi pozostaje przy poprzed-
nim zadaniu

Jak pokazato wprowadzenie, problemem nie jest dtugo$¢ przerwania. Co nim wiec jest? Badania okreslaja to jako Attention
Residue: po zmianie zadania czes¢ zasoboéw umystowych pozostaje przy poprzednim zadaniu, nawet jesli praca nad kolej-
nym juz trwa.

Koncepcje opracowata Sophie Leroy (University of Washington Bothell) wspélnie z Theresg Glomb (University of Minne-
sota). Kluczowy wniosek: po przerwaniu prawie nikt nie wraca od razu i w petni do pierwotnego zadania. Cze$¢ uwagi pozo-
staje przy nim — szczegodlnie gdy zadanie nie byto ukoficzone i wystepowata presja czasu. Wzorzec byt spéjny: osoby zmu-
szone porzuci¢ zadanie przed jego zakoriczeniem wykazywaty wyraznie gorsze wyniki w nowym zadaniu — nie dlatego, ze
byto trudniejsze, lecz dlatego, ze cze$¢ zasobdw poznawczych nadal byta zwigzana z poprzednim. Nowsze badanie tere-
nowe z wykorzystaniem dzienniczkéw (200 obserwacji w ciggu kilku tygodni) potwierdza to: wiecej przerwan, wiecej Atten-
tion Residue, wieksze zmeczenie pod koniec dnia. Attention Residue nie dziata réwnie silnie przy kazdym przerwaniu. Zna-
czenie majg m.in. zadanie, moment i rodzaj przejscia. Dotyczy to réwniez samodzielnie wywotywanych przerwan — np.
przez smartfon, zmiane karty czy spontaniczne wiadomosci.

Attention Residue nie jest zjawiskiem wytacznie biurowym. Osoba przerwana podczas kontroli wzrokowej elementu lub
zmuszona odpowiedzie¢ na pytanie w potowie listy kompletacyjnej przenosi reszte poprzedniego zadania do kolejnego - z
mierzalnym wptywem na btedy i czas realizacji, jak pokazuje rozdziat 3.

Zasady projektowania

1 Cwiczyé Ready-to-Resume. Leroy i Glomb wykazaty w czterech badaniach, ze krétki, Swiadomy plan przed zmiang - gdzie
e przerwano, co dalej, co pozostaje otwarte — wyraznie zmniejsza Attention Residue i poprawia wyniki w nowym zadaniu. Bez
inwestycji. Wystarczy nawyk: jedna minuta i pytanie “Na czym stoje, czego jeszcze brakuje?”.

2 Filtrowac zamiast blokowaé wszystko. Ztozone pytania niezwigzane z tematem traktowac inaczej niz krétkie, pasujace
e doprecyzowania. Odtozy¢ na p6zniej zamiast reagowac natychmiast.

3 Traktowa¢ powaznie samodzielnie wywolywane przerwania. Zajmowac sie nie tylko hatasem i dostepnoscia, ale takze wta-
e sng kontrolg impulséw. Swiadome odsuniecie urzadzenia mobilnego podczas faz skupienia pomaga.
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Ten sam czas

pracy. Rézny Bez statych okresow skupienia Przerwania i zmiany zadan rozktadaja si¢ na caty dzien.
poziom skupie- =y L
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- przerwanie lub Ze statymi okresami skupienia Przerwania sg grupowane. Okresy skupienia pozostaja chronione.

zmiana zadania

2. Jedno zaktocenie jest niegrozne. Dwadziescia — nie

Krotki telefon. Szybkie pytanie. Powiadomienie. Kazde z osobna: niegroZne. Problemem jest kumulacja. Dziesigtki zaktocen
dziennie sumuja sie i “zjadajg" faktycznie dostepny czas skupienia.

W réznych branzach obraz jest podobny: rzeczywisty, niezaktécony czas skupienia w oSmiogodzinnym dniu pracy czesto
stanowi wyrazZnie mniej niz potowe. Dane z rejestrowania czasu pokazujg, ze przecietny pracownik wiedzy ma czesto tylko
dwie—trzy godziny prawdziwej pracy gtebokiej dziennie. Inne Zrédta wskazujg cztery godziny jako minimum dla dobrej
sprawnosci poznawczej. Metodyka sie rézni, kierunek nie: czas skupienia jest strukturalnie ograniczony. Drugi efekt wzmac-
nia ten obraz: koszty przetgczania zadan. Czesto przytacza sie "40% spadku produktywnosci wskutek przetagczania zadan”,
ale liczba ta pochodzi z innego nurtu badan niz badania Attention Residue. Oba efekty wspétdziatajg, lecz dla zachowania
rzetelnosci nie nalezy tgczy¢ ich w jedna liczbe. Sedno: liczy sie nie pojedyncze zaktdcenie, lecz ich kumulacja w ciggu
godzin i dni. Czestotliwo$¢, moment i Srodowisko pracy decyduja o tym, jak dtugo przerwania oddziatujg — w biurze, na sta-
nowiskach produkcyjnych i montazowych oraz w alejkach magazynowych.

Zasady projektowania

1 Najpierw mierzy¢, potem chronié. Przed wdrozeniem dziatan przeprowadzié rzetelny audyt czasu przez jeden—dwa tygodnie.
e Poprawi¢ mozna tylko to, co jest mierzone.

2 Oddziela¢ przerwania mozliwe do unikniecia od nieuniknionych. Celem nie jest zero przerwarn. Realistycznie: ograniczyc¢ te
e mozliwe do unikniecia - pytania posrednie, samodzielne przerwania - i zachowa¢ dostepno$¢ w prawdziwie pilnych sytu-
acjach.

3 Komunikowa¢ efekt kumulacji. Kto rozumie, ze przerwania sie kumuluja, widzi kulture spotkan, projektowanie przestrzeni i
e zasady dostepnosci nie jako pojedyncze dzwignie, lecz jako system. To zasadniczo zmienia decyzje.

kaiserkraft.com | kaiserkraft@kaiserkraft.pl - kaiserkraft
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3. Przestrzen tez ma znaczenie: biuro, warsztat, magazyn

Przerwania sie kumulujg. Zatem: ktére srodowisko generuje ich mniej, a ktére je nasila? Tu sytuacje sie rozchodzga. Dla
pracy biurowej istnieje wiele badan nad koncepcjami przestrzeni. Dla warsztatu i magazynu danych jest mniej, ale dostepne
badania pokazujg, ze przerwania i hatas dziatajg tam podobnie, czesto z bardziej bezposrednimi konsekwencjami: btednie
skontrolowanym elementem czy niewtasciwie skompletowang paleta.

E Biuro: Gdy zrodtem przerwania jest sasiednie biurko

Liczne badania pokazujg zgodng tendencje: otwarte biura wypadajg srednio gorzej pod wzgledem koncentracji, satysfakcji i
zdrowia niz biura jednoosobowe lub mate pokoje, cho¢ nie w kazdej mierze w takim samym stopniu.

Systematyczny przeglad 31 bezposrednio poréwnywalnych badan wykazat w biurach otwartych gorsze wyniki w zakresie
postrzeganej produktywnosci, koncentracji i satysfakcji. Analiza ponad 300 prac badawczych prowadzi do podobnego wnio-
sku i szczegdlnie podkresla akustyke: nizszym kosztom powierzchni czesto towarzyszy "podatek od produktywnosci", ktory
moze przewyzszy¢ oszczednosci. Poszczegodlne badania wskazujg m.in.:

+ okoto 29% wiecej przerwan

* 0 9% wyzszy poziom wyczerpania

* do 70% mniej bezposrednich interakcji po przejsciu do biura otwartego
* od 18 do 62% wiecej dni nieobecnosci niz w biurach jednoosobowych

Roéwniez pomiary EEG sugerujg, ze w otwartych przestrzeniach mézg musi pracowac intensywniej, by utrzymac ten sam
poziom wydajnosci. Wieksza spontaniczna wspotpraca nie
pojawia sie tam automatycznie: pracownicy czesto wybie-
rajg e-mail i czat, aby nie przeszkadzaé kolegom bezposred-
nio.

Z kolei wytgcznie jednoosobowe biura moga sprzyjaé silo-
som informacyjnym i utrudniaé¢ wdrozenie nowych oséb.
Dlatego w kilku badaniach lepiej wypadajg koncepcje hybry-
dowe: z wyraznymi strefami do pracy w skupieniu i osob-
nymi strefami do wymiany informac;ji.

Al GENERATED /W *
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E Warsztat i produkcja: Gdy przerwanie odbija sie na elemencie

W biurze przerwanie widac¢ po utracie toku myslenia. W produkcji — czasem bezposrednio w wyniku pracy. Badania pracy
montazowej pokazujg, Zze przerwania wywotane przez systemy informacyjne i komunikacyjne zwiekszajg liczbe bteddéw i
wydtuzajg czas realizacji. Liczy sie takze to, kiedy i w jaki sposéb pojawia sie komunikat — Zle zsynchronizowane przerwa-
nia sg szczegdlnie kosztowne. Podobnie jest przy przekazaniu zmiany. Gdy jeden pracownik przerywa swojg prace, drugi
musi odebrac informacje, umiescic je w kontekscie i zrozumie¢ aktualny stan. Ustrukturyzowane przekazanie z krétkg chec-
klistg moze ograniczy¢ utrate informacji i utatwi¢ zmiane zespotu.

Hatas réwniez pochtania uwage. W badaniu BAuA 70 uczestnikéw wykonywato zadania korekty tekstu przy réznych typo-
wych odgtosach zaktadowych. DZwieki zawierajgce mowe mierzalnie pogarszaty wyniki. Gto$niejsze odgtosy budowy bez
mowy hie wywotywaty takiego efektu. Znaczenie ma wiec nie tylko gtosnosc, ale takze to, jak silnie dZzwiek przycigga
uwage.

W przypadku czynnos$ci wymagajgcych intensywnej koncen-
tracji juz poziomy dZzwieku ponizej ustawowych wartosci
granicznych i oceny mogg obniza¢ wydajnos$é. Dlatego
$rodki ochronne mogg mie¢ sens réwniez ponizej 80 dB(A).
Jako niemiecki przyktad referencyjny ASR A3.7 podaje dla
zadan o wysokich wymaganiach koncentracji maksymalny
poziom oceny 55 dB(A). Na poziomie UE wspdlne ramy
ochrony przed hatasem w pracy okresla dyrektywa 2003/10/
WE. W Niemczech uzupetniajgco obowigzujg LarmVibration-
sArbSchV, ArbStattV i ASR A3.7. W innych krajach UE nalezy
przestrzega¢ wtasciwych przepiséw i wartosci krajowych.
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E Magazyn i intralogistyka: Gdy przerwanie pojawia sie podczas kompletac;ji

Wedtug Fraunhofer IML kompletacje charakteryzujg wielozadaniowos¢, powtarzalne procesy i presja czasu. Obcigzenie
poznawcze powstaje tu inaczej niz w biurze, ale jest rownie realne.

Przy monotonnych czynnosciach przerwania sg czesto odbierane jako mniej ucigzliwe. Mimo to powrét do petnej koncen-
tracji moze trwac dtuzej. Pomaga zmiennos¢ zadan, praca zespotowa w blokach oraz ustrukturyzowane przerwy.

Systemy wspomagajace, takie jak Pick-by-Voice czy Pick-by-Light,zmieniajg rodzaj obcigzenia, lecz nie zmniejszajg go auto-

Przerwanie przez okrzyk,
telefon lub komunikat sys-
temowy podczas montazu

Dzwieki tta zawierajgce
mowe podczas kontroli lub
testow

Przekazanie zmiany bez
struktury lub protokotu
handover

Zle zaprojektowane syste-
my wspomagajace (Pick-
by-Voice/Light)

Wielozadaniowos¢ i presja
czasu podczas kompletacji

kaiserkraft.com | kaiserkraft@kaiserkraft.pl

matycznie. Polecenia gtosowe ingerujg w rytm pracy, a

btedow:

moment.

Co z tego wynika dla warsztatu i magazynu:

Potwierdzony efekt Punkt dziatania

Wiecej btedow i dtuzszy czas realizacji
zaréwno zadania gtéwnego, jak i przery-
wajacego

Mierzalnie gorsze wyniki, takze przy
poziomach nizszych od wysokiego nate-
zenia hatasu

Wyzszy odsetek btedéw na kolejnej
zmianie, trudniejsze wejscie w nowg
zmiane, wieksze obcigzenie psychiczne

Obciazenie poznawcze nie spada, lecz
sie przesuwa; wieksza podatnos$é na
btedy przez rozproszong uwage

Wieksze obcigzenie psychiczne, zmie-
niona podatnos¢ na btedy zaleznie od
systemu wspomagajgcego

sygnaty $wietlne wymagajg statej uwagi. Cze$¢ obcigzenia
przenosi sie wiec z obszaru fizycznego do mentalnego.

W zaleznosci od momentu przerwania prowadzg do réznych

* podczas szukania pozycji: niewtasciwy artykut
* podczas liczenia: niewtasciwa ilosé
* podczas przypisywania: niewtasciwa paleta lub pojemnik

Liczy sie nie tylko samo przerwanie. Znaczenie ma tez jego

Grupowac powiadomienia, koordyno-
waé moment przerwania

Akustycznie oddziela¢ stanowiska
kontrolne, monitorowac poziom oce-
ny wg ASR 3.7

Standardowe protokoty przekazania
zmiany (checklista, <10 min), jasno
okreslone miejsca przekazania

Dostosowaé¢ komunikaty systemowe
do rytmu pracy, nie odwrotnie; testy
przed petnym wdrozeniem

Dostosowac technike kompletacji i
tempo do rzeczywistego obcigzenia
poznawczego, a nie tylko do prze-
pustowosci

“- kaiserkraft
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Trzy srodowiska pracy. Cztery zasady projektowania.

Przyczyny sg rézne. W kazdym srodowisku to jednak warunki pracy i procesy decyduja, jak silnie zaktécenia wptywajg na
koncentracje, odsetek btedéw i stres.

Zasady projektowania

1 Wyraznie oddziela¢ skupienie od wymiany informacji. Ani biuro otwarte, ani wytacznie biura jednoosobowe nie zapewniaja
e najlepszych wynikéw. Potrzebne sg wyrazne strefy pracy w skupieniu, oddzielone od stref wymiany informacji - zaréwno w
biurze, jak i w obszarach kontroli oraz montazu.

Traktowac akustyke jako dzwignie projektowa, a nie temat poboczny. Ekranowanie akustyczne - zwtaszcza zrodet dzwieku
zawierajgcych mowe - dziata podobnie w biurze, warsztacie i magazynie.

Koordynowa¢ powiadomienia, nie tylko je ograniczaé. W produkcii liczy sie nie tylko liczba przerwar, lecz takze ich moment.
Systemy i procesy, ktore przesuwaja zakt6cenia na mniej krytyczne chwile, mierzalnie zmniejszaja liczbe bteddw.

Strefy wyciszenia i stanowiska kontrolne powinny byé standardem. tatwo dostepne strefy skupienia w biurze i akustycznie
odseparowane stanowiska kontrolne w produkcji rozwigzujg ten sam podstawowy problem.

= W
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4. Dziatac zamiast liczy¢ na przypadek: strukturalnie chronic
czas skupienia

Ready-to-Resume, Swiadome pauzy przed zmiang zadania i dobra organizacja przestrzeni dziatajg tylko w ograniczonym
stopniu bez wsparcia organizacyjnego. Czas skupienia dziata najlepiej jako wigzaca, wspodlnie przyjeta zasada — nie indywi-
dualna sugestia. Cel: ograniczy¢ zbedne przetaczenia i utatwi¢ powrét do wtasciwego zadania.

Dobrze udokumentowanym przyktadem jest model Focused Company wdrozony w kilku niemieckich lokalizacjach firm:
dwie godziny dziennie, zwykle rano, bez przerwan — bez e-maili, telefonu, czatu i spotkan. Tylko asystenci zespotéw pozo-
stajg dostepni w prawdziwie pilnych sprawach. Ugruntowanie zasad, szkolen i proceséw trwa okoto szesciu miesiecy.

W warsztacie i magazynie te samg zasade mozna zastosowac innymi srodkami: chronione okresy kontroli bez okrzykéw,
skoordynowane okna czasowe na pytania i komunikaty systemowe oraz jasne zasady dotyczgce rzeczywistych pilnych
przypadkéw. Zestawienie pokazuje cztery powtarzajgce sie elementy.

Organizacja skupienia. Tak to dziata.

Kierownictwo nadaje skupieniu
wigzacy charakter.
Rezerwowac czas
* bloki skupienia * okresy kontroli * okna bez spotkan

Planowac zakldocenia

+ grupowac pytania * priorytetyzowa¢ komunikaty
+ wykorzystywa¢ momenty przejscia . L.
Pracowa¢ w skupieniu. Pozo-

sta¢ dostepnym.

Ustali¢ dostepnos¢
- status - czasy reakcji * Sciezki eskalacji

Usprawni¢ komunikacje

« skracac spotkania « weryfikowac terminy « ustalaé
agende

Zasady projektowania

1 Pilotaz jednego elementu. Nie wszystko naraz. Chroniony blok poranny w biurze, okres o niskiej liczbie zaktécen przy stano-
e wisku kontrolnym - testowac przez kilka tygodni, dostosowaé, a potem wprowadzi¢ jako obowiazujaca zasade.

2 Zdefiniowa¢ pilnos¢, zanim stanie sie wymowka. Krdtka, jasna lista sytuacji uznawanych za awaryjne — osobno dla biura i
e produkcji. W przeciwnym razie zasada upadnie przy pierwszym wyjatku.

3 Widoczny przyktad z géry. Jesli kierownictwo samo planuje spotkania w czasie skupienia lub nie przestrzega uzgodnionych
e okien czasowych na linii, zasada traci wigzacy charakter.
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5. Dwie firmy, ta sama logika projektowania

Kontekst

Dos¢ teorii. Jak to wyglada w praktyce, gdy firma podchodzi do tematu powaznie? Ponizsze dwa scenariusze to typowe
przyktady z badan i praktyki — bez nazw rzeczywistych firm, za to z wzorcami powtarzajgcymi sie w biurze i produkciji.

Biuro: od ciagtych przerwan do chronionego czasu podstawowego

Typowa sytuacja wyjsciowa: Zespot sprzedazy wewnetrz-
nej w biurze typu open space jest stale dostepny dla telefo-
néw od klientéw, wiadomosci na czacie i pytan z dziatu
sprzedazy. Ztozone oferty powstajg w tych samych godzi-
nach co telefoniczna obstuga klienta. Skutek: dtuzszy czas
realizacji, wiecej poprawek z powodu btedéw nieuwagi i fru-
stracja po obu stronach.

Mozliwe podejscie projektowe: dwie state godziny rano
zablokowane we wszystkich kalendarzach, bez odbierania
telefondw, przeznaczone na przygotowanie ofert; rotacyjny
system dostepnosci oraz wyrazny sygnat przy stanowisku
informujacy, kiedy ktos nie chce by¢ zaczepiany. W ten spo-
s6b elementy z rozdziatu 4 zostajg konkretnie zastosowane
do jednej roli.

Warsztat: gdy stanowisko kontrolne staje sie spokojne

Typowa sytuacja wyjsciowa: Stanowisko kontroli jakosci

bezposrednio obok strefy kompletac;ji. Ciggte okrzyki, gwar
rozmoéw i komunikaty systemowe w tle obcigzajg wtasnie te
koncentracje, ktora jest potrzebna przy kontroli wzrokowe;j.

Dwie firmy, jedna logika projektowania

Mozliwe podejscie projektowe: akustyczne oddzielenie sta-
nowiska kontrolnego od strefy kompletac;ji, state okno cza-
sowe na pytania do kontroleréw zamiast spontanicznych
przerwan oraz grupowanie komunikatow systemowych
zamiast przekazywania ich w czasie rzeczywistym. Takze
tutaj logika elementéw z rozdziatu 4 zostaje zastosowana
do konkretnego stanowiska.

13119

Rozwigzanie rzadko tkwi w jednej koncepcji przestrzeni. Lezy w $wiadomym potgczeniu strefowania, akustyki i skoordyno-
wanej komunikacji — dopasowanym do konkretnej czynnosci. Praktycznym przyktadem jest referencja projektowa kaiser-
kraft LEHNER electronics: podczas nowego wyposazania hali produkcyjnej w centrum uwagi znalazty sie ergonomicznie
przemyslane, indywidualnie dopasowane stanowiska pracy. Podejscie: nie leczy¢ pojedynczych objawéw, lecz dostosowacé
srodowisko pracy do rzeczywistych czynnosci.

Najpierw zrozumiec. Potem projektowac.

Obserwowac prace:
Gdzie, kiedy i z czego wynikajg przerwania?

Ustali¢ przyczyne:
Czy problem wynika z przestrzeni, akustyki, procesu czy komunikac;ji?

Przetestowac rozwigzanie:
Przetestowa¢ odpowiednie dziatanie w codziennej pracy i je dostosowac.

Mierzy¢ efekt:
Co zmienia sie w liczbie bteddw, poprawkach, stresie i czasie realizac;ji?

“- kaiserkraft
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Samoocena dla Panstwa firmy

Bilans przerwan — szesc pytan do wspolnego przemyslenia. Odpowiedzianych szczerze:

Jak czesto w typowym dniu dochodzi do przerwan — w przyblizeniu?
O 1x O 3x 0O 7x 0O 10x% O wiecej niz 10x
= Najpierw zobaczy¢ czestotliwos¢, potem dyskutowac.

lle z tych przerwan jest wywotywanych samodzielnie — telefon, zmiana karty, sprawdzanie czegos bez zewnetrznej
przyczyny?

O 1x O 3x 0O 7x 0O 10x% O wiecej niz 10x

= Czesc rozwigzania lezy we wtasnym zachowaniu, nie tylko w otoczeniu.

Czy istnieje miejsce lub czas, w ktérym pracownicy majg gwarancje pracy bez zaktécen?
O Miejsce O Okres O ani jedno, ani drugie
= Jesli nie: brakuje pierwszego elementu.

Czy w Panstwa lokalizacjach strefy skupienia i komunikacji sg wyraZznie oddzielone — takze na stanowiskach kontroli
i montazu?

O tak O nie

B Przestrzenny wymiar z rozdziatu 3.

Czy pytania i komunikaty systemowe w produkcji i magazynie pojawiajg sie w sposob skoordynowany, czy w czasie
rzeczywistym i bez filtrowania?

O skoordynowane O niefiltrowane

= O odsetku btedéw decyduje takze moment, nie tylko liczba przerwan.

Jak pracownicy reagujg po przerwaniu — sg zestresowani i poganiani czy zablokowani i spowolnieni?
O zestresowani i poganiani O zablokowani i spowolnieni O spokojni i zrelaksowani
= Osobiste odniesienie do wprowadzenia: stres zamiast straty czasu.

Ocena:

B Cztery lub wiecej “krytycznych” odpowiedzi (czeste, w wiekszos$ci samodzielnie wywotywane przerwania, brak cichych
miejsc wycofania, nieoddzielone strefy, niefiltrowany timing, odczuwalny stres) to wyrazny sygnat: pilotaz z rozdziatu 4 przy-
niesie tu wiecej niz kolejna wewnetrzna runda dyskusji.

= Dwie—trzy krytyczne odpowiedzi czesto wystarcza, by zaczac¢ od jednego elementu — np. chronionego czasu podsta-
wowego lub akustycznie wydzielonego stanowiska kontrolnego.

B Przy zero—jednej podstawa jest prawdopodobnie solidna; lepsze bedzie tu dopracowanie szczeg6toéw niz duza przebu-
dowa.

Do wydruky
i wykorzystania
pezposrednio na
miejscu-
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Podsumowanie

Liczba 23 minut nie nadaje sie do wyliczen. Byta jednak powodem, by przyjrzeé sie tematowi doktadniej: problemem nie jest
pojedyncze przerwanie. Problemem jest to, ile stresu, podatnosci na btedy i obcigzenia kumuluje sie, gdy przerwania powta-
rzajg sie dziesiagtki razy dziennie — przy biurku, stanowisku pracy i w alejce magazynowej.

Zdolnos¢ koncentracji nie jest cechg charakteru. Nie jest tez codzienng niedogodnoscia. To zas6b — ograniczony, podatny
na wpltyw i coraz czesciej stanowiacy réznice miedzy firmami pracujgcymi produktywnie i zdrowo a tymi, ktére tego nie
potrafia.

Kolejny krok nie musi oznaczaé projektu przebudowy. Moze zaczg¢ sie tak mato jak samoocena powyzej, jeden element z
rozdziatu 4 lub akustycznie wydzielone stanowisko kontrolne. Najwazniejsze jest zacza¢, mierzy¢ i na tej podstawie rozwi-
jac dziatania — z wtasciwym projektem stanowiska pracy jako wsparciem, zamiast kolejnej zasady na papierze.

Skupienie mozna zaprojektowac. Lepsze stanowisko pracy?
Zrobimy to.

Odpowiednie rozwigzania zapewniajgce mniej rozproszen i wie-

cej skupienia: Projektujemy i realizujemy stanowiska

* Biuro: kabiny akustyczne i robocze, rozwigzania typu room-in- pracy, ktére dziatajg — indywidualnie i w
-room, dZzwiekochtonne $cianki dziatowe i ergonomiczne 18 krajach.
meble do stref wyciszenia.

+ Warsztat i produkcja: kabiny dzwiekochtonne i elementy aku- Zapytaj o doradztwo

:?ty.czne do sta.mowmlk kontroli oraz systemy sygnalizacyjne i 22 623 03 42
Swietlne dla niezaktéconych faz pracy.
kaiserkraft@kaiserkraft.pl

* Magazyn i intralogistyka: przegrody ograniczajace hatas i et e T T

ergonomicznie zaprojektowane stanowiska kompletacji.

—
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Zatacznik

Glosariusz

Attention Residue

Zjawisko polegajace na tym, ze po zmianie zadania czes¢
uwagi pozostaje przy poprzednim zadaniu, nawet gdy roz-
poczeta sie juz praca nad nowym. Koncepcje opracowata
Sophie Leroy (2009), a nastepnie rozwijata jg wspdlnie z
Theresg Glomb.

Koszty przetaczania zadan

Spadek wydajnosci wynikajgcy z poznawczego procesu
przetaczania miedzy dwoma ré6znymi zadaniami — niezalez-
nie od tego, czy zmiana jest dobrowolna, czy wymuszona z
zewnatrz.

Plan Ready-to-Resume

Krotka, Swiadoma przygotowawcza pauza przed plano-
wang lub wymuszong zmiang zadania: gdzie przerwano,
jaki jest nastepny krok, co pozostaje otwarte. Wykazano, ze
ogranicza Attention Residue.

Activity-based Working (ABW)

Koncepcja biura zapewniajgca rézne strefy do réznych
czynnosci — np. strefy skupienia, wymiany informacji i wyci-
szenia — zamiast jednego rodzaju przestrzeni do wszyst-
kich zadan.

Poziom oceny hatasu

Wartos¢ hatasu okreslana zgodnie z niemiecka regutg tech-
niczna dla miejsc pracy ASR A3.7 dla czynnosci wykonywa-
nych w pomieszczeniach pracy. Dla kategorii czynnosci |
(stata wysoka koncentracja lub wysoka zrozumiatos$é
mowy) ASR A3.7 podaje maksymalny poziom oceny 55
dB(A).

Ergonomia poznawcza

Projektowanie systeméw pracy z uwzglednieniem obcigze-
nia psychicznego, przetwarzania informacji i uwagi — jako
uzupetnienie klasycznej ergonomii skoncentrowanej gtow-
nie na aspekcie fizycznym.

Przekazanie zmiany / protokot handover
Ustrukturyzowany format przekazywania informacji miedzy
zmianami (typowo 5—10 minut, formularz lub checklista).
Standardowe przekazanie zmiany ogranicza btedy na zmia-
nie nocnej i zmniejsza efekt Attention Residue przy przeka-
zywaniu odpowiedzialnosci.

kaiserkraft.com | kaiserkraft@kaiserkraft.pl

Pick-by-Voice / Pick-by-Light

Systemy wspomagajgce w kompletacji i gospodarce maga-
zynowej, ktére przekazujg instrukcje pracy wizualnie lub
dzwiekowo. Oba zmniejszajg obcigzenie fizyczne, ale prze-
suwajg obcigzenie poznawcze: polecenia gtosowe przery-
wajg wewnetrzny rytm pracy, a sygnaty Swietlne wymagajg
czujnosci. Projekt decyduje, czy systemy wspomagajgce
zmniejszajg obcigzenie, czy jedynie je przesuwaja.

Rodzaje btedow w kompletac;ji

W kompletacji przerwania typowo prowadzg do: (a) btedow
pozycji (niewtasciwy artykut), (b) btedéw ilosciowych (nie-
witasciwa liczba), (c) btedéw pojemnika/palety. Przerwania
wptywaja na te rodzaje btedow w rézny sposob — dlatego
moment jest krytyczny.

Predictable vs. Unpredictable Interruptions

Przewidywalne przerwania (zaplanowane spotkania, regu-
larne pytania) mozna kontrolowac¢ czasowo. Nieprzewidy-
walne przerwania (awarie maszyn, braki materiatéw, spon-
taniczne polecenia) powstajg bez planu. W warsztacie i
magazynie dominujg zaktécenia nieprzewidywalne — dla-
tego buforowanie i jasne Sciezki eskalacji sg wazniejsze niz
catkowite unikanie przerwan.

Obcigzenie poznawcze (Cognitive Load)

Wysitek umystowy wymagany przez dang czynnosc¢. Wynika
ze ztozonosci zadan, presji czasu, przerwan oraz — W NOWo-
czesnych systemach — systemoéw wspomagajgcych. W
warsztacie i magazynie obcigzenie poznawcze bywa pomi-
jane, cho¢ jest réwnie istotne jak obcigzenie fizyczne. Cig-
gte zmiany zadan wskutek przerwan zwiekszaja nie tylko
liczbe btedow, lecz takze ryzyko wypalenia.

Efekt monotonii (Vigilance Decrement)

Naturalny spadek uwagi podczas powtarzalnych, monoton-
nych czynnosci (np. osiem godzin kompletacji magazyno-
wej). Przerwania w monotonnej pracy dziatajg inaczej niz w
pracy zréznicowanej: subiektywnie sg odbierane jako mniej
ucigzliwe, ale powr6t do koncentracji trwa dtuzej, poniewaz
uktad nerwowy nie moze wykorzystac bodzcéw zewnetrz-
nych jako impulsu aktywizujgcego. Zmiana pozycji, bloki
pracy zespotowej i ustrukturyzowane przerwy dziataja profi-
laktycznie.

“- kaiserkraft
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+ Bundesministerium der Justiz / Bundesamt fiir Justiz: Larm- und Vibrations-Arbeitsschutzverordnung (LarmVibrationsArbSchV)
https.//www.gesetze-im-internet.de/l_rmvibrationsarbschv/BJNR026110007.htm/

* Europdische Union: Richtlinie 2003/10/EG liber Mindestvorschriften zum Schutz von Sicherheit und Gesundheit der Arbeitnehmer vor Gefahrdung durch
physikalische Einwirkungen (L&rm)
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=CELEX%3A32003L0070

Informacja o wykorzystaniu wsparcia Al:

Ten white paper powstat z wykorzystaniem narzedzi Al wspierajacych research i tworzenie tekstu. Wszystkie
cytowane badania i Zzrédta zostaty sprawdzone wzgledem zrddet oryginalnych. Odpowiedzialnos¢ merytoryczna i
redakcja koricowa nalezg do kaiserkraft.
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