23 perc. A munka vilaganak
legdragabb mitosza.

A megszakitasok valadi ara.

Whitepaper az ergonémiarol.
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e Vezetoi 60sszefoglalo

" i 23 perc a teljes koncentracioig? Egyértelmiinek hangzik.
Pedig nem az.

- A megszakitasok hatasa feladattdl, idéponttdl és munkakdrnyezettdl fliggden
nagyon eltér6. Egy dolog biztos: a gyakori feladatvaltas figyelmet visz el — és
noveli a stresszt, a hibakockazatot és az utomunkat.

|

Ez a whitepaper bemutatja:

* miért marad a figyelem egy része az el6z6 feladaton

* miért hat er6sebben sok apré zavaras, mint egyetlen nagyobb

+ hogyan segitheti a munkahely és a folyamat a koncentralt munkat

A fokusz alakithaté: nem az a cél, hogy minden megszakitast megsziintessiink.

A lényeg az elkeriilhet6 zavarasok csokkentése és a sziikséges egyeztetések
jobb megszervezése — az irodaban, a munkapadnal és a raktarban.

Mennyire fokuszalt a vallalata?

A whitepaper végén végezze el a vallalati 6nellenérzést. Megmutatja, hol vész el
a koncentracio, és hol lehet konkrétan beavatkozni.

Kozvetleniil mellé megfelel6 kaiserkraft-megoldasokat is talal. Hogy a felisme-
réshadl valtozas legyen.
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A megszakitasok valédi ara — iroddban, munkapadnal, raktarban. 04119

Bevezetés

10:14: felugrik egy e-mail. 10:15: gyors valasz. 10:32: csak most tér vissza az eredeti gondolat. Ha egyaltalan.

A munkapadnal hasonlé a helyzet: egy kolléga szerszamot kér, egy hivast tovabb kell kapcsolni, egy raklap elzarja az utat.
Az alkatrész vizualis ellenérzését pedig eldlr6l kell kezdeni. A raktarban: a komissidzasi lista kozepén megszolal a kézi ter-
minal, kérdés érkezik, a munkatarsnak pedig Gjra meg kell talalnia, melyik poziciét akarta éppen kivenni. 23 perc és 15
masodperc. Ezt a szamot szinte mindenki ismeri, aki szakmailag foglalkozik termelékenységgel. Allitélag ennyi idé kell
ahhoz, hogy egy megszakitas utan visszarazédjunk a feladatba. Tanacsadé cikkekben, a LinkedInen, belsé prezentacidkban
és komoly gazdasagi médiumokban is felbukkan. Hihetének hangzik. Megmarad. Csakhogy sajnos nem igaz igy.

A forras: Gloria Mark, UC Irvine kutatasa. A tényleges tanulmany — “The Cost of Interrupted Work: More Speed and Stress”,
CHI 2008 — mast mutat: a megszakitott résztvevék nem igényeltek tébb id6ét, mint azok, akik zavartalanul dolgozhattak. Sét,
gyakran gyorsabbak voltak. Egyszerlen behoztak az elveszett id6t. A bokkend: ennek ara volt. Nem az 6ran — az élmény-
ben. Tobb stressz. Tobb frusztracié. Tobb hiba.

A mitosz és a valdsag kiilonbsége kozvetleniil 6sszevetheto:

- Ha a 23 perces adat helyes lenne Amit a kutatas valojaban mutat

Mi torténik Megszakitas utan a feladathoz valé visszaté- A feladat gyakran igy is id6ben elkészil —
rés korilbeliil 23 perccel tovabb tart gyorsabb, kapkodobb munkaval

Mi az ara Csak id6 Stressz, frusztracio, magasabb hibaarany

Hol valik A naptarban, a feldolgozasi idében A munkatarsak megélésében, a hibastatiszti-

lathatova kaban és a hianyzasokban

Vallalati kovet- A megszakitasok elkeriilése idémegtakaritas Ugy alakitani a megszakitasokat és halmo-

kezmény céljabol zodasukat, hogy ne néjon a stressz és a

hibak szama

Ez a whitepaper valddi lizenete, és ez az egész szamitast megvaltoztatja: aki a 23 perces adattal érvel, rossz mennyiséget
szamol. Nem a megszakitas hossza hatarozza meg a koltségét. Az szamit, mit valt ki a feladatvaltas a nap folyaman — és
mely munkafeltételek erésitik vagy korlatozzak ezt a hatast.

Ma igy zajlik a munka — irodaban és gyartasban egyarant, 6ranként tdbbszor. Atlagosan napi 300 feladatvaltas. Kétpercen-
ként egy megszakitas. Egy nyolcéras napbdl gyakran kevesebb mint harom éra valddi fokuszidé marad. Megsziintetni a
megszakitasokat? Aligha lehet, hiszen az egyiittm(ikodés megszakitasokkal is jar. Ennek azonban nem csak negativ oldala
van: az egyeztetés és az informacidcsere alapveté a j6 egylittmiikodéshez. A valddi feladat ezért annak megértése, mi hal-
mozddik fel a munkanap soran, és a munkakdrnyezet olyan kialakitasa, amely megkdnnyiti a visszatérést a koncentraciohoz
— az irodaban, a munkapadnal és a raktarban, ahol ezt a témat eddig alig vizsgaltak rendszerszinten.
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A megszakitasok valédi ara — iroddban, munkapadnal, raktarban. 05119

A fokusz nem csend.

A megszakitasok a munka részei. Eqy kérdés, odaszolas vagy lizenet fontos lehet. Akkor valik problémava, ha a koncentra-
cio és az egyiittmUikodés folyamatosan ugyanazért a figyelemért versenyez, ahelyett hogy egyértelm( id6savokban valtanak
egymast. A cél nem az elszigetel6dés, hanem annak tisztazasa, mikor mi élvez els6bbséget.

Miért tartozik ez a dontéshozdi napirendre? Az lizleti indok tébbrétegli: magasabb hibaarany és utomunka, tobb hianyzas
folyamatosan megszakitott kornyezetben, hosszabb atfutasi idé 6sszetett feladatoknal. A 2—4. fejezet bemutatja, miért —
és mit lehet alakitani.

Mit vigyen magaval ebbdl a whitepaperbal

* A ,23 perces" szam mitosz. A kutatas elsésorban tobb stresszt és hibat mutat — nem altalanos 23 perces id6évesztesé-
get.

* Az Attention Residue megmagyarazza, miért marad a figyelem egy része az el6zé feladaton.

* Nem az egyes megszakitas a dont6, hanem a gyakorisag, az id6zités és a megszakitas tipusa altal alkotott minta.

Nem minden megszakitas egyforma: a koltsége nem csupan attdl fligg, hogy megtorténik.

Négy kérdés segit a besorolasban:

Milyen gyakran? Egyszeri esemény vagy ismétl6dé minta?

Milyen feladat k6zben? Rutinfeladat vagy nagy koncentraciot igényld tevékenység?

Mikor? Természetes valtasi pont vagy egy munkalépés kdzepén?

Mennyire 0sszetett? Vilagos a kovetkezé 1épés — vagy el6bb uUjra ssze kell rakni a feladatot?
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A megszakitasok valddi dra — irodaban, munkapadnal, raktarban.

Attention
Residue: 1. feladat Az 1. feladat nyitva marad 2. feladat
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Gondolatok az 1. feladaton Kevesebb fékusz a 2. feladatra

1. Attention Residue: egy része ott marad

Ahogy a bevezetés mutatta, nem a megszakitas hossza a probléma. Akkor mi? A kutatas ezt Attention Residue-nak nevezi:
feladatvaltas utan a mentalis kapacitas egy része a régi feladathoz tapad. Akkor is, ha mar rég mason dolgozunk.

A koncepcidt Sophie Leroy (University of Washington Bothell) dolgozta ki Theresa Glombbal (University of Minnesota). A f6
felismerés: megszakitas utan szinte senki sem tér vissza azonnal és teljesen az eredeti feladathoz. A figyelem egy része ott
marad — kiilondsen akkor, ha a feladat még nem késziilt el és idényomas volt. A minta kdvetkezetes volt: aki befejezés el6tt
kénytelen volt elhagyni egy feladatot, bizonyithatdéan rosszabbul teljesitett az Uj feladaton — nem azért, mert az nehezebb
volt, hanem mert a kognitiv kapacitas egy része még a régi feladathoz két6dott. Egy Ujabb, napldmddszeres terepkutatas
(200 megfigyelés tébb héten at) ezt megerdsiti: tobb megszakitas, tobb Attention Residue, nagyobb nap végi kimertiltség.
Az Attention Residue nem minden megszakitasnal azonos erésségl. Tobbek kozott a feladat, az id6zités és a valtas tipusa
szamit. Ide tartoznak az 6nmegszakitasok is — példaul okostelefon, lapvaltas vagy spontan lizenetek.

Az Attention Residue nem csak irodai jelenség. Akit egy alkatrész vizudlis ellenérzése kozben zavarnak meg, vagy egy
komissiozasi lista kozepén kell valaszolnia egy kérdésre, az az el6z6 feladat egy részét viszi tovabb a kdvetkez6be — mér-
het6 hatassal a hibakra és a feldolgozasi idére, ahogy a 3. fejezet mutatja.

(EIELQENEET T §

1 Ready-to-Resume gyakorlasa. Leroy és Glomb négy vizsgélatban kimutatta: egy rovid, tudatos terv a valtas el6tt - hol tartot-
e tam, mi jon ezutan, mi maradt nyitva - bizonyithatéan csokkenti az Attention Residue hatédsat és javitja az Uj feladaton nydj-
tott teljesitményt. Nem kell hozzd beruhazas. Csak egy szokds: egy perc és a kérdés: ,Hol tartok, mi hidnyzik még?”

2 Sziirjon ahelyett, hogy mindent blokkol. A témétél idegen, 0sszetett kéréseket kezelje masképp, mint a rovid, odaill6 kérdé-
e seket. Tegye félre 6ket az azonnali reagalas helyett.

3 Vegye komolyan az onmegszakitast. Ne csak a zajt és az elérhet6séget kezelje - a sajat impulzuskontrollt is. Fokuszidében
e segit, ha tudatosan tévol tartjuk a mobil eszkozt.
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Azonos
munkaidé. Eltéro Fokuszidé nélkiil A megszakitasok és feladatvéltdsok szétszorédnak a nap folyaman.
mennyiségii BEEE — | |
fokusz. —000ad) = |
—/f—F f—f—F | f—o~f f=f—F- | ®
| =H ——= |~
f- megszakitas Rogzitett fokusziddvel A megszakitasok csoportositva érkeznek. A fékuszid6 védett marad.

vagy feladatvaltas

2. Egy megszakitas artalmatlan. Husz mar nem

Egy rovid hivas. Egy gyors kérdés. Egy értesités. Kiilon-kiilon: artalmatlan. A probléma a halmozddassal kezdédik. Napi tébb
tucat megszakitas 6sszeadddik — és ,megeszi" a ténylegesen rendelkezésre allé fokuszidét.

Agazatokon at hasonlé kép rajzolédik ki: egy nyolcéras munkanapon a valédi, zavartalan fékuszidé gyakran jéval kevesebb
a felénél. Id6kovetési adatok szerint az atlagos tudasmunkasnak sokszor csak napi két-harom éra valédi mélymunka jut.
Mas forrasok négy orat tekintenek a jo kognitiv teljesitmény minimumanak. A mdédszertan valtozik. Az irdny nem: a foku-
szidé strukturdlisan sz(kds. Egy masodik hatas tovabb erdsiti a képet: a feladatvaltas koltsége. Gyakran idézik a ,40%-0s
termelékenységveszteséget feladatvaltas miatt”, ez az adat azonban mas kutatasi teriiletrél szarmazik, mint az Attention
Residue kutatasa. A két hatas egyiitt mkodik, de a komolysag érdekében nem célszer(i egyetlen szamma 6sszemosni
Oket. A lényeg: nem az egyes megszakitas szamit, hanem az érakon és napokon at tarté halmozédas. A gyakorisag, az
id6zités és a munkakdrnyezet donti el, mennyire marad meg a megszakitas hatadsa — az irodaban éppugy, mint a gyarto- és
szerel6helyeken vagy a raktarfolyoson.

(EIELQENEET T §

1 Elobb mérni, aztan védeni. Egy-két héten at végezzen Gszinte id6auditot az intézkedések eldtt. Csak azt lehet javitani, amit
e mériink.

2 Elkeriilheté vs. elkeriilhetetlen. A nulla megszakitas nem cél. Redlisabb az elkeriilhet6 részek - kozbevetett kérdések,
e 0Onmegszakitdsok - csokkentése, mikdzben a valédi siirgds ligyek tovabbra is elérnek minket.

3 Halmozédé hatas kommunikalasa. Aki érti, hogy a megszakitasok 6sszeadddnak, a meetingkultdrat, a térkialakitast és az
e elérhetdségi szabdlyokat nem kiilonallo eszkozokként, hanem rendszerként latja. Ez alapvetéen megvaltoztatja a dontéseket.
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A megszakitasok valédi ara — iroddban, munkapadnal, raktarban. 0819

3. A tér is szamit: iroda, muhely, raktar

A megszakitasok 6sszeadddnak. Melyik kdrnyezet termel kevesebbet — és melyik erdsiti fel 6ket? Itt eltér a kép: az irodai
térkoncepciokrol sok kutatas all rendelkezésre. M(hely és raktar esetében kevesebb az adat, de a rendelkezésre all6 vizsga-
latok szerint a megszakitasok és a zaj ott is hasonldan hatnak, gyakran kozvetlenebb kdvetkezményekkel: hibasan ellenér-
zOtt alkatrész vagy rosszul komissiozott raklap.

E Iroda: Amikor a megszakitas a szomszéd asztalnal kezd6dik

Szamos tanulmany azonos irdnyba mutat: az egyter( irodak atlagosan rosszabb eredményt érnek el koncentracid, elége-
dettség és egészség terén, mint az egyéni vagy kisebb irodak — még ha nem is minden mutaténal azonos mértékben.

Egy 31 kozvetleniil 6sszehasonlithaté tanulmanyt vizsgalo szisztematikus attekintés az egyter( irodakban kedvezétlenebb
eredményeket talalt az észlelt termelékenység, koncentracio és elégedettség terén. Tobb mint 300 kutatas elemzése
hasonlo kovetkeztetésre jut, kiilondsen az akusztikat emelve ki: az alacsonyabb térkoltségekkel gyakran olyan ,termelé-
kenységi add” jar, amely meghaladhatja a megtakaritast. Egyedi tanulmanyok tobbek kdzott ezt mutatjak:

* mintegy 29%-kal tobb megszakitas

* 9%-kal magasabb kimeriiltségi arany

* akar 70%-kal kevesebb személyes interakcio az egyter( irodara valtas utan
* 18-62%-kal tobb hianyzasi nap az egyéni irodakhoz képest

Az EEG-mérések is arra utalnak, hogy a nyitott munkaterekben az agynak nagyobb eréfeszitést kell tennie azonos teljesit-
ményszint fenntartasahoz. A spontan egylittm(ikodés nem
né automatikusan: a munkatarsak gyakran e-mailre és
chatre valtanak, hogy ne zavarjak kozvetleniil kollégaikat.

Az egyéni irodak ugyanakkor informacids silékat erésithet-

nek és nehezithetik a betanulast. Tébb vizsgalat ezért jobb

eredményt mutat hibrid koncepcioknal: vilagos zonak a kon-
centralt munkahoz és kiilon zénak az egyiittm(ikodéshez.

Al GENERATED /W *
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E Muhely eés gyartas: Amikor a megszakitas megjelenik az alkatrészen

Az irodaban a megszakitas az elveszett gondolatmenetben jelenik meg. A gyartasban olykor kozvetleniil az eredményen. A
szerelési munkarol szo6l6 tanulmanyok szerint az informacids és kommunikacios rendszerek okozta megszakitasok novelik
a hibak szamat és meghosszabbitjak a feldolgozasi id6t. Az sem mindegy, mikor és hogyan érkezik egy jelzés — a rosszul
id6zitett megszakitasok kiilonosen sokba keriilnek. Hasonl6 igaz a m(iszakatadasra. Mikdzben az egyik munkatars meg-
szakitja a munkajat, a masiknak fel kell vennie az informaciodkat, értelmeznie kell 6ket és meg kell értenie az aktualis allapo-
tot. Egy rovid ellenérzélistaval strukturadlt atadas csokkentheti az informacidvesztést és megkdnnyitheti a miiszakvaltast.

A zajis lekdti a figyelmet. Egy BAuA-vizsgalatban 70 résztveve végzett korrektira-feladatokat kiilonb6z6, munkahelyekre jel-
lemz6 zajok mellett. A beszédet tartalmazé hangok mérhetéen rontottak a teljesitményt. A hangosabb, beszéd nélkilli épi-
tési zaj viszont nem okozott ilyen hatast. Nem pusztan a hangeré szamit, hanem az is, mennyire vonja magara egy hang a
figyelmet.

Nagy koncentracidt igénylé tevékenységeknél mar a szaba-
lyozasi hatar- és értékelési értékek alatti zajszint is ronthatja
a teljesitményt. Ezért 80 dB(A) alatt is indokoltak lehetnek
védelmi intézkedések. Német referenciaértékként az ASR
A3.7 a magas koncentraciot igénylé tevékenységekre legfel-
jebb 55 dB(A) értékelési szintet ad meg. EU-szinten a
2003/10/EK iranyelv biztositja a munkahelyi zaj elleni véde-
lem kozos keretét. Németorszagban emellett a LarmVibra-
tionsArbSchV, az ArbStattV és az ASR A3.7 is alkalmazando.
Maés EU-orszagokban az adott nemzeti el6irdsokat és érté-
keket kell figyelembe venni.
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E Raktar és intralogisztika: Amikor a megszakitas a komissiézasba keriil

A Fraunhofer IML szerint a komissiézast multitasking, ismétl6dé folyamatok és idényomas jellemzi. A kognitiv terhelés itt
masként keletkezik, mint az irodaban — de ugyanolyan valés.

Monoton tevékenységeknél a megszakitasokat gyakran kevésbé zavardnak érzékeljiik. A teljes koncentracio visszanyerése
mégis tovabb tarthat. A tevékenységek valtogatasa, a blokkos csapatmunka és a strukturalt sziinetek segithetnek.

Az olyan tdmogato rendszerek, mint a Pick-by-Voice vagy a Pick-by-Light, megvaltoztatjak a terhelést, de nem csokkentik

Bekiabalas, telefonhivas
vagy rendszeriizenet mi-
atti megszakitas szerelés
kozben

Beszédet tartalmazé hatt-
érzaj ellenérzési vagy vizs-
galati feladatoknal

Struktura vagy atadasi
protokoll nélkiili miszaka-
tadas

Rosszul kialakitott
tamogatd rendszerek (Pick-
by-Voice/Light)

Multitasking és id6nyomas
a komissiézasban

kaiserkraft.com | kaiserkraft@kaiserkraft.hu

automatikusan. A hangutasitasok beavatkoznak a munkarit-

keznek:

Mit jelent ez a miihely és a raktar szamara:

Tobb hiba, hosszabb feldolgozasi idé az
elsédleges és a megszakito feladatnal is

Mérhet6en rosszabb teljesitmény, még a
magas zajszintek alatt is

Magasabb hibaarany a kovetkez6 mu-
szakban, nehezebb miiszakkezdés, na-
gyobb pszichés terhelés

A kognitiv terhelés nem csokken, csak
athelyezédik; nagyobb hibakockazat a
megosztott figyelem miatt

Nagyobb pszichés terhelés, a tamogaté
rendszert6l fligg6en eltéré hibakockazat

musba, a fényjelzések pedig folyamatos figyelmet igényel-
nek. A terhelés igy részben a fizikai teriiletr6l a mentalisra
helyezédik at.

A megszakitas idépontjatdl fliggéen kiilonbozé hibak kelet-

* poziciokeresés kdzben: rossz cikk
+ szamlalaskor: rossz mennyiség
* hozzarendeléskor: rossz raklap vagy tarold

Nem csak a megszakitds szamit. Az id6zités is dont6.

Ertesitések csoportositasa, a meg-
szakitas id6pontjanak koordinalasa

Az ellen6rzéhelyek akusztikai leva-
lasztasa, az ASR 3.7 szerinti értékelé-
si szint figyelése

Szabvanyositott miiszakatadasi
protokollok (ellenérzélista, <10 perc),
egyértelmd atadasi helyek

A rendszeriizeneteket a munkarit-
mushoz igazitsuk, ne forditva; teljes
bevezetés el6tt teszteljlink

A komissidzasi technikat és liteme-
zést a tényleges kognitiv terheléshez
igazitsuk, ne csak az atereszt6képes-
séghez

“- kaiserkraft
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Harom munkakornyezet. Négy kialakitasi alapelv.

A kivalto okok eltérnek. De mindenhol a munkakdrnyezet és a folyamatok dontik el, mennyire befolyasoljak a megszakita-
sok a koncentracidt, a hibaaranyt és a stresszt.

Kialakitasi alapelvek

1 Fokusz és egyiittmiikodés kiilon. Sem a nagy egyteri iroda, sem a kizar6lag egyéni iroddk nem hozzak a legjobb eredményt.
e Vildgos z6nak a koncentralt munkahoz, elkiilonitve az egyiittmikodési zonaktol - ez az irodara épplgy igaz, mint az ellendr-
z6si és szerelési teriiletekre.

Az akusztikat kezelje kialakitasi eszkozként, ne melléktémaként. Az akusztikai arnyékolds - kiilondsen a beszédet tartal-
e maz0 zajforrasok ellen - az iroddban, a miihelyben és a raktérban egyaréant hatéasos.

e iddzitésiik is. Azok a rendszerek és folyamatok, amelyek a zavardsokat nem kritikus pillanatokra helyezik at, mérhetéen csok-
kentik a hibakat.

Elvonuléterek és ellendrzohelyek alapfelszereltségként. A konnyen elérhet6 fékuszterek az irodaban és az akusztikailag

3 Koordinalja az értesitéseket, ne csak csokkentse dket. A gyartdsban nem csak a megszakitadsok szdma szamit, hanem az
4 e levalasztott ellenérzé munkahelyek a gyartasban ugyanazt az alapvet6 problémat kezelik.
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4. Remény helyett cselekvés:
a fokuszido strukturalis beépitése

A Ready-to-Resume, a feladatvaltas el6tti tudatos sziinetek és a j6 térkialakitas szervezeti tAmogatas nélkiil csak korlato-
zottan hatékonyak. A fokuszid6 akkor miikodik a legjobban, ha kodtelezd, kozosen elfogadott szabaly — nem egyéni ajanlas.
A cél: csokkenteni a felesleges valtasokat és megkonnyiteni a visszatérést a tényleges feladathoz.

Jol dokumentalt példa a Focused Company modell, amelyet tobb németorszagi vallalati telephelyen vezettek be: naponta
két, tobbnyire délel6tti, megszakitdsmentes 6ra — e-mail, telefon, chat és meeting nélkiil. Csak a teamasszisztensek marad-
nak elérhet6k valddi slirgés esetekre. Az alapok, a képzések és a folyamatok beagyazasa koriilbeliil hat honapot igényel.

Muhelyben és raktarban ugyanez az alapelv mas eszkdzokkel viheté at: védett ellenérzési idék bekiabalasok nélkail, koordi-
nalt idésavok kérdésekhez és rendszeriizenetekhez, valamint egyértelmii szabalyok a valddi slirgésségre. Az attekintés a
négy visszatéré épitéelemet mutatja.

Szervezze meg a fokuszt. igy miikodik.

A vezetés keretet ad a

fok k.
Foglaljon le idot OKuszna

+ Fokuszblokkok + Ellenérzési idok « meetingmentes
idésavok

Idézitse a megszakitasokat

« Kérdések csoportositasa « Jelzések priorizalasa
« Véltasi pontok

Dolgozzon dsszpontositva.

Maradjon elérhetd.
Tisztazza az elérhetdséget
« Statusz - Valaszidok « Eszkalacids utak

Tomorebb kommunikacio
+ Rovid meetingek « Id6pontellendrzés « Napirend

Kialakitasi alapelvek

1 Egy elemmel inditson pilotot. Ne minddel egyszerre. Teszteljen néhany hétig egy védett délel6tti blokkot az irodaban vagy
e egy kevés megszakitassal jaré idésavot egy ellendérzé allomdson, finomitsa, majd tegye kotelezéve.

2 Hatarozza meg a siirgdsséget, mieldtt kifogassa valna. Rovid, egyértelm lista arrél, mi szamit vészhelyzetnek - kiilon az
e irodara és a gyartdsra. Kiilonben a szabaly az elsé kivételnél felborul.

3 Lathato vezetdi tamogatas. Ha maga a vezetés is fokuszidére szervez megbeszéléseket, vagy nem tartja be a gyartésoron
e Kkijelolt id6savokat, a szabaly elvesziti kdtelezo erejét.
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5. Keét iizem, ugyanaz a kialakitasi logika

Kontextus

Elég az elméletbdl. Hogyan néz ki mindez a gyakorlatban, ha egy vallalat komolyan veszi? A kovetkezé két forgatokonyv tipi-
kus példa kutatashol és gyakorlatbdl — nem valédi cégek nevei, hanem olyan mintak, amelyek irodaban és gyartasban ujra

és Ujra megjelennek.

Iroda: a folyamatos megszakitastol a védett torzsidoig

Tipikus kiindul6 helyzet: Egy egyter( irodaban dolgozé
belsé értékesitési csapat folyamatosan elérhet6 tigyfélhiva-
sokra, chatlizenetekre és értékesitési kérdésekre. Az 6ssze-
tett ajanlatok ugyanabban az idében késziilnek, mint a tele-
fonos Uigyfélszolgalat. Kovetkezmény: hosszabb
feldolgozasi id6k, tobb utdomunka figyelmetlenségi hibak
miatt, frusztracio mindkét oldalon.

Levezethet6 kialakitasi megkozelités: két rogzitett délel6tti
6ra, minden naptarban blokkolva, telefonfogadas nélkiil az
ajanlatkészitéshez; rotacid az elérhet6ség biztositasara; és
egy jol lathato jelzés a munkahelyen arrél, mikor nem sze-
retne valaki megszodlitast. igy a 4. fejezet elemei konkrét
szerepkdrre keriilnek at.

Miihely: amikor elcsendesedik az ellenorzé allomas

Tipikus kiindul6 helyzet: Min6ség-ellenérzé allomas koz-
vetleniil a komissidzasi teriilet mellett. Folyamatos bekia-
balasok, beszédzaj és hattérben érkezé rendszeriizenetek
terhelik éppen azt a koncentraciot, amelyre a vizualis elle-
nérzéshez sziikség van.

Két ilizem, egy kialakitasi logika

Levezethet6 kialakitasi megkozelités: az ellen6rzé allomas
akusztikai levalasztasa a komissiozasi zonardl, rogzitett
id6sav a kérdésekre a spontan megszélitasok helyett, vala-
mint a rendszeriizenetek csoportositasa a valds idejd kdz-
Iés helyett. A 4. fejezet épitéelem-logikaja itt is konkrét
munkahelyre kerdil at.

A megoldas ritkan egyetlen térkoncepcioban rejlik. Sokkal inkabb a zéndak, az akusztika és a koordinalt kommunikacio tuda-
tos kombinacidjaban — az adott tevékenységhez igazitva. Konkrét gyakorlati példa a kaiserkraft LEHNER electronics projekt-
referenciaja: egy gyartécsarnok Uj berendezésénél ergonomikusan atgondolt, egyedileg testre szabott munkahelyek keril-
tek a kzéppontba. Az alapelv: ne a tiineteket kezeljiik kiilon-kiilon, hanem a munkak&rnyezetet igazitsuk a tényleges
tevékenységhez.

El6bb megérteni. Utana kialakitani.

Tevékenység megfigyelése:
Hol, mikor és mi miatt jelentkeznek megszakitasok?

Hatarozza meg az okot:
A tér, az akusztika, a folyamat vagy a kommunikacié okozza?

Megoldas kiprobalasa:
Teszteljen egy megfelel6 intézkedést a mindennapi munkaban, majd finomitsa.

Mérje a hatast:
Mi valtozik a hibakban, az utdmunkaban, a stresszben és az atfutasi idében?

“- kaiserkraft
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Onellendrzés vallalata szamara

Az On megszakitasi mérlege — hat kérdés k6zos atgondolasra. Valaszoljon észintén:

Egy atlagos napon koriilbeliil milyen gyakran szakitjak félbe a munkat?
O 1x O 3x O 7x 0O 10x O mehr als 10x
= El6bb lassuk a gyakorisagot, utana beszéljiik meg.

Ezek kozil hany megszakitast okozunk magunknak — telefon, lapvaltas, ellendrzés kiilsé ok nélkiil?
O 1x O 3x O 7x 0O 10x O mehr als 10x
= A megoldas egy része a sajat viselkedésiinkben rejlik, nem csak a kdrnyezetben.

Van olyan hely vagy id6szak, amikor a munkatarsakat garantaltan nem zavarjak?
O Hely O Id6szak O egyik sem
& Ha nincs: hianyzik az els6 épit6elem.

Lathatdan elkiiloniilnek a fékusz- és kommunikacids zonak a telephelyein — az ellenérzé- és szerel6allomasoknal is?
O igen O nem
B A 3. fejezet térbeli dimenzidja.

A kérdések és rendszeriizenetek koordinaltan érkeznek a gyartasban és a raktarban, vagy valds idében, sz(irés
nélkil?

O koordinaltan O szdrés nélkiil

= Az idézités is befolyasolja a hibaaranyt, nem csak a megszakitasok szama.

Hogyan reagalnak a munkatarsak egy megszakitas utan — stresszesen és kapkodva, vagy blokkolva és lelassulva?
O stresszesen és kapkodva O blokkolva és lelassulva O nyugodtan és lazan
= Visszautalas a bevezetésre: stressz idéveszteség helyett.

Ertékelés:
B Négy vagy tobb ,kritikus" valasz (gyakori, tobbnyire sajat magunk altal okozott megszakitasok, csendes elvonuléhelyek

hianya, nem elkiilonitett zonak, sz(retlen idézités, érzékelhetd stressz) egyértelmdi jel: itt a 4. fejezet szerinti pilotprojekt
tobbet ér, mint egy Ujabb belsé vitakor.

B Két-harom kritikus valasz gyakran mar elegendd ahhoz, hogy egyetlen elemmel elinduljunk — példaul védett torzsidével
vagy akusztikailag levalasztott ellenérz6 allomassal.

E Nulla vagy egy valoszin(leg stabil alapot jelez; itt inkabb finomhangolasra, mint nagy atalakitasra van sziikség.

Kinyomtatha'(é
és helyben
haszné‘hato .
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Osszegzés

A 23 perces szamitas nem allja meg a helyét. Arra viszont j6 volt, hogy kdzelebbrél megnézziik a kérdést: nem az egyes
megszakitas a probléma. Hanem az, ami stresszben, hibakockazatban és terhelésben felhalmozddik, ha naponta tobb
tucatszor ismétlédik — az irdasztalnal, a munkapadnal és a raktarfolyosén egyarant.

A koncentracios képesség nem jellemvonas. Nem is egyszer(i mindennapi kellemetlenség. Er6forras — sz(kds, befolyasol-
hato, és egyre inkabb kiilonbséget tesz a termelékenyen és egészségesen miikodo vallalatok és a tobbiek k6zott.

A kovetkezé lépésnek nem kell nagy atalakitasnak lennie. Kezdédhet a fenti dnellenérzéssel, a 4. fejezet egyetlen elemével
vagy egy akusztikailag levalasztott ellenérzé allomassal. A 1ényeg: elkezdeni, mérni, majd onnan tovabbépiteni — megfelelé
munkahely-kialakitassal a hattérben, nem még egy papiron létez6 szaballyal.

A fokusz kialakithato. Javitana a munkahelyen?

Megoldasok a kevesebb zavaré tényez6ért és a koncentralt MeQOIdJUk'

munkaert Olyan munkahelyeket terveziink és valdsi-

¢ Iroda: Akusztikai és munkakabinok, room-in-room megolda- tunk meg, amelyek mikodnek — szemé-
sok, hanggatlo térelvalasztok és ergonomikus butorok elvonu- lyesen, 18 orszagban.

lasi zénakhoz.
* Miihely és gyartas: Hanggatlo kabinok és akusztikai elemek Tanacsadas kérése
ellen6rzé- és vizsgalohelyekhez, valamint jelz6rendszerek 06 23 513 823

zavartalan munkaszakaszokhoz.
kaiserkraft@kaiserkraft.hu

« Raktar és intralogisztika: Zajcsokkent6 elvalasztasok és ergo- . .
kaiserkraft.com/ergonomics

nomikusan kialakitott komissiézé munkaallomasok.

—
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Fiiggelék
Fogalomtar

Attention Residue

Az a jelenség, amikor feladatvaltas utan a figyelem egy
része az el6z6 feladaton marad, noha mar az (j feladaton
dolgozunk. Sophie Leroy (2009) dolgozta ki, majd Theresa
Glombbal kdzosen fejlesztette tovabb.

A feladatvaltas koltsége

A két kiilénb6z6 feladat kdzétti kognitiv valtasi folyamatbdl
eredé teljesitményveszteség — fliggetlendil attél, hogy a val-
tas onkéntes vagy kiils6 kényszer hatasara torténik.

Ready-to-Resume terv

ROvid, tudatos felkésziilés egy tervezett vagy kikényszeri-
tett feladatvaltas elétt: hol tartottunk, mi a kdvetkezé lépés,
mi maradt nyitva. Bizonyitottan csokkenti az Attention Resi-
due hatasat.

Activity-based Working (ABW)

Olyan irodai koncepcid, amely kiilénb6z6 zénakat kinal a
kiilonféle tevékenységekhez — példaul fokusz-, egylittmiiko-
dési és elvonulasi zonakat —, ahelyett hogy minden tevé-
kenységhez egyetlen tértipust hasznalna.

Ertékelési zajszint

A német ASR A3.7 munkahelyi miszaki szabaly szerint
meghatarozott zajérték munkaterekben végzett tevékenysé-
gekre. Az |. tevékenységi kategdriara (tartésan magas kon-
centracio vagy j6 beszédérthet6ség) az ASR A3.7 legfeljebb
55 dB(A) értékelési szintet ad meg.

Kognitiv ergonémia

A munkarendszerek kialakitdsa a mentalis terhelés, az
informacidéfeldolgozas és a figyelem figyelembevételével —
a klasszikus, elsésorban fizikai szempontu ergonémia
kiegészitéseként.

Miiszakatadas / atadasi protokoll

Strukturalt 4tadasi forma miszakok k&zott (jellemzéen
5-10 perc, (rlap vagy ellenérzélista). A szabvanyositott
mUszakatadas csokkenti az éjszakai mlszak hibait és az
Attention Residue hatasat a felel6sség atadasakor.

kaiserkraft.com | kaiserkraft@kaiserkraft.hu
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Pick-by-Voice / Pick-by-Light

Komissiozasban és raktarlogisztikdban hasznalt tamogaté
rendszerek, amelyek vizualisan vagy hanggal kozlik a mun-
kautasitasokat. Mindketté csokkentheti a fizikai terhelést,
de a kognitiv terhelést részben athelyezi: a hangutasitasok
megszakitjak a belsé munkaritmust, a fényjelzések folya-
matos éberséget kovetelnek. A kialakitas donti el, hogy a
rendszer csokkenti vagy csupan athelyezi a terhelést.

Hibatipusok a komissiézasban

A komissiézasban a megszakitasok jellemzéen a kovet-
kezé hibakhoz vezetnek: (a) rossz cikk kivalasztasa, (b)
mennyiségi hiba, (c) rossz tarold/raklap kivalasztasa. A
megszakitasok eltér6en hatnak ezekre a hibatipusokra —
ezért az id6zités kritikus.

Predictable vs. Unpredictable Interruptions

A kiszamithaté megszakitasok (tervezett meetingek, rend-
szeres kérdések) id6ben szabalyozhatok. A kiszamithatat-
lanok (gépledllas, anyaghiany, spontan utasitasok) tervezet-
lenil jelentkeznek. Mdhelyben és raktarban a
kiszamithatatlan zavarasok dominalnak — ezért a puffere-
Iés és az egyértelm( eszkalacios utak fontosabbak, mint a
megszakitasok teljes kikiiszobolése.

Kognitiv terhelés (Cognitive Load)

Az a mentalis er6feszités, amelyet egy tevékenység igényel.
A feladat 6sszetettségébdl, id6nyomasbdl, megszakitasok-
bol és modern rendszerekben a tdmogaté rendszerekbdl
adddik. A mihelyben és a raktarban a kognitiv terhelést
gyakran figyelmen kiviil hagyjak, pedig ugyanolyan fontos,
mint a fizikai terhelés. A megszakitasok miatti allandé fel-
adatvaltas nemcsak a hibaaranyt, hanem a kiégés kockaza-
tatis noveli.

Monotoéniahatas (Vigilance Decrement)

A figyelem természetes csokkenése ismétl6d6, monoton
tevékenységek soran (példaul 8 éras raktari komissiézas-
nal). A monoton munkaban a megszakitasok masként hat-
nak, mint valtozatos feladatoknal: szubjektiven kevésbé
zavaronak érzédnek, de a teljes koncentracio visszanyerése
tovabb tart, mert az idegrendszer nem tudja a kiilsé ingere-
ket aktivalé impulzusként hasznalni. A pozicidvaltas, a csa-
patban végzett blokkos munka és a strukturalt sziinetek
megel6z6 hatasuak.
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https://norvio.de/grenzen-setzen-auf-arbeit/

* Factorial HR: meetingkulttra
https://factorialhr.de/blog/meetingkultur/

» Haufe.de: tippek az egészséges meetingkultdrdhoz és elérhet6ségi szabalyokhoz
https://www.haufe.de/personal/hr-management/tipps-fuer-gesunde-meetingkultur-erreichbarkeitsregeln_80_688452.htm|

« kaiserkraft projektreferencia: LEHNER electronics GmbH
https://www.kaiserkraft.de/company/projekte-und-referenzen-2/projekt-lehner-electronics-gmbh/w/company_references_lehner/

* Szovetségi Igazsagiigyi Minisztérium / Szovetségi Igazsagligyi Hivatal: Arbeitsstéttenverordnung (ArbStattV), 3.7. melléklet ,Zaj"
https.//www.gesetze-im-internet.de/arbst_ttv_2004/anhang.html|

* BAuA: ASR A3.7 ,Zaj” munkahelyi miiszaki szabaly, 2021. marciusi kiadas
https://www.baua.de/DE/Angebote/Regelwerk/ASR/ASR-A3-7

* SzOvetségi Igazsagiigyi Minisztérium / Szovetségi Igazsagiigyi Hivatal: Larm- und Vibrations-Arbeitsschutzverordnung (LarmVibrationsArbSchV)
https.//www.gesetze-im-internet.de/l_rmvibrationsarbschv/BJNR026110007.htm/

* Eurdpai Unid: 2003/10/EK iranyelv a munkavallaldk fizikai tényezok (zaj) hatasanak vald kitettségéhdl ered6 kockazatokra vonatkozé egészségiigyi és
biztonsagi minimumkovetelményekrél
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/DE/ALL/?uri=CELEX%3A32003L0070

Megjegyzés az Al-tamogatas hasznalatahoz:
Ez a whitepaper Al-tdmogatott kutatas és szdvegalkotds felhasznalasaval késziilt. Minden idézett tanulmanyt és
forrast az eredeti forrasok alapjan ellenériztiink. A szakmai felel6sség és a végsé szerkesztés a kaiserkrafté.
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