23 minute. Najskuplji mit
radnog svijeta.

Sto prekidi stvarno kostaju.

Whitepaper o ergonomiji.
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- Izvrsni sazetak

- 23 minute do pune koncentracije? Zvuci jasno. Ali nije.

Prekidi djeluju vrlo razli¢ito ovisno o zadatku, trenutku i radnom okruzenju. Jedno
- je jasno: ceste promjene zadataka troSe paznju — i povecavaju stres, sklonost
pogreskama i doradu.

|

Ovaj whitepaper pokazuje:

 zasto dio paznje ostaje na prethodnom zadatku

* zasto mnogo malih prekida djeluje jace od jednog

* kako radna mjesta i procesi olakSavaju koncentrirani rad

Fokus se moze oblikovati: nije cilj sprijeciti svaki prekid. Vazno je smanjiti one

koji se mogu izbjeéi i bolje organizirati nuzna uskladivanja — u uredu, radionici i
skladistu.

Koliko se fokusirano radi u vaSem poduzecu?

Na kraju whitepapera napravite samoprocjenu za poduzeca. Pokazuje gdje se
gubi koncentracija i gdje mozete konkretno djelovati.

Odmah su tu i odgovarajuca rjesenja kaiserkrafta. Da se spoznaja pretvori u pro-
mjenu.
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Uvod

10:14: stize e-poruka. 10:15: brzo odgovoreno. 10:32: tek se sada vrac¢a izvorna misao. Ako se uopce vrati.

Na radnom mjestu u radionici slicno: kolega pita za alat, treba proslijediti poziv, paleta blokira prolaz. | vizualni pregled kom-
ponente mora krenuti ispocetka. U skladistu: usred popisa za komisioniranje rucni terminal se oglasi, stize upit, a zaposlenik
se prvo mora ponovno snaci koju je poziciju namjeravao uzeti. 23 minute i 15 sekundi. Tu brojku zna gotovo svatko tko se
profesionalno bavi produktivhosc¢u. Navodno toliko traje povratak zadatku nakon prekida. Pojavljuje se u priruénicima, na
LinkedInu, u internim prezentacijama, ¢ak i u ozbiljnim poslovnim medijima. Zvuci uvjerljivo. Ostaje u pamcenju. Ali, naza-
lost, nije bas to¢no.

Izvor: istrazivanje Glorie Mark, UC Irvine. Stvarna studija — “The Cost of Interrupted Work: More Speed and Stress”, CHI 2008
— pokazuje nesto drugo: prekinuti ispitanici nisu trebali viSe vremena od onih koji su mogli raditi neometano. Naprotiv, Cesto
su bili brzi. Jednostavno su nadoknadili izgubljeno vrijeme. Ali to je imalo cijenu. Ne na satu — u dozivljaju. ViSe stresa. Vise
frustracije. Vise pogresaka.

Razlika izmedu mita i stvarnosti moze se izravno usporediti:

- Kad bi brojka od 23 minute bila toc¢na Sto istraZivanje zapravo pokazuje

Sto se dogada Nakon prekida povratak zadatku traje oko 23 Zadatak se ipak Cesto zavrsi na vrijeme — br-
minute dulje Zim i uzurbanijim radom

Sto to kosta Samo vrijeme Stres, frustracija, viSa stopa pogreSaka

Gdje postaje U kalendaru, u vremenu obrade U dozivljaju zaposlenika, statistici pogreSaka

vidljivo i izostancima

Posljedica za Izbjegavati prekide radi uStede vremena Oblikovati prekide i njihovo gomilanje tako

poduzeca da stres i pogreske ne rastu

To je stvarna poruka ovog whitepapera i ona mijenja cijelu racunicu: tko argumentira brojkom od 23 minute, racuna
pogresnu veli¢inu. Trajanje prekida ne odreduje njegov trosak. Presudno je §to promjene zadataka izazivaju tijekom dana — i
koji radni uvjeti taj ucinak pojacavaju ili ogranicavaju.

Tako danas izgleda rad — u uredu kao i u proizvodniji, viSe puta na sat. U prosjeku 300 promjena zadataka dnevno. Jedan
prekid svake dvije minute. Od osmosatnog dana Cesto ostane manje od tri sata stvarnog vremena za fokus. Ukinuti prekide?
Gotovo nemoguce, jer suradnja ukljucuje i prekide. No to nema samo negativne posljedice: uskladivanje i razmjena kljucni
su za dobru suradnju. Pravi je zadatak stoga razumijeti $to se nakuplja tijekom radnog dana i oblikovati okruZenje tako da
povratak koncentraciji bude laksi — u uredu, radionici i skladistu, gdje se ova tema dosad rijetko sustavno razmatrala.
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Fokus ne znaci tiSinu

Prekidi su dio rada. Pitanje, dobacivanje ili poruka mogu biti vazni. Problem nastaje tek kada se koncentracija i razmjena
stalno natjeCu za istu paznju, umjesto da se izmjenjuju u jasnim vremenskim prozorima. Cilj nije izolacija. Cilj su jasniji uvjeti
za to Sto kada ima prednost.

Zasto ovo pripada na dnevni red razine odluc¢ivanja? Poslovni argument ima viSe slojeva: viSa stopa pogreSaka i dorada, vise
izostanaka u okruzenjima sa stalnim prekidima, dulja vremena obrade kod slozenih zadataka. Poglavlja 2 do 4 pokazuju
zasto — i Sto se moze oblikovati.

Sto ponijeti iz ovog whitepapera
* Brojka od ,23 minute" je mit. Istrazivanje prije svega pokazuje viSe stresa i pogreSaka — ne opéi gubitak od 23 minute.
* Attention Residue objasnjava zasto dio paznje ostaje na prethodnom zadatku.

* Presudan nije pojedinacni prekid, nego obrazac ucestalosti, vremena i vrste prekida.

Nije svaki prekid isti: njegova cijena ne ovisi samo o tome da se dogodi.

Cetiri pitanja pomazu u procjeni:

Koliko cesto? Pojedina¢an dogadaj ili ponavljajuci obrazac?

Tijekom ¢ega? Rutinski zadatak ili aktivnost koja trazi visoku koncentraciju?
Kada? Prirodna tocka prijelaza ili usred radnog koraka?

Koliko je slozeno? Je li sljedeci korak jasan ili zadatak prvo treba ponovno sastaviti?
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Attention
Residue: gadatakil Zadatak 1 ostaje otvoren Zadatak 2
zadatak 1 | Prelazak na zadatak 2
prekida se zbog :
zadatka 2 . -
||

A

Il D

Misli ostaju na zadatku 1 Manje fokusa za zadatak 2

1. Attention Residue: dio vas ostaje iza

Kako je uvod pokazao, problem nije trajanje prekida. Sto onda jest? IstraZivanja to nazivaju Attention Residue: nakon pro-
mijene zadatka dio mentalnog kapaciteta ostaje vezan uz stari zadatak. Cak i kada je rad veé nastavljen na drugom.

Koncept su razvile Sophie Leroy (University of Washington Bothell) i Theresa Glomb (University of Minnesota). Klju¢ni nalaz:
nakon prekida gotovo se nitko ne vraéa odmah i potpuno izvornom zadatku. Dio pazZnje ostaje iza — osobito ako zadatak
nije bio dovrsen i postojao je vremenski pritisak. Obrazac je bio dosljedan: oni koji su morali napustiti zadatak prije dovr-
Setka dokazano su losije radili na novom zadatku — ne zato $to je bio teZi, nego zato sto je kognitivni kapacitet jos bio vezan
uz stari zadatak. Novija terenska studija s metodom dnevnika (200 opazanja tijekom viSe tjedana) to potvrduje: viSe prekida,
viSe Attention Residue, viSe iscrpljenosti na kraju dana. Attention Residue ne djeluje jednako snazno nakon svakog prekida.
Medu kljuénim ¢imbenicima su zadatak, vrijeme i vrsta promjene. Tu spadaju i samoprekidi — primjerice pametni telefon,
promjena kartice ili spontane poruke.

Attention Residue nije uredski fenomen. Tko je prekinut pri vizualnom pregledu komponente ili mora usred popisa za komi-
sioniranje odgovoriti na dodatno pitanje, prenosi dio prethodnog zadatka u sljedeéi — s mjerljivim u¢inkom na pogreske i vri-
jeme obrade, kao Sto pokazuje 3. poglavlje.

Nacela oblikovanja

1 Vjezbajte Ready-to-Resume. Leroy i Glomb pokazali su u Cetiri studije: kratak, svjestan plan prije promjene - gdje sam stao,
e Sto slijedi, Sto je joS otvoreno - dokazano smanjuje Attention Residue i poboljSava ucinak na novom zadatku. Bez ulaganja.
Samo jedna navika: minuta za pitanje ,Gdje sam i $to jo$ nedostaje?”

2 Filtrirati umjesto sve blokirati. SloZzene upite koji nisu povezani s temom tretirati drukcije od kratkih, relevantnih pitanja.
e 0dgoditi ih umjesto odmah reagirati.

3 Samoprekide shvatiti ozbiljno. Ne baviti se samo bukom i dostupnoscu, nego i vlastitom kontrolom impulsa. Svjesna udalje-
e nost od mobilnog uredaja tijekom faza fokusa pomaze.
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Isto radno
vrijeme. Razlicita Bez blokova fokusa Prekidi i promjene zadataka rasporedeni su kroz cijeli dan.
koli¢ina fokusa.
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f- prekid li S blokovima fokusa Prekidi se grupiraju. Vrijeme za fokus ostaje zasti¢eno.

promjena zadatka

2. Jedan prekid nije problem. Dvadeset jest

Kratak poziv. Brzo pitanje. Obavijest. Pojedina¢no: bezazleno. Problem nastaje gomilanjem. Deseci prekida dnevno se zbra-
jajui,pojedu” stvarno raspolozivo vrijeme za fokus.

U razli¢itim djelatnostima pokazuje se sli¢na slika: stvarno, neometano vrijeme za fokus tijekom osmosatnog radnog dana
Cesto je znatno krace od polovice. Podaci prac¢enja vremena za prosjecnog znanjskog radnika ¢esto pokazuju samo dva do
tri sata stvarnog dubokog rada dnevno. Drugi izvori minimum za dobre kognitivne rezultate postavljaju na Cetiri sata. Meto-
dologija varira. Smjer ne: vrijeme za fokus strukturno je oskudno. Drugi u¢inak pojacava sliku: trosak prebacivanja izmedu
zadataka. Cesto se navodi ,40 % gubitka produktivnosti zbog promjene zadataka", no ta brojka dolazi iz drugog istraZivaé-
kog podrucja od istraZivanja Attention Residue. Oba ucinka djeluju zajedno, ali ih zbog ozbiljnosti ne treba spajati u jednu
brojku. Bit: nije presudan pojedinacni prekid — presudno je nakupljanje tijekom sati i dana. Ucestalost, vrijeme i radno okru-
Zenje odreduju koliko snazno prekidi djeluju naknadno — u uredu jednako kao na proizvodnim i montaznim mjestimaili u
skladiSnom prolazu.

Nacela oblikovanja

1 Prvo mijeriti, zatim $tititi. Provesti iskrenu analizu vremena tijekom jednog do dva tjedna prije uvodenja mjera. Poboljsati se

e moze samo ono §to se mijeri.

2 Odvojiti izbjezno od neizbjeznog. Nula prekida nije cilj. Realno je smanjiti ono $to se moze izbje¢i - meduupite, samopre-
e kide - i ostati dostupan za stvarne hitne slucajeve.

3 Komunicirati kumulativni uc¢inak. Tko razumije da se prekidi zbrajaju, kulturu sastanaka, oblikovanje prostora i pravila dostu-
e pnosti ne vidi kao pojedinacne poluge, nego kao sustav. To temeljno mijenja odluke.
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3. Prostor takoder odlucuje: ured, radionica, skladiste

Prekidi se zbrajaju. Dakle: koje ih okruzenje stvara manje, a koje ih pojacava? Ovdje se situacije razilaze: za uredski rad
postoji opsezno istrazivanje prostornih koncepata. Za radionicu i skladiste slika je tanja — ali dostupne studije pokazuju da
prekidi i buka ondje djeluju jednako, ¢esto s izravnijom posljedicom: pogresno pregledanom komponentom ili pogresno
komisioniranom paletom.

E Ured: Kada prekid dolazi sa susjednog stola

Brojne studije pokazuju isti trend: otvoreni uredi u prosjeku postizu losije rezultate u koncentraciji, zadovoljstvu i zdravlju od
pojedinacnih ili manjih uredskih prostora — iako ne jednako snazno po svim pokazateljima.

Sustavni pregled 31 izravno usporedive studije pronasao je u otvorenim uredima negativnije rezultate za percipiranu produk-
tivnost, koncentraciju i zadovoljstvo. Analiza viSe od 300 istrazivackih radova dolazi do slicnog zakljucka i posebno istice
akustiku: nizi prostorni troskovi ¢esto se suocavaju s ,porezom na produktivnost" koji moze premasiti ustede. Pojedinacne
studije, medu ostalim, pokazuju:

* oko 29 % vise prekida

* 9 % visSu stopu iscrpljenosti

* do 70 % manje osobne interakcije nakon prelaska u otvoreni ured
* 18 do 62 % viSe dana izostanka u odnosu na pojedinacne urede

EEG mjerenja takoder upucuju na to da mozak u otvorenim radnim prostorima mora raditi vie kako bi odrzao istu razinu
ucinka. Vise spontane suradnje ne nastaje automatski:
zaposlenici ¢esto prelaze na e-postu i chat kako ne bi
izravno ometali kolege.

Pojedinacni uredi pak mogu poticati informacijske silose i
otezati uvodenje novih zaposlenika. U viSe istrazivanja zato
bolje prolaze hibridni koncepti: s jasno odredenim zonama
za koncentrirani rad i jasno odredenim zonama za razmjenu.

Al GENERATED /W *
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E Radionica i proizvodnja: Kada se prekid odrazi na komponenti

U uredu se prekid vidi u izgubljenoj niti misli. U proizvodnji se ponekad vidi izravno na rezultatu. Studije montaznog rada
pokazuju: prekidi putem informacijskih i komunikacijskih sustava povec¢avaju broj pogresaka i produljuju vrijeme obrade.
Vazno je i kada i kako obavijest stize — loSe tempirani prekidi posebno su skupi. Sliéno vrijedi za primopredaju smjene. Dok
jedan zaposlenik prekida rad, drugi mora primiti informacije, staviti ih u kontekst i razumjeti trenutacno stanje. Strukturirana
primopredaja s kratkim kontrolnim popisom moze smanijiti gubitak informacija i olak$ati promjenu smjene.

| buka veZe paznju. U istrazivanju BAUA 70 je sudionika obavljalo zadatke korekture uz razli¢ite zvukove tipic¢ne za radno
okruZenje. Zvukovi s govorom mijerljivo su pogorsali uc¢inak. Glasnija buka gradilista bez govora nije imala taj u¢inak. Dakle,
nije presudna samo glasnoca, nego koliko snazno zvuk privlaci paznju.

Kod aktivnosti koje zahtijevaju visoku koncentraciju ve¢ razine buke ispod regulatornih granic¢nih i ocjenskih vrijednosti
mogu smanjiti uc¢inak. Zastitne mjere zato mogu imati smisla i ispod 80 dB(A). Kao njemacki referentni primjer ASR A3.7 za
aktivnosti s visokim zahtjevima koncentracije navodi maksi-
malnu ocjensku razinu od 55 dB(A). Na razini EU-a Direktiva
2003/10/EZ ¢ini zajednicki okvir zastite od buke na radu. U
Njemackoj se dodatno primjenjuju LarmVibrationsArbSchV,
ArbStattV i ASR A3.7. U drugim drzavama EU-a treba posto-
vati odgovarajuce nacionalne propise i vrijednosti.

a .
—w
=
<
o
w
H
w
o
<

kaiserkraft.com | servis@kaiserkraft.hr - kaiserkraft




a
w
B
<
@
w
z
i
o)
<

Sto prekidi stvarno ko$taju — u uredu, radionici i skladistu 10119

E Skladiste i intralogistika: Kada prekid pogodi komisioniranje

Prema Fraunhofer IML-u, komisioniranje obiljeZzavaju multitasking, ponavljajuci postupci i vremenski pritisak. Kognitivho
opterecenje ovdje nastaje drukcije nego u uredu — ali je jednako stvarno.

Kod monotonih aktivnosti prekidi se ¢esto dozivljavaju kao manje ometajuci. Ipak, povratak punoj koncentraciji moze trajati
dulje. Izmjena aktivnosti, timski rad u blokovima i strukturirane stanke mogu pomoéi.

Sustavi pomoci kao Sto su Pick-by-Voice ili Pick-by-Light mijenjaju optereéenje, ali ga ne smanjuju automatski. Glasovne

Prekid dobacivanjem, pozi-
vom ili sistemskom obavi-
jesti tijekom montaze

Pozadinska buka s govo-
rom tijekom kontrolnih ili
ispitnih aktivnosti

Primopredaja smjena
bez strukture ili protokola
primopredaje

Lose oblikovani sustavi po-
moci (Pick-by-Voice/Light)

Multitasking i viemenski
pritisak pri komisioniranju

kaiserkraft.com | servis@kaiserkraft.hr

upute ulaze u ritam rada, a svjetlosni signali zahtijevaju

Sto iz toga slijedi za radionicu i skladiste:

Vise pogresSaka, dulje vrijeme obrade, i
kod glavnog i kod prekidajué¢eg zadatka

Mijerljivo losiji ucinak, ¢ak i ispod visokih
razina buke

Visa stopa pogreSaka u sljedec¢oj smjeni,
otezan pocetak nove smjene, vece psi-
hicko opterecenje

Kognitivho opterecenje nije smanjeno
nego premjesteno; ve¢a sklonost pogres-
kama zbog podijeljene paznje

Vece psihicko opterecenje, promijenjena
sklonost pogreskama ovisno o sustavu
pomoci

stalnu paznju. Dio se opterec¢enja tako premjesta iz fizickog
u mentalno podrucje.

Ovisno o trenutku prekida nastaju razlicite pogreske:

* tijekom trazenja pozicije: pogresan artikl

* pri brojanju: pogresna koli¢ina

* pri dodjeli: pogre$na paleta ili spremnik

Nije vazan samo prekid. Vazno je i kada se dogodi.

Grupirati obavijesti, koordiniratitrenu-
tak prekida

Akusticki odvojiti kontrolna mjesta,
pratiti ocjensku razinu prema ASR 3.7

Standardizirani protokoli primopreda-
je smjene (kontrolni popis, <10 min),
jasno odredena mjesta primopredaje

Prilagoditi sistemske obavijesti ritmu
rada, ne obrnuto; provesti test prije
pune primjene

Prilagoditi tehniku i takt komisionira-
nja stvarnom kognitivhom opterece-
nju, ne samo protoku

“- kaiserkraft
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Tri radna svijeta. Cetiri nacela oblikovanja.

Okidaci se razlikuju. No svugdje radno okruzenje i procesi odreduju koliko prekidi utjec¢u na koncentraciju, stopu pogresaka i
stres.

Nacela oblikovanja

1 Jasno odvojiti fokus i razmjenu. Ni otvoreni ured ni iskljuéivo pojedinacni uredi ne daju najbolje rezultate. Jasne zone za
e fokusirani rad, odvojene od zona za razmjenu - to vrijedi za ured kao i za kontrolna i montazna podrucja.

Akustiku tretirati kao polugu oblikovanja, ne kao sporednu temu. Akusticna zastita — posebno od izvora zvuka s govorom
- djeluje jednako u uredu, radionici i skladistu.

Koordinirati obavijesti umjesto da ih samo smanjujete. U proizvodniji nije vazan samo broj prekida, nego i njihovo vrijeme.
Sustavi i procesi koji ometanja pomiCu u nekriticne trenutke mjerljivo smanjuju pogreske.

Mirne zone i kontrolna mjesta trebaju biti standardna oprema. Lako dostupne zone za fokus u uredu i akusticki odvojena
kontrolna mjesta u proizvodnji rjeSavaju isti temeljni problem.

= W
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4. Djelovati umjesto nadati se: strukturno usidriti vrijeme
fokusa

Ready-to-Resume, svjesne stanke prije promjene zadatka i dobro oblikovanje prostora imaju ograni¢en uc¢inak bez organiza-
cijske podrske. Vrijeme fokusa najbolje funkcionira kao obvezno, zajednicko pravilo — ne kao individualna preporuka. Cilj:
smanjiti nepotrebna prebacivanja i olak$ati povratak glavnom zadatku.

Dobro dokumentiran primjer je model Focused Company, uveden na vise lokacija poduzeca u Njemackoj: dva sata dnevno,
uglavnom ujutro, bez prekida — bez e-poste, telefona, chata i sastanaka. Samo timski asistenti ostaju dostupni za stvarno
hitne slucajeve. Potrebno je oko Sest mjeseci da se ucvrste osnove, edukacije i procesi.

Zaradionicu i skladiste isti se osnovni princip moZe prenijeti drugim sredstvima: zasti¢eno vrijeme kontrole bez dobaciva-
nja, koordinirani vremenski prozori za pitanja i sistemske obavijesti te jasna pravila za stvarnu hitnost. Pregled prikazuje
Cetiri elementa koji se ponavljaju.

Organizirajte fokus. Ovako to ide.
Vodstvo cini fokus
obvezujuéim.
Rezervirajte vrijeme
+ Blokovi fokusa ¢ Kontrole « razdoblja bez sastanaka

Rasporedite prekide

« Grupirati upite * Prioritet obavijestima
« Koristiti prijelaze . . .
Radite koncentrirano. Ostanite

dostupni.

Razjasnite dostupnost
+ Status * Vrijeme odaziva * Putovi eskalacije

Ucinkovitija komunikacija
« Kraci sastanci  Provjera termina * Dnevni red

Nacela oblikovanja

1 Pilotirajte jedan element. Ne sve odjednom. Zasti¢eni jutarnji blok u uredu ili razdoblje s malo prekida na kontrolnom mjestu
e testirajte nekoliko tjedana, prilagodite, pa zatim uvedite kao obvezno pravilo.

2 Definirajte hitnost prije nego Sto postane izgovor. Kratak i jasan popis onoga $to se smatra hitnim slu¢ajem - posebno za
e ured i proizvodnju. Inace pravilo pada ve¢ kod prve iznimke.

3 Vidljiva podrska vodstva. Ako vodstvo samo zakazuje sastanke tijekom vremena za fokusirani rad ili ne postuje dogovorene
e vremenske prozore na liniji, pravilo gubi obvezujucu snagu.
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5. Dva pogona, ista logika oblikovanja

Kontekst

Dosta teorije. Kako to izgleda konkretno kada poduzece temu shvati ozbiljno? Sljede¢a dva scenarija tipicni su primjeri iz
istrazivanja i prakse — nisu nazivi stvarnih poduzeca, ve¢ obrasci koji se stalno ponavljaju u uredima i proizvodnji.

Ured: od stalnih prekida do zasticenog glavhog vremena

Tipiéna pocetna situacija: Tim unutarnje prodaje u otvore- Izvedeni pristup oblikovanju: dva fiksna jutarnja sata bloki-
nom uredu stalno je dostupan za pozive kupaca, chat rana u kalendarima bez primanja poziva za izradu ponuda,
poruke i pitanja prodaje. SloZzene ponude izraduju se u istim rotacijski princip dostupnosti i jasno vidljiv signal na rad-
satima kada se pruza telefonska podrska kupcima. Poslje- nom mjestu kada osoba ne Zeli biti ometana. Time se ele-
dica: dulje vrijeme obrade, vise dorade zbog pogresSaka iz menti iz 4. poglavlja konkretno prenose na jednu ulogu.

nepaznje, frustracija na obje strane.

Radionica: kada kontrolno mjesto postane mirno

Tipi¢na pocetna situacija: Stanica za kontrolu kvalitete Izvedeni pristup oblikovanju: akusticki odvojiti kontrolno
neposredno uz zonu komisioniranja. Stalna dobacivanja, mjesto od zone komisioniranja, odrediti fiksni vremenski
Zamor glasova i sistemske obavijesti u pozadini opterecuju koridor za pitanja kontrolorima umjesto spontanih prekida i
upravo onu koncentraciju koja je potrebna za vizualni pre- grupirati sistemske obavijesti umjesto objava u stvarnom
gled. vremenu. | ovdje se logika elemenata iz 4. poglavlja prenosi

na konkretno radno mjesto.

Dva pogona, jedna logika oblikovanja

RjeSenje je rijetko u jednom prostornom konceptu. Nalazi se u svjesnoj kombinaciji zoniranja, akustike i koordinirane komu-
nikacije — prilagodenoj konkretnoj aktivnosti. Konkretan primjer iz prakse je kaiserkraft referenca projekta LEHNER electro-
nics: pri novom opremanju proizvodne hale u sredistu su bila ergonomski promisljena, individualno prilagodena radna mje-
sta. Pristup: ne lijeciti pojedinacne simptome, nego prilagoditi radno okruzenje stvarnom poslu.

Najprije razumjeti. Zatim oblikovati.

Promatrajte aktivnost:
Gdje, kada i zbog Cega nastaju prekidi?

Odredite uzrok:
Je li problem u prostoru, akustici, procesu ili komunikaciji?

Isprobajte rjesenje:

Testirajte odgovarajuéu mjeru u svakodnevnom radu i prilagodite je.
Mijerite ucinak:

Sto se mijenja kod pogresaka, dorada, stresa i viemena obrade?
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Samoprocjena za vase poduzece

Vasa bilanca prekida — Sest pitanja za zajednicko promisljanje. Odgovorite iskreno:

Koliko Cesto se rad prekida tijekom uobi¢ajenog dana — okvirno?
O 1x O 3x 0O 7x 0O 10x% O mehr als 10x
= Najprije uocite uCestalost, zatim raspravite.

Koliko ste tih prekida sami izazvali — mobitel, promjena kartice, provjera bez vanjskog povoda?
O 1x O 3x O 7x 0O 10x O mehr als 10x
= Dio rjeSenja lezi u vlastitom ponasanju, ne samo u okruzenju.

Postoji li mjesto ili vrijeme u kojem je zaposlenicima zajamceno da ih nitko ne¢e ometati?
O Mjesto O Vremensko razdoblje O ni jedno
& Ako ne: nedostaje prvi osnovni element.

Jesu li zone za fokus i komunikacijske zone na vasim lokacijama vidljivo odvojene — uklju¢ujuéi kontrolna i mon-
tazna mjesta?

O da O ne

B Prostorna dimenzija iz 3. poglavlja.

Dolaze li pitanja i sistemske obavijesti u proizvodnji i skladistu koordinirano ili u stvarnom vremenu i bez filtriranja?
O koordinirano O bez filtriranja
= Vrijeme prekida utjeCe na stopu pogresaka, ne samo njihov broj.

Kako zaposlenici reagiraju nakon prekida — pod stresom i u zurbi ili blokirano i usporeno?
O pod stresom i u zurbi O blokirano i usporeno O opusSteno i mirno
= Osobna poveznica s uvodom: stres umjesto gubitka vremena.

Ocjena:

= Cetiri ili vise , kriticnih* odgovora (esti, veéinom samostalno izazvani prekidi, bez tihih mjesta za povlagenje, neodvo-
jene zone, nefiltrirano vrijeme obavijesti, primjetan stres) jasan su signal: ovdje pilot-projekt iz 4. poglavlja ima vise smisla
od jos jednog kruga interne rasprave.

= Dva do tri kriticna odgovora cesto su dovoljna za pocetak s jednim elementom — primjerice zasti¢enim glavnim raz-
dobljem ili akusticki odvojenim kontrolnim mjestom.

B Nula do jedan vjerojatno znaci da je osnova solidna; ovdje se vise isplati fino podeSavanje nego velika pregradnja.

Zaispis
i koristenje
na licu mjesta-
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Zakljucak

Brojka od 23 minute nije prikladna kao izracun. Ona je bila povod da pogledamo pazljivije: problem nije pojedinacni prekid.
Problem je ono $to se nakuplja u stresu, sklonosti pogreSkama i opterec¢enju kada se prekid ponovi desetke puta dnevno —
za uredskim stolom, na radnom mjestu u radionici i u skladiSnom prolazu.

Sposobnost koncentracije nije karakterna osobina. Nije ni svakodnevna smetnja. Ona je resurs — ogranicen, podlozan utje-
caju i sve ceSce razlika izmedu poduzeca koja rade produktivno i zdravo i onih koja to ne uspijevaju.

Sljedeci korak ne mora biti velik projekt preuredenja. Moze poceti necim malim poput gornje samoprocjene, jednog ele-
menta iz 4. poglavlja ili akusticki odvojenog kontrolnog mjesta. Vazno je pocCeti, mjeriti i odatle Siriti — uz odgovarajuce obli-
kovanje radnog mjesta, a ne jos jedno pravilo na papiru.

Fokus se moze oblikovati. Poboljsati radno mjesto?
. N : . . Rijesit cemo.
Prikladna rjeSenja za manje ometanja i koncentrirani rad:

* Ured: Akusti¢ne i radne kabine, room-in-room rjesenja, pre- Planiramo i realiziramo radna mjesta koja
grade za zastitu od buke i ergonomski namjestaj za mirne funkcioniraju — osobno i u 18 zemalja.
zone.

+ Radionica i proizvodnja: Kabine za zastitu od buke i akusticni Zatrazite savjetovanje

elementi za kontrolna i ispitna mjesta te signalni i semaforski

. 0800/ 68 00
sustavi za neometane faze rada.

servis@kaiserkraft.hr
 Skladiste i intralogistika: Pregrade za smanjenje buke i ergo-

. . L kaiserkraft.com/ergonomics
nomski oblikovana radna mjesta za komisioniranje.

—
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Prilog
Pojmovnik

Attention Residue

Pojava pri kojoj nakon promjene zadatka dio paznje ostaje
na prethodnom zadatku, iako je rad na novom zadatku veé
zapoceo. Koncept je razvila Sophie Leroy (2009.), a kasnije
ga je dalje razvijala s Theresom Glomb.

Trosak prebacivanja izmedu zadataka

Gubitak ucinka uzrokovan kognitivhim procesom prebaciva-
nja izmedu dvaju razli¢itih zadataka — neovisno o tome je li
promjena dobrovoljna ili nametnuta izvana.

Ready-to-Resume plan

Kratka, svjesna priprema prije planirane ili prisilne promjene
zadatka: gdje se stalo, koji je sljedeci korak, sto je joS otvo-
reno. Dokazano smanjuje Attention Residue.

Activity-based Working (ABW)

Koncept ureda koji nudi razli¢ite zone za razli¢ite aktivnosti
— primjerice zone za fokus, razmjenu i mirne prostore —
umjesto jednog tipa prostora za sve aktivnosti.

Ocjenska razina buke

Vrijednost buke utvrdena prema njemackom Tehnickom
pravilu za radna mjesta ASR A3.7 za aktivnosti na radnim
mjestima u radnim prostorijama. Za kategoriju aktivnosti |
(trajna visoka koncentracija ili visoka razumljivost govora)
ASR A3.7 navodi maksimalnu ocjensku razinu od 55 dB(A).

Kognitivha ergonomija

Oblikovanje radnih sustava uz uvazavanje mentalnog opte-
re¢enja, obrade informacija i paznje — kao dopuna klasi¢noj
ergonomiji, prvenstveno usmjerenoj na fizicke ¢imbenike.

Primopredaja smjene / protokol primopredaje
Strukturirani format primopredaje izmedu smjena (obi¢no
5-10 minuta, obrazac ili kontrolni popis). Standardizirana
primopredaja smjene smanjuje pogreske u no¢noj smjeni i
ucinak Attention Residue pri prijenosu odgovornosti.
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Pick-by-Voice / Pick-by-Light

Sustavi pomoci u komisioniranju i skladisnoj logistici koji
radne upute prenose vizualno ili zvuéno. lako oba mogu
smanijiti fizicko opterecenje, premjestaju dio opterecenja u
kognitivnu sferu: glasovne upute prekidaju unutarnji ritam
rada, a svjetlosni signali zahtijevaju stalnu budnost. Dizajn
odlucuje hoce li sustavi optereéenje smanijiti ili samo pre-
mjestiti.

Vrste pogresaka u komisioniranju

U komisioniranju prekidi tipicno dovode do: (a) pogresnog
artikla, (b) pogresne koli¢ine, (c) pogreSnog spremnika/
palete. Prekidi razli¢ito utjeCu na te vrste pogreSaka — stoga
je vrijeme prekida kljuéno.

Predictable vs. Unpredictable Interruptions

Predvidivi prekidi (planirani sastanci, redoviti upiti) mogu se
vremenski upravljati. Nepredvidivi prekidi (kvarovi strojeva,
nedostatak materijala, spontane upute) nastaju neplani-
rano. U radionici i skladiStu prevladavaju nepredvidiva ome-
tanja — zato su amortiziranje ucinka i jasni putovi eskalacije
vazniji od potpunog izbjegavanja prekida.

Kognitivno optereéenje (Cognitive Load)

Mentalni napor koji neka aktivnost zahtijeva. Nastaje zbog
sloZenosti zadatka, vremenskog pritiska, prekida i, u moder-
nim sustavima, sustava pomoc¢i. U radionici i skladistu
kognitivno se opterec¢enje Cesto zanemaruje, iako je jed-
nako vazno kao fizicko opterecenje. Stalno prebacivanje
izmedu zadataka zbog prekida poveéava ne samo stopu
pogreSaka nego i rizik od burnouta.

Uc¢inak monotonije (Vigilance Decrement)

Prirodni pad paznje tijekom ponavljajuc¢ih, monotonih aktiv-
nosti (npr. komisioniranje tijekom 8 sati). Prekidi u monoto-
nim aktivnostima djeluju drukcije nego u raznolikom radu:
subjektivno se dozivljavaju kao manje ometajuci, ali povra-
tak punoj koncentraciji traje dulje jer ziv€ani sustav ne
moze koristiti vanjske podraZaje kao poticaj za aktivaciju.
Promjena polozaja, rad u timskim blokovima i strukturirane
stanke djeluju preventivno.
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