23 minut. Nejdrazsi mytus
pracovniho sveta.

Co preruseni skutecné stoji.

Whitepaper o ergonomii.
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T Shrnuti

il 23 minut k plnému soustiredéni? Zni to jednoznacné.
Ale neni.

- Preruseni pisobi riizné podle ukolu, okamziku a pracovniho prostredi. Jedno je
jasné: casté zmeény ukoll spotrebovavaji pozornost — a zvysuji stres, chybovost a
potrebu prepracovani.

Tento whitepaper ukazuje: -
* procC ¢ast pozornosti zlstava u predchoziho ukolu

* pro¢ mnoho drobnych vyruseni plisobi silnéji nez jedno

* jak mohou pracovisté a procesy usnadnit soustredénou praci

Soustredéni Ize ovlivnit: nejde o to zabranit kazdému preruseni. Dulezité je omezit

ta zbytecna a lépe organizovat potrebnou koordinaci — v kancelari, na dilné i ve
skladu.

Jak soustredéne pracuje vase firma?

Na konci whitepaperu si udélejte firemni sebehodnoceni. Ukaze, kde se soustre-
déni ztraci a kde muzete konkrétné zacit.

Hned vedle najdete vhodna reseni od kaiserkraft. Aby se poznatek zménil v praxi.
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Co preruseni skuteéné stoji - v kancelafi, na dilné a ve skladu 04119

Uvod
10:14: objevi se e-mail. 10:15: rychle zodpovézen. 10:32: teprve ted se vraci plvodni myslenka. Pokud vibec.

Na dilné to vypada podobné: kolega se pta na naradi, je tieba prepojit telefonat, cestu blokuje paleta. A vizualni kontrola
soucasti musi zacit znovu. Ve skladu: uprostred vychystavaciho seznamu zapipa terminal, prijde dotaz a pracovnik se musi
znovu zorientovat, kterou pozici chtél pravé odebrat. 23 minut a 15 sekund. Toto ¢&islo zna témér kazdy, kdo se profesné
zabyva produktivitou. Udajné tak dlouho trva navrat k kolu po preruseni. Objevuje se v pfiruékach, na LinkedInu, v internich
prezentacich i v seriéoznich ekonomickych médiich. Zni vérohodné. Utkvi v paméti. Jenze takto to bohuzel neplati.

Zdroj: vyzkum Glorie Mark z UC Irvine. Skutecna studie — “The Cost of Interrupted Work: More Speed and Stress", CHI 2008
— ukazuje néco jiného: preruseni Uc¢astnici nepotrebovali vice ¢asu nez ti, ktefi mohli pracovat nerusené. Naopak byli ¢asto
rychlejsi. Ztraceny ¢as jednoduse dohnali. Hacek: toto dohanéni mélo svou cenu. Ne na hodinach — v prozivani. Vice stresu.
Vice frustrace. Vice chyb.

Rozdil mezi mytem a realitou Ize postavit pfimo proti sobé:

- Kdyby ¢islo 23 minut bylo spravné Co vyzkum skutecné ukazuje

Co se deje Po preruseni trva navrat k ukolu priblizné o Ukol je presto asto hotovy véas — diky rych-
23 minut déle lejsi, uspéchangjsi praci
Co to stoji Pouze cas Stres, frustrace, vyssi chybovost
Kde je to vidét V kalendafi, v dobé zpracovani V prozivani zaméstnancu, statistikach chyb
a absenci
Dusledek pro Vyhybat se prerusenim, aby se uSetril cas Nastavit preruseni a jejich kumulaci tak, aby
firmy nerostl stres ani chybovost

To je skutecné poselstvi tohoto whitepaperu a méni cely vypocet: kdo argumentuje ¢islem 23 minut, pocita nespravnou veli-
¢inu. O nakladech preruseni nerozhoduje jeho délka. Rozhoduje to, co zmény Ukol( béhem dne vyvolaji — a které pracovni
podminky tento ucinek zesiluji nebo omezuiji.

Tak dnes prace probiha — v kancelafi i ve vyrobé, nékolikrat za hodinu. V prdméru 300 zmén tkoll denné. Jedno preruseni
kazdé dvé minuty. Z osmihodinového dne ¢asto zbyvaji méné nez tfi hodiny skutecného soustredéni. Zrusit preruseni?
Sotva mozné, protoZe spoluprace znamena i vyrusovani. Nema to vSak jen negativni disledky: koordinace a vyména infor-
maci jsou pro dobrou spolupraci zasadni. Skutecnym tkolem je proto pochopit, co se béhem dne hromadi, a navrhnout pra-
covni prostredi tak, aby se navrat k soustfedéni usnadnil — v kancelafi, na dilné i ve skladu, kde se toto téma dosud témér
systematicky neresilo.
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Co preruseni skuteéné stoji - v kancelafi, na dilné a ve skladu 05119

Soustredéni neznamena ticho

Preruseni k praci patfi. Dotaz, zavolani nebo zprava mohou byt dulezité. Problém nastava tehdy, kdyz soustredéni a komuni-
kace neustale soupefi o stejnou pozornost, misto aby se stfidaly v jasnych ¢asovych oknech. Cilem neni izolace. Cilem jsou
jasnéjsi podminky pro to, kdy ma co prednost.

Proc¢ toto téma patfi na Uroven rozhodovani? Business case ma vice vrstev: vyssi chybovost a prepracovani, vice absenci v
prostredi s neustalym vyrusovanim a delSi priibézné doby u slozitych ukolu. Kapitoly 2 az 4 ukazuji pro¢ — a co lze zménit.
Co si z tohoto whitepaperu odnést

+ Cislo ,23 minut" je mytus. Vyzkum ukazuje predevsim vice stresu a chyb — ne pausalni ztratu 23 minut.

 Attention Residue vysvétluje, pro¢ ¢ast pozornosti ziistava u predchoziho ukolu.

* Rozhodujici neni jednotlivé preruseni, ale vzorec Cetnosti, nacasovani a typu preruseni.

Ne kazdé preruSeni je stejné: jeho nakladnost nezavisi jen na tom, Ze k nému dojde.

Ctyii otazky pomohou situaci posoudit:

Jak casto? Jednorazova udalost, nebo opakujici se vzorec?

Pii cem? Rutinni Ukol, nebo ¢innost s vysokymi naroky na soustredéni?
Kdy? Prirozeny bod zmény, nebo uprostred pracovniho kroku?

Jak slozité? Je dalSi krok jasny, nebo je treba Ukol nejprve znovu poskladat?

kaiserkraft.com | kaiserkraft@kaiserkraft.cz - kaiserkraft
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Attention § .
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Myslenky ztstavaji u tkolu 1 Méné soustredéni pro dkol 2

1. Attention Residue: cast vas zustava zpet

Jak ukazal Gvod, problémem neni délka preruseni. Co tedy? Vyzkum tomu fika Attention Residue: po zméné ukolu ¢ast men-
talni kapacity zGstava prilepena k predchozimu dkolu. | kdyZ uz prace davno pokracuje jinde.

Koncept vytvorila Sophie Leroy (University of Washington Bothell) spolecné s Theresou Glomb (University of Minnesota).
Kligové zjisténi: po prerudeni se téméf nikdo nevrati k pvodnimu tkolu okamZité a naplno. Cast pozornosti ztistava zpét —
zejména kdyz ukol nebyl dokoncen a byl pfitomen ¢asovy tlak. Vzorec byl konzistentni: lidé, ktefi museli opustit ukol pred
city zlistala u starého tkolu. Novéjsi terénni studie s denikovou metodou (200 pozorovani béhem nékolika tydnu) to potvr-
zuje: vice preruseni, vice Attention Residue, vice vycerpani na konci dne. Attention Residue nepusobi pfi kazdém preruseni
stejné silné. Rozhoduje mimo jiné ukol, nacasovani a typ zmény. Patfi sem i vlastni preruSeni — napriklad smartphone, prepi-
nani karet nebo spontanni zpravy.

Attention Residue neni jen kancelarsky jev. Kdo je vyrusen pfi vizudlni kontrole souc¢asti nebo musi uprostred vychystava-
ciho seznamu odpovédét na dotaz, prendsi zbytek predchoziho tkolu do dal$iho — s méfitelnym dopadem na chyby a dobu
zpracovani, jak ukazuje kapitola 3.

Principy usporadani

2.
3

Trénujte Ready-to-Resume. Leroy a Glomb ve ¢tyfech studiich ukazali, ze kratky védomy plén pred zménou - kde jsem
skoncil, co prijde dal, co jesté zbyva - prokazatelné snizuje Attention Residue a zlepSuje vykon v novém dkolu. Bez investice.
Staci jeden navyk: vénovat minutu otdzce ,Kde jsem a co jesté chybi?”

Filtrovat misto plosného blokovani. Slozitym dotaziim mimo téma vénovat jiny rezim nez kratkym, relevantnim otazkam.
Odlozit je misto okamzité reakce.

Brat vlastni pferuseni vazné. Neresit jen hluk a dostupnost, ale i vlastni kontrolu impulzti. Védomy odstup od mobilniho
e zafizeni béhem soustfedénych fazi pomaha.

- kaiserkraft
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Co preruseni skuteéné stoji - v kancelafi, na dilné a ve skladu 07119

Stejna pracovni

doba. Rizné Bez bloki soustiedéni Preruseni a zmény Ukold jsou rozlozeny do celého dne.
mnoZstvi ECE — P |
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¥ - prerugeni nebo S bloky soustredéni Preruseni se sdruzuji. Cas na soustiedéni z{istava chranény.
zména Gkolu

2. Jedno preruseni nevadi. Dvacet ano

Kratky telefonat. Rychly dotaz. Oznameni. Kazdé zvlast: neSkodné. Problém vznika hromadénim. Desitky preruseni za den
se scitaji a ,ukrajuji" z realné dostupného ¢asu na soustredéni.

Napfi¢ odvétvimi se ukazuje podobny obraz: skutec¢ny neruseny ¢as na soustfedéni ¢asto tvofi vyrazné méné nez polovinu
osmihodinového dne. Data ze sledovani ¢asu u primérného znalostniho pracovnika ¢asto ukazuji jen dvé az tfi hodiny sku-
tecné hluboké prace denné. Jiné zdroje uvadéji jako minimum pro dobry kognitivni vykon ¢tyfi hodiny. Metodika se lisi. Smér
ne: asu na soustiedéni je systémové malo. Obraz zesiluje druhy efekt: naklady na pfepinani mezi tkoly. Casto se cituje
.40% ztrata produktivity kvili zménam ukol(", toto Cislo vS§ak pochazi z jiné vyzkumné oblasti nez Attention Residue. Oba
efekty plisobi spolecné, ale nemély by se spojovat do jediného Cisla, chceme-li byt seriézni. Zakladni myslenka: nerozhoduje
jednotlivé prerusenti, ale jejich hromadéni v pribéhu hodin a dni. Cetnost, nadasovani a pracovni prostiedi uréuji, jak silné
preruseni dozniva — v kanceldri stejné jako ve vyrobé&, na montazi ¢i ve skladové ulicce.

Principy usporadani

1 Nejprve méfit, pak chranit. Pfed zavedenim opatieni provedte po dobu jednoho az dvou tydnti poctivy ¢asovy audit. Zlepsit
e lzejento, co se méfi.

2 0ddélit zbytecné od nevyhnutelného. Nula preruSeni neni cilem. Redlné je omezit zbytecné podily - mezidotazy, vlastni vyru-
e Seni - a zaroven zlstat dosaZitelny pro skutecné urgentni pfipady.

3 Komunikovat kumulativni efekt. Kdo chépe, Ze se preruseni scitaji, nevnima kulturu schlizek, prostorové usporadani a pravi-
e dla dostupnosti jako jednotlivé paky, ale jako systém. To zésadné méni rozhodovani.

kaiserkraft.com | Kaiserkraft@kaiserkraft.cz - kaiserkraft




Co preruseni skutedné stoji - v kancelafi, na dilné a ve skladu. 08119

3. Prostor rozhoduje takeé: kancelar, dilna, sklad

Preruseni se scitaji. Které prostredi jich tedy vytvari méné — a které je zesiluje? Zde se situace lisi: pro kancelarskou praci
existuje rozsahly vyzkum prostorovych konceptu. Pro dilnu a sklad je podkladii méné, dostupné studie ale ukazuji, ze preru-
Seni a hluk pasobi stejné, casto s priméjsimi dusledky: chybné zkontrolovana soucast nebo nespravné vychystana paleta.

E Kancelar. Kdyz preruseni prichazi od vedlejsiho stolu

Rada studii ukazuje stejny trend: oteviené kancelafe dosahuji v praméru horsich vysledki v oblasti soustfedéni, spokoje-
nosti a zdravi nez samostatné nebo malé kancelare — i kdyz ne u vSech ukazatell stejné vyrazné.

Systematicky prehled 31 pfimo srovnatelnych studii zjistil v otevienych kancelafich horsi vysledky u vnimané produktivity,
soustredéni a spokojenosti. Analyza vice nez 300 vyzkumnych praci dochazi k podobnému zavéru a zdlraziuje zejména
akustiku: nizsi naklady na prostor ¢asto doprovazi ,dan z produktivity", kterd maze Uspory prevysit. Jednotlivé studie mimo
jiné uvadeéji:

* priblizné o0 29 % vice preruseni

* 09 % vySSi miru vycerpani

* az o 70 % méné osobnich interakci po prechodu do oteviené kancelare

* 018 az 62 % vice dnd absence oproti samostatnym kancelafim

Také EEG méreni naznacuji, Ze mozek musi v otevienych pracovnich prostorech vynalozit vétsi usili, aby udrzel stejnou uro-
ven vykonu. Vice spontanni spoluprace nevznika automaticky: zaméstnanci ¢asto prechazeji na e-mail a chat, aby kolegy
nerusili pfimo.

Samostatné kancelare naopak mohou podporovat infor-
machni sila a ztéZovat zapracovani novych lidi. V nékolika
studiich proto Iépe vychazeji hybridni koncepty: s jasnymi
zoénami pro soustredénou praci a jasnymi zénami pro komu-
nikaci.

Al GENERATED ¢ /»*
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Co preruseni skutedné stoji - v kancelafi, na dilné a ve skladu. 09119

E Dilna a vyroba: Kdyz se preruseni projevi na soucasti

V kancelafi se preruseni projevi ztratou myslenkové nité. Ve vyrobé nékdy pfimo na vysledku. Studie montazni prace ukazuji,
Ze preruseni zplsobena informacnimi a komunikacnimi systémy zvysuji pocet chyb a prodluzuji dobu zpracovani. Rozho-
duje také, kdy a jak hlaseni dorazi — Spatné nacasovana preruseni stoji zvlast mnoho. Podobné je to u predavani smén.
Zatimco jeden pracovnik prerusi praci, druhy musi informace prijmout, zaradit do kontextu a pochopit aktualni stav. Struktu-
rované predani s kratkym kontrolnim seznamem muzZe omezit ztratu informaci a usnadnit stfidani smén.

Také hluk vaze pozornost. Ve studii BAuA plnilo 70 ucastnik( korektorské dlohy pfi riznych zvucich typickych pro provoz.

jen hlasitost, ale i to, jak silné zvuk pfitahuje pozornost.

U ¢innosti naro¢nych na soustfedéni mohou vykon snizovat uz hladiny hluku pod regula¢nimi limitnimi a hodnoticimi hodno-
tami. Ochranna opatreni proto mohou davat smysl i pod 80 dB(A). Jako némecky referencni priklad uvadi ASR A3.7 pro Cin-
nosti s vysokymi naroky na soustfedéni maximalni hodnoce-
nou hladinu 55 dB(A). Na trovni EU tvofi spole¢ny ramec
ochrany pred hlukem pfi praci smérnice 2003/10/ES. V
Némecku navic plati LarmVibrationsArbSchV, ArbStattV a
ASR A3.7. V ostatnich zemich EU je tfeba dodrZovat pfi-
slusné vnitrostatni predpisy a hodnoty.
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Co preruseni skuteéné stoji - v kancelafi, na dilné a ve skladu 10119

E Sklad a intralogistika: Kdyz preruseni zasahne vychystavani

Podle Fraunhofer IML charakterizuji vychystavani multitasking, opakujici se postupy a ¢asovy tlak. Kognitivni zatéz zde
vznika jinak nezZ v kancelafi — je vSak stejné redlna.

Pfi monotonnich ¢innostech jsou preruseni ¢asto vnimana jako méné rusiva. Navrat k pinému soustredéni presto muze
trvat déle. Pomoci muze stridani ¢innosti, prace v tymovych blocich a strukturované prestavky.

Asistencni systémy jako Pick-by-Voice nebo Pick-by-Light méni charakter zatéze, ale automaticky ji nesnizuji. Hlasové
pokyny zasahuji do pracovniho rytmu, svételné signaly vyZa-
duji trvalou pozornost. Cast zatéze se tak presouva z fyzické
do mentalni oblasti.

Podle okamziku preruseni vznikaji riizné chyby:

* béhem hledani pozice: nespravna polozka

* pfi pocitani: nespravné mnozstvi

* pri pfifazeni: nespravna paleta nebo prepravka

Nezalezi jen na preruseni. Rozhoduje i jeho nacasovani.

Co z toho plyne pro dilnu a sklad:

Pozorovani Dolozeny ucinek Moznost zasahu

Preruseni pokfikem, telefo- Vice chyb, delSi doba zpracovani u hlav- Sdruzovat oznameni, koordinovat
natem nebo systémovym niho i prerusujiciho ukolu okamzik preruseni
hlasenim béhem montaze

Hluk na pozadi s feci pri Prokazatelné horsi vykon, i pod vysokymi Akusticky oddélit kontrolni pracovi-
kontrolnich nebo inspeké- hladinami hluku $té, sledovat hodnocenou hladinu
nich ¢innostech podle ASR 3.7

Predavani smén bez struk- VysSi chybovost na nasledujici sméné, Standardizované protokoly predani
tury nebo predavaciho obtiznéjsi nastup do nové smény, vyssi smény (checklist, <10 min), jasné
protokolu psychicka zatéz ur¢ena mista predani

Spatné navrzené asistenéni Kognitivni zatéz se nesnizi, pouze pre- PrizplGsobit systémova hlaseni pra-
systémy (Pick-by-Voice/ sune; vy$si chybovost kvali rozdélené covnimu rytmu, ne naopak; pred plos-
Light) pozornosti nym zavedenim provést test
Multitasking a ¢asovy tlak VysSi psychicka zatéz, zménéna chybo- PrizpGsobit techniku a takt vychys-
pri vychystavani vost podle typu asistencniho systému tavani skutecné kognitivni zatézi, ne

pouze pratoku
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T¥i pracovni svéty. Ctyfi principy usporadani.

Spoustéce se lisi. VSude vSak pracovni prostredi a procesy rozhoduji o tom, jak silné preruseni ovliviuji soustredéni, chybo-
vost a stres.

Principy usporadani

1 Jasne oddélit soustredéni a komunikaci. Ani velkoprostorova kancelaF, ani Cisté samostatné kancelare neposkytuji nejlepsi
e vysledky. Jasné zény pro soustiedénou praci oddélené od zon pro komunikaci - to plati pro kanceldr stejné jako pro kontrolni
a montézni oblasti.

Brat akustiku jako nastroj navrhu, ne jako vedlejSi téma. Akustické odstinéni - zejména od zdroji s feci - funguje stejné v
kancelari, dilné i skladu.

Koordinovat oznameni misto pouhého snizovani jejich poctu. Ve vyrobé nerozhoduje jen pocet preruseni, ale i jejich
nacasovani. Systémy a procesy, které presunou vyruseni do nekritickych okamzikd, prokazatelné snizuji chybovost.

Klidové zony a kontrolni pracovisté patfi ke standardnimu vybaveni. Snadno dostupné zény pro soustfedéni v kanceldfi a
akusticky oddélena kontrolni pracovisté ve vyrobeé fesi stejny zakladni problém.

= W
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4. Jednat misto doufani: zakotvit cas na soustredeni do sys-
téemu

Ready-to-Resume, védomé pauzy pred zménou Ukolu a dobré usporadani prostoru maji bez organizaéni podpory jen ome-
zeny Gcinek. Cas na soustredéni funguje nejlépe jako zavazné, spoleéné sdilené pravidlo — ne jako individualni doporugeni.
Cil: omezit zbytecné zmény a usnadnit navrat k hlavnimu tkolu.

Dobre zdokumentovanym prikladem je model Focused Company zavedeny na nékolika firemnich pracovistich v Némecku:
dvé hodiny denné, vétsinou dopoledne, bez preruseni — bez e-mailu, telefonu, chatu a schiizek. Pro skutecné naléhavé pri-
pady zUstavaji dostupné pouze tymové asistence. Priblizné Sest mésicu trva, nez se ukotvi zaklady, Skoleni a procesy.

V dilné a skladu Ize stejnou myslenku prenést jinymi prostredky: chranéné casy kontrol bez pokfikovani, koordinovana ¢asova
okna pro dotazy a systémova hlaseni a jasna pravidla pro skuteCnou naléhavost. Prehled ukazuje ¢tyfi opakujici se prvky.

Zorganizujte soustredéni. Takto.

Vedeni nastavuje pravidla

fokusu.
Vyhradit Gas ORUSt

+ Bloky soustiedéni « Casy kontroly
« Casova okna bez schiizek

Nacasovat preruseni

+ Sdruzovat dotazy * Prioritizovat hlaSeni
+ Vyuzivat body zmeény . o e .
Pracujte soustredéné.

Ziistante dostupni.

Vyjasnit dostupnost
+ Stav + Reakéni doby « Eskalaéni cesty

Zefektivnit komunikaci
« Zkratit schlizky - Provéfit terminy « Stanovit agendu

Principy usporadani

1 Otestujte jeden prvek. Ne vSechny najednou. Chranény dopoledni blok v kancelafi nebo klidnéjsi casové okno u kontrolniho
e pracovisté nékolik tydnl testujte, upravte a poté zavedte jako zdvazné pravidlo.

2 Definujte naléhavost dFiv, neZ se z ni stane vymluva. Struc¢né a jasné stanovte, co je nouzova situace - zvlast pro kancelar a
e vyrobu. Jinak pravidlo padne pfi prvni vyjimce.

3 Viditelna podpora vedeni. Pokud vedeni samo plénuje schiizky do ¢asu na soustiedéni nebo nedodrzuje dohodnuta ¢asova
e okna na lince, pravidlo ztraci zavaznost.
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5. Dva provozy, stejna logika usporadani

Zarazeni

Dost teorie. Jak to vypada konkrétné, kdyz to firma mysli vazné? Nasledujici dva scénare jsou typické priklady z vyzkumu a
praxe — nejde o skutecné firmy, ale o vzorce, které se v kancelafich i vyrobé opakuiji.

Kancelar. od permanentniho vyrusovani k chranénému hlavnimu ¢asu

Typicka vychozi situace: Tym interniho prodeje v oteviené
kancelari je neustale dostupny pro telefonaty zakaznika,
chatové zpravy a dotazy obchodnik(. Slozité nabidky vzni-
kaji ve stejnych hodinach jako telefonicka péce o zakazniky.
Dusledek: delsi doby zpracovani, vice oprav kvuli nepozor-
nosti, frustrace na obou stranach.

Dilna: kdyz se kontrolni pracoviste zklidni

Typicka vychozi situace: Pracovisté kontroly kvality je
pfimo vedle vychystavaci zony. Neustalé pokrikovani, hlasy
a systémova hlaseni na pozadi zatéZuji pravé to soustre-
déni, které je pro vizudlni kontrolu potreba.

Dva provozy, jedna logika usporadani

Odvozeny pristup k usporadani: dvé pevné dopoledni
hodiny zablokované v kalendarich bez pfijimani telefonatt
pro zpracovani nabidek, rota¢ni princip dostupnosti a jasné
viditelny signal u pracovisté, kdy si clovék nepreje byt oslo-
vovan. Prvky z kapitoly 4 se tak konkrétné prenaseji na
danou roli.

Odvozeny pristup k usporadani: akusticky oddélit kontrolni
pracovisté od vychystavaci zény, zavést pevny casovy kori-
dor pro dotazy na kontrolory misto spontannich vyruseni a
systémova hlaseni sdruzovat misto vysilani v redlném case.
| zde se logika prvki z kapitoly 4 prenasi na konkrétni pra-

covisté.

Re&eni malokdy spoéiva v jediném prostorovém konceptu. Je v promyslené kombinaci zénovani, akustiky a koordinované
komunikace — pfizpisobené konkrétni ¢innosti. Konkrétnim pfikladem z praxe je projektova reference kaiserkraft LEHNER
electronics: pri novém vybaveni vyrobni haly stala v centru ergonomicky promyslena, individualné prizpisobena pracovisté.
Pristup: nefesit jednotlivé symptomy, ale pfizpUsobit pracovni prostredi skutec¢né cinnosti.

Nejprve porozumeét. Pak navrhovat.

Pozorovat cinnost:
Kde, kdy a ¢im vznikaji preruseni?

Urcit pricinu:

Je problém v prostoru, akustice, procesu nebo komunikaci?

Vyzkouset reSeni:

Otestovat vhodné opatreni v bézném provozu a upravit je.

Mérit Gcinek:

Co se méni u chyb, prepracovani, stresu a pribézné doby?

kaiserkraft.com | kaiserkraft@kaiserkraft.cz
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Sebehodnoceni pro vasi firmu

Vase bilance preruseni — Sest otazek k spolecnému zamysleni. Odpovézte uprimne:

Jak ¢asto dochazi béhem typického dne k preruseni prace — pfriblizné?
O 1x O 3x 0O 7x 0O 10x% O mehr als 10x
= Nejprve uvidét cetnost, pak o ni diskutovat.

Kolik z téchto preruseni si zpUsobujete sami — telefon, prepnuti karty, kontrola bez vnéjsiho podnétu?
O 1x O 3x O 7x 0O 10x O mehr als 10x
B Céast feSeni spoéiva ve vlastnim chovani, nejen v prostedi.

Existuje misto nebo ¢as, kdy maji zaméstnanci zaruc¢eny klid bez vyruseni?
O Misto O Casovy Usek O anijedno
& Pokud ne: chybi prvni zakladni prvek.

Jsou na vasich pracovistich viditelné oddélené zény pro soustfedéni a komunikaci — také u kontrolnich a montaznich
stanovist?

O ano O ne

= Prostorovy rozmér z kapitoly 3.

Prichazeji dotazy a systémova hlaseni ve vyrobé a skladu koordinované, nebo v redlném case a bez filtru?
O koordinované O bez filtru
= Nacasovani ovliviiuje chybovost, nejen pocet preruseni.

Jak zaméstnanci reaguji po preruseni — jsou ve stresu a spéchaji, nebo se citi zablokovani a zpomaleni?
O ve stresu a ve spéchu O zablokovani a zpomaleni O uvolnéni a klidni
= Osobni vazba na Uvod: stres misto ztraty c¢asu.

Vyhodnoceni:
B Ctyfi nebo vice ,kritickych" odpovédi (¢ast4, pfevazné vlastni preruseni, zadna ticha Gto¢isté, neoddélené zény, nefiltro-

vané nacasovani, citelny stres) jsou jasnym signalem: pilotni projekt z kapitoly 4 ma vétsi smysl nez dalsi interni diskuse.

B Dve az tri kritické odpovédi casto staci k zahajeni jednoho opatreni — napriklad chranéného hlavniho ¢asu nebo akus-
ticky oddéleného kontrolniho pracovisté.

B Nula az jedna pravdépodobné znamena solidni zaklad; zde se vyplati spis doladéni nez velka prestavba.

K vyt'lgténi
a pouiti pfimo
na pracovistl.
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Zaver

Cislo 23 minut jako vypoget neobstoji. Bylo podnétem podivat se bliz: problémem neni jednotlivé pferugeni. Problém je to,
co se naakumuluje ve stresu, chybovosti a zatézi, kdyz se preruseni opakuje desitkykrat denné — u kancelarského stolu, na
dilné i ve skladové ulicce.

Schopnost soustredit se neni povahovy rys. Ani bézna neprijemnost. Je to zdroj — omezeny, ovlivnitelny a stale ¢astéji roz-
hodujici pro rozdil mezi provozy, které pracuji produktivné a zdravé, a témi, které to nedokazou.

DalSim krokem nemusi byt rozsahla prestavba. Muze zacit tak jednodu$e jako sebehodnoceni vysSe, jeden prvek z kapitoly 4
nebo akusticky oddélené kontrolni pracovisté. Dulezité je zacit, méfit a odtud postupné rozSifovat — s vhodné navrzenym
pracovi§tém v zadech, nikoli s dalSim pravidlem na papire.

Soustredeéni lze zaridit. Zlepsit pracovisté? Zaridime.

Vhodna feSeni pro méné ruseni a soustredénou praci: . . e .
Planujeme a realizujeme pracovisté, ktera
* Kancelar: Akustické a pracovni kabiny, feSeni room-in-room, funguji — osobné a v 18 zemich.

protihlukové pricky a ergonomicky nabytek pro klidové zdny.
+ Dilna a vyroba: Protihlukové kabiny a akustické prvky pro kon- Pozadat o poradenstvi
trolni a inspekéni pracovisté i signalizacni systémy pro neru- 300 950 950

Sené pracovni faze. ) ;
kaiserkraft@kaiserkraft.cz

 Sklad a intralogistika: Protihlukové oddéleni a ergonomicky ot el s T

reSena pracovisté pro vychystavani.

—
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Priloha
Slovnicek

Attention Residue

Jev, kdy po zméné ukolu ¢ast pozornosti zistava u pred-
choziho ukolu, i kdyz uz ¢lovék pracuje na novém. Koncept
vytvorila Sophie Leroy (2009) a dale ho rozvinula spolecné s
Theresou Glomb.

Naklady na prepinani mezi ukoly

Ztrata vykonu zplsobena kognitivnim procesem prepnuti
mezi dvéma odlisnymi ukoly — bez ohledu na to, zda si
zménu ¢lovék zvolil sam, nebo byla vynucena zvenci.

Plan Ready-to-Resume

Kratka, védoma priprava pred planovanou nebo vynucenou
zménou ukolu: kde jsem skoncil, co je dalsi krok, co jesté
zbyva. Prokazatelné snizuje Attention Residue.

Activity-based Working (ABW)

Kancelarsky koncept, ktery nabizi rizné zény pro rizné ¢in-
nosti — napriklad zény pro soustredéni, spolupraci a klidové
prostory — namisto jednoho typu prostoru pro v§echny akti-
Vity.

Hodnocena hladina hluku

Hodnota hluku stanovena podle némeckého technického pra-
vidla pro pracovisté ASR A3.7 pro ¢innosti na pracovnich mis-
tech v pracovnich prostorach. Pro kategorii ¢innosti | (trvale
vysoké naroky na soustfedéni nebo srozumitelnost reci)
uvadi ASR A3.7 maximalni hodnocenou hladinu 55 dB(A).

Kognitivni ergonomie

Navrhovani pracovnich systému s ohledem na psychickou
zatéz, zpracovani informaci a pozornost — jako doplnék kla-
sické ergonomie zamérené predevsim na fyzickou stranku
prace.

Predani smény / predavaci protokol

Strukturovany format pfedani mezi sménami (obvykle 5-10
minut, formulaf nebo kontrolni seznam). Standardizované
predani smény snizuje chyby na no¢ni sméné a omezuje
efekt Attention Residue pfi predavani odpovédnosti.

kaiserkraft.com | kaiserkraft@kaiserkraft.cz

Pick-by-Voice / Pick-by-Light

Asistencni systémy ve vychystavani a skladové logistice,
které predavaji pracovni pokyny vizualné nebo zvukové. Oba
mohou snizit fyzickou zatéz, ale presouvaji zatéz do kogni-
tivni oblasti: hlasové pokyny narusuji vnitfni pracovni ryt-
mus, svételné signaly vyzaduji stalou bdélost. Zplisob
navrhu rozhoduje, zda systém zatéz snizi, nebo jen presune.

Typy chyb pri vychystavani

Pfi vychystavani vedou preruseni typicky k: (a) zdméné
polozky, (b) chybé v mnoZstvi, (c) zaméné prepravky/palety.
Preruseni plsobi na jednotlivé typy chyb rtizné — klicové je
tedy nacasovani.

Predictable vs. Unpredictable Interruptions

Predvidatelna preruseni (planované schuizky, pravidelné
dotazy) lze ¢asové fidit. Nepredvidatelna preruseni (poru-
chy stroju, nedostatek materialu, spontanni pokyny) vznikaji
neplanované. V dilné a skladu prevaZzuji nepredvidatelna
vyruseni — proto jsou tlumeni dopadu a jasné eskalacni

Kognitivni zatéz (Cognitive Load)

Mentalni usili, které ¢innost vyzaduje. Vznika vlivem slozi-
tosti ukolu, casového tlaku, preruseni a v modernich systé-
mech také asistencnich systému. V dilné a skladu se kogni-
tivni zatéz Casto prehlizi, prestoze je stejné dullezita jako
fyzicka zatéz. Neustalé prepinani mezi tkoly kvdli preruse-
nim zvysuje nejen chybovost, ale i riziko vyhoreni.

Efekt monoténnosti (Vigilance Decrement)

Prirozeny pokles pozornosti pfi opakovanych, monoténnich
¢innostech (napfiklad pfi vychystavani po dobu 8 hodin).
Preruseni v monotonni praci pisobi jinak nez u rozmanitych
¢innosti: subjektivné jsou vnimana jako méné rusiva, navrat
k plnému soustredéni vSak trva déle, protoze nervovy sys-
tém nemuze vyuzit vnéjsi podnéty jako aktivacni impuls.
Pomaha zména pozice, prace v tymovych blocich a struktu-
rované prestavky.

“- kaiserkraft
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