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Estes Termos e Condicdes estabelecem a base sobre a qual vendemos os nossos produtos. Leia
atentamente estes Termos.

Chamamos a atenc¢ao para o direito de livre resolucao previsto no artigo 9.2 e para os limites de
responsabilidade estabelecidos no artigo 12.92.



1. Ambito de Aplicagido e Fornecedor
(1) Estes Termos e CondicOes (doravante abreviadamente designados por Termos) sdo aplicaveis a

todas as encomendas efetuadas através da loja online www.kaiserkraft.pt da
KAISER+KRAFT, S. A.

Rua Rosa Araujo, 30 — 3° dto.

1250 - 195 Lisboa

Diretor Geral: Diogo Pereira, Hans-Peter Helminger

Telefone: + 351 21 35 15 810

Seg.- Sex.: 07:00 - 20:00

Fax: +351 21 35 15 811

NIPC: 505449773

Registada na Conservatdria do Registo Comercial de Lisboa sob o n.2 11367
E-Mail: service@kaiserkraft.pt

(doravante designada como KAISER+KRAFT).

Consumidor sera considerado como uma pessoa singular que actue fora do ambitoi da sua actividade
comercial, industrial, artesanal ou profissional.

(2) Os produtos apenas poderdo ser vendidos através da loja online a maiores de 18 anos.
(3) A lingua do contrato é exclusivamente o Portugués.

(4) Podera consultar e imprimir estes Termos e Condi¢des na sua versdo atual através do website

www.kaiserkraft.pt/conditions

(5) A KAISER+KRAFT ndo manterd este contrato em arquivo e ndo disponibilizara qualquer via do
mesmo.

2.Celebragao do contrato

(1) Os produtos sdo apresentados na loja online para permitir que sejam efetuadas propostas de
compra. Ao clicar no botdo "encomendar com obrigacdo de pagar" estara a fazer uma proposta
vinculativa para comprar. Os nossos produtos sdo vendidos exclusivamente para fins particulares.

(2) A rececdo do pedido é confirmada por email automatico, enviado imediatamente apéds a
encomenda; este passo ainda ndo constitui uma aceitagao contratual. A encomenda sé é aceite
qguando for enviada, em separado, uma confirmacgdo por e-mail ou com o envio dos produtos, no
prazo maximo de cinco dias.

(3) Reservamo-nos o direito de ndo aceitar a sua encomenda no caso de, por exemplo, ndo
conseguirmos obter autorizagdo para pagamento ou se os produtos encomendados nao estiverem
em stock.

(4) Nao existe qualquer contrato até que o pagamento tenha sido aprovado nos termos da Clausula
7.



3. Registo como cliente

(1) Tem a oportunidade de se registar como cliente gratuitamente na nossa loja online. Quando
se regista, uma conta de cliente permanente é criada. De seguida, podera fazer encomendas usando
essa conta de cliente sem ter de fornecer novamente os seus dados. N3ao é necessario registar-se
para fazer uma encomenda, nem é conferido o direito legal ao registo.

(2) Para se registar como cliente e criar uma conta, é necessario fornecer um endereco de e-mail
atual e vdlido, bem como definir uma senha. O endereco de e-mail fornecido serd usado como nome
de utilizador. Para entrar sera necessario inserir o nome de utilizador juntamente com a senha
escolhida. Utilizaremos o endereco de e-mail fornecido para o envio de comunicac¢ées ao cliente.
Consulte a nossa Declaracao de Privacidade para obter informacgdes sobre a recolha e tratamento de
dados pessoais. Podera encontrar a Declara¢do de Privacidade atual no seguinte endereco:

www.kaiserkraft.pt/data_security_d

(3) Devera usar os seus dados de acesso a sua conta de cliente com cuidado. E estritamente
proibido partilhar os dados de acesso a conta com terceiros e/ou permitir que terceiros utilizem a
conta de cliente através da utilizacdo dos dados de acesso. Se tiver motivos para suspeitar de uso
indevido da sua conta de cliente por terceiros, devera notificar-nos imediatamente.

(4) O cliente é responsavel por atualizar os seus dados pessoais caso ocorra alguma alteragao.
Poderd fazer as alteracdes on-line depois de efetuar o login na conta de cliente.

(5) Podera solicitar-nos a eliminagdo do registo a qualquer momento, informando-nos da sua
pretensdo. A eliminagdo removera permanentemente a conta de cliente e todos os detalhes pessoais
diretamente ligados a conta de cliente, a menos que seja necessario manté-los armazenados por
motivos legais ou para conclusdo de encomendas em curso.

(6) Reservamo-nos o direito de deixar de disponibilizar o registo e a conta de cliente da nossa loja
online a qualquer momento. Caso tal se verifique, sera notificado da cessagao prevista
imediatamente e a conta de cliente com todos os dados associados sera eliminada
permanentemente.

4.Precos

Os precos exibidos nas paginas de produtos incluem IVA a taxa legal em vigor, bem como todas as
componentes de prego que sejam aplicaveis, com a excepgdo dos custos de envio.

5. Custos de envio

Até um valor total de compra (s/IVA) de 150 € acrescem portes de envio (s/IVA) de 9,90 € por encomenda

(Portugal continental). A partir de um valor total de compra (liquido) de 150 €, os portes de envio sdo gratuitos,
exceto as ilhas da Madeira e Agores, onde os portes de envio serdo sempre cobrados.



6. CondicOes de entrega e nao entrega imputaveis a falhas
de fornecedores

(1) A entrega é realizada apenas em Portugal.

(2) Salvo acordo em contrario, os produtos sdo expedidos desde o nosso armazém e entregues no
endereco fornecido.

(3) Se os produtos encomendados ndo estiverem todos disponiveis em stock, reservamo-nos o direito
de realizar entregas parciais se for razoavel para o consumidor. Os prazos de entrega ou
cancelamento apenas comecarao a correr a partir da Ultima entrega realizada.

(4) O prazo de entrega é de 3 a 5 dias ap0ds a celebragdo do contrato, salvo indicagdo em contrario nos
detalhes do produto.

(5) Se os produtos ndo puderem ser entregues apos trés tentativas por culpa do consumidor,

podemos resolver o contrato. Qualquer pagamento que tenha feito serd reembolsado sem
demoras injustificadas.

(6) Reservamo-nos o direito de resolver o contrato se o produto encomendado n3o estiver disponivel
caso, por causa que nao nos seja imputavel, um fornecedor nosso nao forneca o produto em
guestdo. Neste caso, sera notificado imediatamente e, sendo possivel, indicaremos um produto
semelhante que possa ser entregue em sua substituicdo, apds obtido o seu consentimento
expresso para o efeito. Se nenhum produto semelhante estiver disponivel ou se o consumidor ndo
desejar um produto de substituicdo, reembolsaremos todos e quaisquer pagamentos que hajam
sido realizados, sem atrasos injustificados.

7.Condic¢Oes de pagamento

(1) Podera optar por fazer o pagamento por transferéncia bancdria, cartdo de crédito ou via PayPal.

(2) Se optar por pagar por transferéncia bancaria, forneceremos os detalhes da nossa conta bancdria
aquando do envio da confirmacdo do pedido. O valor faturado deve ser transferido para a nossa
conta no prazo maximo de 10 dias. Ao pagar com cartdo de crédito, a sua conta sera debitada
aquando do envio dos produtos. Até entdo, o montante em causa apenas serd bloqueado no seu

cartdo de crédito. Se optar por pagar via PayPal, a sua conta sera debitada quando os produtos
forem enviados.

8. Retencao de propriedade

O titulo sobre os produtos serd transmitido para o consumidor apds a aceitacdo do pagamento. Até a

transmissdo da propriedade, os produtos ndo podem ser penhorados, utilizados como garantia,
tratados ou alterados sem a nossa autorizagao.

9. Direito de Livre Resolugcao

(1) Os consumidores tém direito a resolver o contrato no prazo de 30 dias.

Direito de Livre Resolucao



O consumidor tem o direito de resolver este contrato no prazo de 30 dias sem motivo.

O periodo de resolucdo expirara 30 dias a partir o dia em que o consumidor, ou um terceiro que ndo o
transportador e que haja sido indicado pelo consumidor, adquira a posse fisica do ultimo produto.

Para exercer o direito de livre resolucdo, o consumidor devera informar-nos para os seguintes
contactos:

KAISER + KRAFT, S. A.

Rua Rosa Araujo, 30 - 3 ° dto.
1250 - 195 Lisboa

Telefone: + 351 21 35 15 810
Fax: +351 21 35 15 811 EMail:
service@kaiserkraft.pt

da sua decisdo de resolver o presente contrato, emitindo para o efeito uma declaracdo inequivoca
(por exemplo, uma carta enviada por correio, fax ou e-mail). Poderd usar o formuldario de resolucdo
disponibilizado em anexo, contudo n3do é obrigatéria a sua utilizacdo.

Com vista ao cumprimento do direito de livre resolucdo, é suficiente a comunicacdo sobre o seu
exercicio seja expedida antes do fim do prazo do direito de livre resolucao.

Efeitos do exercicio da livre resolucao

Em caso de exercicio do direito de livre resolucdo, reembolsa-lo-emos de todos os valores que
tenhamos recebido relacionados com a encomenda, incluindo os custos de envio (com exce¢do dos
custos suplementares decorrentes da escolha de uma forma de envio diferente do envio standard
disponibilizado), sem atrasos injustificados e, em qualquer caso, o mais tardar, 14 dias a partir do dia
em que formos notificados do exercicio do direito de livre resolucdo. O reembolso serd realizado pela
mesma forma usada para o pagamento, a menos que tenha sido expressamente acordado o
contrario; em qualquer caso, o consumidor ndo incorrerd em taxas adicionais em resultado do
reembolso.

Reservamo-nos o direito de reter as quantias pagas até recebermos os produtos no nosso armazém
ou até que sejam feita prova da devolugdo dos produtos, consoante o que ocorra primeiro.

Os produtos deverdo ser devolvidos ou entregues em: KAISER + KRAFT, S.A. Rua Rosa Araujo, 30 -3 °
dto. 1250 - 195 Lisboa, sem atrasos injustificados e, em qualquer caso, o mais tardar, 14 dias a partir
do dia em da notificagao do exercicio do direito de livre resolu¢do do contrato. Considera-se
cumprido o prazo se os produtos forem enviados antes do fim do prazo de 14 dias. Os custos de
devolugdo dos produtos deverdo ser suportados pelo consumidor.

O consumidor sera inteiramente responsavel por qualquer reducdo no valor dos produtos resultante
do manuseamento que exceda o estritamente necessario para estabelecer a natureza, caracteristicas
e funcionamento dos produtos.

Formulario de exercicio de livre resolucdo

(Complete e devolva este formulario somente se desejar resolver o contrato.) Para
KAISER + KRAFT, S. A.

Rua Rosa Araujo, 30 - 3 ° dto.

1250 - 195 Lisboa

Telefone: + 351 21 35 15 810

Seg. - Sex.: 7:00 da manha - 8:00 da tarde

Fax: +351 21 35 15 811



E-Mail: service@kaiserkraft.pt

Pelo presente notificamos que pretendemo(s)(*) resolver o contrato de compra do(s) seguinte(s)
produto(s) (*):

Encomendado em (*) / recebido em (*),

Nome do(s) consumidor(es),

Endereco do(s) consumidor(es).

Assinatura do consumidor(es) (apenas se enviado por carta)
(*) Apagar conforme apropriado.

Fim das instrucdes sobre o exercicio de livre resolucao

(2) N3o podera resolver o contrato se produtos em questdo tiverem sido feitos a medida, de
acordo com suas opgGes ou preferéncia ou se os mesmos foram claramente adaptados as suas
necessidades, ou se os produtos a devolver se puderem deteriorar ou perecer rapidamente.

(3) Deve evitar danificar ou sujar os produtos. Se possivel, deve devolver os produtos dentro da
embalagem original, com todos os acessorios e todos os elementos de embalagem. Se necessario,
use embalagens externas de protecdo. Caso ndo tenha a embalagem original, certifique-se de que os
produtos sdo embalados adequadamente, por forma a fornecer protecao suficiente contra danos de
transporte, evitando assim reclamacdes resultantes do embalamento defeituoso.

(4) Antes de devolver os produtos, ligue-nos para o + 351 21 35 15 810 para nos informar que os
produtos foram enviados. Isto permitira identificar e alocar os produtos o mais rapido possivel.

(5) O exercicio valido do seu direito de livre resolucdo ndo depende do cumprimento do
estabelecido nos paragrafos 9.3 e 9.4.

10. Danos de transporte

(1) Se os produtos encomendados forem entregues ao consumidor com danos de transporte
visiveis, deverdo ser reportados esses danos imediatamente ao transportador e entrar em contacto
connosco o mais rapido possivel (+ 351 21 35 15 810).

(2) Se nao reportar os danos ou ndo nos contactar, os direitos legais de garantia do consumidor
nao serdo afetados. Todavia, ao reportar, ajudar-nos-a a atuar contra o transportador ou a companhia
de seguros do mesmo.

11. Garantia

(1) Os produtos vendidos na nossa loja gozam de garantia legal, com uma durac¢do de 24 meses.

(2) Para além dos direitos de garantia estabelecidos na lei, oferecemos uma garantia adicional e
voluntaria de 36 meses a partir da data de compra sobre todos os produtos apresentados na
nossa loja online. Para mais detalhes, consulte https://www.kaiserkraft.pt/servico-
vistageral/garantia-/devolucao/

(3) A garantia adicional e voluntéria ndo afeta de forma alguma os direitos de garantia estabelecidos
na lei e ndo esta dependente destes.



12. Responsabilidade

(1) Salvo disposi¢cdo em contrdrio, no cumprimento deste contrato a nossa responsabilidade para
com o consumidor encontra-se limitada ao valor total da compra efetuada. Por forma a evitar
quaisquer duvidas, ndo nos responsabilizamos por qualquer perda ou dano, designadamente perdas
de receitas ou de vendas, perdas de negdcios, lucros cessantes ou perda de dados. Esta limitacdo de
responsabilidade também se aplica aos nossos agentes.

(2) Responsabilidade ilimitada: seremos responsaveis, sem qualquer limitacdo, por danos
causados por dolo ou negligéncia grosseira, nos termos das leis de defesa do consumidor e das regras
gerais do direito. Nao excluimos nem limitamos a nossa responsabilidade por: (a) morte ou ofensas a
integridade fisica; (b) fraude ou burla; (c) negligéncia grave e dolo; (d) qualquer outra
responsabilidade que ndo possa ser limitada nos termos da lei.

13. Alteracao dos Termos e Condicoes

(1) Estes Termos podem ser alterados por nds a qualquer momento. As encomendas estardo
sujeitas aos Termos em vigor no momento em que sejam efetuadas; chamaremos a atengdo para
estes Termos no ambito do processo de encomenda.

(2) As alteracdes ou complementos a estes Termos que afetem as contas existentes de clientes
registados, em particular alteracdes a Clausula 3, apenas serdo feitas na medida em que tal se torne
necessario em resultado de alteracGes legais ou funcionais da nossa loja online, tais como
modificacdes técnicas ou alteragdes no processo de login ou para o gestdo da conta de cliente.

(3) Sera notificado por e-mail de quaisquer altera¢des ou aditamentos nos termos do paragrafo 2
com, pelo menos, quatro semanas de antecedéncia em relacdo a sua entrada em vigor. A notificacdo
das alteragbes ou aditamentos serd suficiente; ndo iremos proceder ao envio dos Termos alterados ou
aditados, nem a nova versdao completa dos Termos. Contudo, na nossa notificagdo sera incluido um
link onde podera visualizar a nova versdao completa dos Termos.

(4) Se ndo se opuser a alteracdo ou ao complemento nos termos do paragrafo 2 no prazo de 14
dias apds a notificacdo da alteracdo ou complemento, consideraremos que concordou com os
mesmos; chamaremos a atengdo para este facto especificamente na nossa notificagao.

14. Disposicoes finais
(1) Se qualquer disposicdo destes Termos for ineficaz, o remanescente manter-se-a valido. As
disposicGes legais relevantes aplicar-se-do em substituicdo de qualquer disposicdo ineficaz.

(2) Tentaremos resolver qualquer disputa com os nossos clientes por acordo. Ndo somos
obrigados a participar em processos de resolucdo de litigios por arbitragem de consumidores e ndo
tencionamos propor a participacao nesse procedimento.



(3) A Comissao Europeia criou uma plataforma de resolugdo de litigios para recolher quaisquer
gueixas dos consumidores, no seguimento de uma compra online sendo, em seguida, as queixas
encaminhadas para os mediadores nacionais relevantes. Esta plataforma pode ser consultada no
seguinte endereco de URL: http://ec.europa.eu/consumers/odr/



