ALTALANOS UZLET!
FELTETELEK
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Ertékesitésiink kizarélag jelen értékesitési feltételek szerint torténik, amelyet On a megrendelésével
elfogad. Ettdl eltéré feltételek csak abban az esetben érvényesek, ha és amennyiben azok altalunk

irdsban megerdsitésre keriltek.



2.Szerzodéskotés

Az ajanlataink kizardlag fogyasztok (egyéni vagy maganszemély vasarldk) részére érvényesek. A
kataldgusban foglalt ajanlataink nem kételezd érvényliek, azaz az On megrendelése csak a
visszaigazoldsunkkal, illetve raktari aru esetén a kiszallitasunkkal valik kdtelez8 érvénylvé. A
megrendelések, szerz6désmddositasok, illetve kiegészitések irasban, faxon, telefonon és e-mail-en
torténhetnek.

Fenntartjuk magunknak a jogot az aruk rendelkezésre allasanak mddositasara, a termékek mdszaki
fejlesztésb6l adddo valtoztatasara, modellvaltasra, és az esetleges nyomtatasi hibakbdl eredd
felel6sséglink kizarasara. Tovabba a katalégusban megjelenitett szinek nyomdatechnikai okokbdl
eltérhetnek az RAL-szinektdl.

3.Szallitasi id6

A gyorsan kiszallithaté aruk katalégusunkban sarga jeloléssel vannak ellatva. A megrendelési
visszaigazoldsunkban megadott el6relathatd szallitasi id6 nem kotelez6 érvényd, csak tajékoztatod
jellegl, mert az aruink egy részét megrendelésre, illetve idGszakosan gyartjak. A szallitasi id6 rovidebb
is lehet. Szallitasi hatarid6k megadasa esetén azok a megrendelés visszaigazoldsatdl szamitott
datumtdl érvényesek, amelyet a lehetd leghamarabb megkiildiink Onnek. Ezen hatéaridék
kiszamitdsandl a szombatok, vasarnapok és a torvényes linnepnapok figyelmen kiviil vannak hagyva.

Els6 rendelés esetén a szallitdsi id6 kis mértékben hosszabb lehet, az elsé 1épésként elvégzendd
bonitdsvizsgalatok miatt. Amennyiben irasban egy kifejezett fix ddtumban allapodunk meg, az
szamunkra természetesen kotelez6 érvényd.

A széllitasi napok munkanapok, melybe nem szamitanak bele a szombati munkanapok. A szallitasi
hatarid6 betartdsra keril, ha az aru a szallitmanyozé részére at lett adva.

4. Arképzés
Jelen kataldgus megjelenésével a kordbbi katalégusokban megadott arak érvényiiket vesztik.

Araink tartalmazzak a térvényben elGirt altalanos forgalmi adét. Az araink Magyarorszag teriiletére
torténd szallitas esetén tartalmazzak az ingyenes hazhoz szallitast, tovabbi szolgdltaltatasok
megrendelése esetén azonban egyéb koltségek meriilhetnek fel.

Az 4rvaltozas az év folyaman ritka, de — az On javdra is — lehetséges. Emiatt kizarélag a megrendelési
visszaigazoldsban megadott arak érvényesek. Eltéré meghatarozds hianyaban az arak egy darabra
vonatkoznak. Az abrakhoz hasznalt dekordacids anyagokat az ar nem tartalmazza.

A Kaiser+Kraft Kft. kiilon megallapodas alapjan kiszamlazhatja a felmerult szallitasi koltséget. llyen
megallapodas hianyaban a KK 2.000,- Ft szallitasi koltséget szamol fel megrendelésenként. A szallitas
nettd 30.000,- Ft vasarlasi 6sszérték felett ingyenes.



5. Fizetési feltételek

A szamldink utanvételi szolgaltatds keretében fizetend6k brutté dsszegben. Hitelkartya esetén a bruttd
Osszeg kerdl felszamitasra.

A kifizetések beszdmitdsa vagy visszatartdsa az altalunk vitatott és nem joger6sen megallapitott
ellenkovetelések miatt nem lehetséges.

6.Az On részére torténd szallitasunk
A szallitas kizdrélag Magyarorszag teriletére torténik.

Feltételezziik, hogy az arut a szallitasi cscomagolasban kéri, ha minket legkésébb az aru Onnél térténd
kézbesitésének id6pontjaig masként nem tdjékoztat. Csomagolasaink altaldban Gjra hasznalhatdk,
illetve Ujra hasznosithatdk és a megfelel§ jelzésekkel el vannak latva.

Az On &ltal megrendelt aru szallitmanyozo részére (posta, vasut, csomagkiildé szolgélat, fuvarozd)
torténd dtadasaval teljesitettiik a szerz8déses kotelezettségeinket, és a kockazat Onre harul.

A szallitasi kockazat fedezésére azonban ingyenes biztositast kdtiink az On részére. Amennyiben a
gyors lebonyolitashoz indokoltnak tlinik, részszallitasokat hajtunk végre. Annak érdekében, hogy a
lehet6 leghamarabb megkapja az drut, ez kiilon6sen arra az esetre érvényes, amikor a kiilonb6z6 aruk
szallitasi ideje nagyban eltér egymastol.

7.Tulajdonjogunk fenntartasa

Az altalanos gyakorlatnak megfelel6en, minden szallitas a kbvetkez6 tulajdonjog fenntartdssal
torténik: csak az Onnel fennallé lizleti kapcsolatbdl eredd 6sszes — a kiszallitott aruk kifizetésekor
fennalld — kdvetelésiink teljesitése esetén szall at az drun fennallé tulajdonjog Onre. Amennyiben a
magyar jog csak korlatozottabb mértékben tenné lehetévé a tulajdonjog-fenntartast, akkor a
tulajdonjogunkat a magyar jog altal megengedett legteljesebb mértékben tartjuk fenn.

A rendeltetésszer(i kereskedelmi forgalom keretén beliil On jogosult az ezen fenntartas ald es6 arut
feldolgozni, atalakitani vagy elidegeniteni. A tovabb értékesitésbdl szarmazo kéveteléseket amelyeket
— fenntartva a visszavonasi jogunkat — beszedhet, On ezennel biztositékként rank engedményezi.
Amennyiben feldolgozza vagy atalakitja a tulajdonjog-fenntartdssal érintett arut, ezt mindig nekink,
mint el6allitdnak teszi, viszont anélkiil, hogy ezzel kbtelezettséglink keletkezne.

Amennyiben ezaltal a tulajdonjogunk megszinik, helyette az Uj dolgon résztulajdonunk keletkezik.
Abban az esetben, ha a tulajdonjog-fenntartassal érintett arunk értéke tébb mint 10%-kal meghaladja
az Onnel szemben fennallé kdveteléseinket, kérésiikre sajat valasztasunk szerint megfelels
biztositékokat felszabaditunk.



8. Hibak jelzése

Kérjlk, atvételkor ellenérizze az aru épségét a torvényi elGirasoknak megfeleléen. A nyilvanvalo
hibakat az dru atvételétél szamitott egy héten belll, a rejtett hibdkat a felfedezést6l szamitott egy
héten beliil koteles nekilink irasban bejelenteni.

Szallitas soran felmerild kar esetén kérjik, kovesse az utasitasainkat, amelyeket a szallitmanyhoz
csatoltunk, vagy ndlunk megérdeklédheték.

9.Szavatossag és jotallas

A jelen katalégusban szereplé termékeinkre az anyag- és megmunkalasi hibakra vonatkozdan az
atvételtdl szamitva 36 hénap garanciat adunk, ami viszont nem vonatkozik az elhasznalédasra.
Amennyiben a kataldgusban egyes termékekre kifejezetten egy hosszabb hataridé van megadva,
természetesen az a hosszabb garanciai id6szak érvényes.

A szavatossagi, jotallasi igények minden esetben az altalunk kibocsatott szdmla felmutatdsa ellenében
kerilnek teljesitésre, kiilon jotallasi jegyet nem mellékellink.

Jogos kellékhibak esetén On valasztasa szerint a megadott hataridén beliil ingyenesen nydjtjuk a hiba
kijavitdasa vagy egy hibatlan termék kiszallitasa dltal a kellékszavatossagot. Kivéve, ha a vélasztott
alternativa lehetetlen vagy szamunkra aranytalan tobbletkoltséget eredményezne.

Azonban nem vagyunk kotelesek ilyen hibajavitasi intézkedéseket tenni, ha On mar olyan médon
beavatkozott a termékbe, ami megneheziti a hibamentes termék helyreallitdsat.

Ha ennek a garanciai kdtelezettségiinknek az On altal meghatarozott megfeleld hataridén beliil nem
tesziink eleget, akkor On kérheti az ellenszolgéltatds megfeleld csokkentését (arleszallitast), vagy
eldllhat a szerz6déstél.

,,,,,

kotelezettség felréhatd megszegése és a kifejezetten megadott jotallds nem teljesitése esetén
fogadunk el vellink szemben. A szandékos kotelezettségszegések kivételével felelGsséglink az el6re
lathato, altaldban el6forduld karokra korlatozodik.

10. Elallasi jog

Amennyiben nem szeretné megtartani a szallitott terméket, kérjiik, értesitsen minket telefonon a
szallitastdl szamitott 30 napon belll. Ezutdn intézziik a visszavételt, és megfelel6 jovairassal
sztorndzzuk a szamlat.

Bizonyara megérti, hogy a visszavételt csak akkor tudjuk teljesiteni, ha az aru hasznalati nyomok
nélkil, eredeti csomagoldsban és megfelel6 idén belll érkezik be hozzank. A visszakiildés kockazatat
és koltségeit On viseli.

Ez a visszaaddsi jog nem vonatkozik a kataldgus ajanlaton kivili kiilonleges vasarlasokra, rendelésre
késziilt termékekre és azokra az arukra, amelyekre kiilonleges arat (példaul mennyiségi engedményt)
biztositottunk.

Amennyiben On fogyaszté és webaruhazunkon keresztiil vasarolt, igy Ont indokolas nélkili elallasi /
felmondasi jog illeti meg a termék atvételétdl (szolgdltatas esetén a szerz6dés megkotésétél)
szamitott 14 napon beliil, amelyre a mellékelt nyilatkozatmintat (1. sz. melléklet) is hasznélhatja.



Amennyiben a termék postai kiildeményként nem kiildheté vissza, a visszakiildés koltségeit On viseli.
Szolgaltatas nyujtasa esetén On koteles az ésszer( kdltségeinket viselni, amennyiben On a
szolgaltatasunk teljesitését a fenti hataridé lejarta el6tt kéri és mi a szolgaltatasunk teljesitését a fenti
hatdridé lejarta el6tt megkezdtiik. Egyes kiilénleges esetekben a fenti elalldsi / felmondasi jog Ont
nem illeti meg, amely eseteket a 45/2014 Korm. rendelet 29. §-dban tekintheti meg. Ont a magyar
Polgari Torvénykonyv alapjan fészabaly szerint 2 éves szavatossdgi id6 illeti meg, valamint bruttd
10.000 eladasi ar feletti egyes termékek esetében 1 éves jogszabdlyi jotdllas illeti meg. Ezen jogok
részleteit a jelen Altalanos Uzleti Feltételek 2. szamu mellékletében taldlja. Tarsasagunk nem all
magatartdsi kodex hatalya alatt. Amennyiben Onté| biztositék nyujtasat kérjiik, akkor errél Ont kiilén
tajékoztatjuk. Fogyasztd jogvita esetén a Budapesti Békéltets Testlilethez (levelezési cim: 1253
Budapest, Pf.: 10., e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu, fax: +36 1 488 21 86, telefon: +36 1 488 21
31) valamint az illetékes magyar birésagokhoz és fogyasztévédelmi hatdsagokhoz fordulhat.

11. Jog és joghatdsag

Kizardlag a magyar jog alkalmazandé. Az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének az aruk nemzetkozi
adasvételi szerz6déseirél sz616 egyezménye (CISG) nem alkalmazandé.

On a sajat lakohelyének birdsagai el6tt vagy a mi székhelyiink szerinti birésagok el6tt is indithat
eljarast elleniink. Mi az On lakéhelye szerinti birésagok elétt indithatunk On ellen eljarast.

12. Adatok taroldsa és feldolgozasa

Annak érdekében, hogy megfeleljiink a mai vallalkozdsokkal szemben tamasztott igényeknek,
Ggyfeleink személyes és vallalkozassal kapcsolatos adatait elektronikus adatfeldolgozasi rendszeren
taroljuk és dolgozzuk fel.

Ezzel a ponttal kapcsolatban kérjiik, vegye figyelembe az adatvédelmi irdnyelveinket.

13. Ervényesség

Amennyiben a jelen Altaldnos Ertékesitési Feltételek egyes rendelkezései nem érvényesek, ez nem
érinti a fennmaradé rendelkezések és a teljes jogligylet érvényességét.



14. Nyelv

Jelen Altalanos Uzleti Feltételek magyar és német nyelven késziiltek. Esetleges szovegeltérések vagy
jogvitak esetében a magyar nyelv( valtozat az irdnyado.

15. Iddallapot és valtozas
Allapot: 2020.01.28.
Amit még el szeretnénk mondani Onnek...

Célunk az, hogy a vevdink, azaz az On igényeit kielégitsiik. Mindazonaltal, ha barmikor mulasztas
torténne, kérjik, vegye fel vellink a kapcsolatot bizalommal. Biztosan talalunk elfogadhaté megoldast.

Székhely, lzleti tevékenység helye és postacim:

KAISER+KRAFT Kft.

Szabadsdag ut 117.

HU-2040 Budadrs

Telefon: +36 (23) 884 308

Hétf6t6| péntekig: Hétf6t6l cstitortdkig 08:00-td1 17:00-ig, péntek 08:00-tdl 15:30-ig
Telefax: +36 23 420 031

E-mail: service@kaiserkraft.hu

Esetleges panaszait kérjik fenti elérhetGségeiken kozolje.

Ugyvezeték:

Hans Peter Helminger, Baranyai Péter

Sitz:

HU-2040 Budadrs, Szabadsag u. 117.,

Budapest Kornyéki Torvényszék Cégbirdsaga, cégjegyzékszam: 13 09 061363 addszam:

10373510-2-13



