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1.Domeniul de aplicare

Orice oferte referitoare la bunuri furnizate si alte servicii conexe (consiliere la alegerea produselor,
pentru utilizare, transport sau alte servicii conexe), vor fi efectuate de KAISER+KRAFT S.R.L. (in
continuare "KAISER+KRAFT”), cu sediul in strada Campului nr. 15A, Centrul de Afaceri Flandra,
Ramnicu Valcea, judet Valcea, J38/66/2011, CIF: RO1751769, exclusiv pe baza prezentelor ,Termeni si
Conditii Comerciale Generale” aplicabile atat consumatorilor, cat si profesionistilor.



2. Contractul de vanzare

n conformitate cu legislatia romand, contractele de vanzare se incheie pe baza comenzii
beneficiarului, intre KAISER+KRAFT, in calitate de vanzator/ furnizor si client, in calitate de beneficiar,
iar obiectul contractului il constituie livrarea de marfuri oferite prin intermediul catalogului
furnizorului.

Ofertele societatii KAISER+KRAFT nu sunt oferte ferme obligatorii si sunt considerate orientative.
Aceasta regula se aplica in special pentru oferte din prospecte, cataloage, anunturi si alte materiale
promotionale. KAISER+KRAFT isi rezerva dreptul de a efectua modificari ale ofertelor. Nu au caracter
obligatoriu si, dupa caz, nu sunt considerate actuale Tn acest sens simple informatii de catalog sau de
pe paginile de internet. Incheierea unui contract si a oricdror alte acorduri va deveni obligatorie
pentru clienti prin confirmarea scrisa a furnizorului.

Relatiile comerciale intre partile contractante se desfasoara pe baza unui contract de vanzare care se
incheie astfel:

a) comanda beneficiarului, care contine informatii privind cantitatea si tipul marfurilor si locul
de livrare. Comanda se poate plasa fie telefonic/ prin fax sau e-mail, fie online conform procedurii
detaliate pe site-ul KAISER+KRAFT (www.kaiserkraft.ro). Ulterior transmiterii comenzii online, clientul
va primi pe e-mail o confirmare automata de receptionare a comenzii din partea KAISER+KRAFT, care,
insa, nu va reprezenta acceptarea ofertei clientului. KAISER+KRAFT va verifica disponibilitatea
produselor comandate si va informa clientul in cazul in care comanda nu poate fi onorata.

b) confirmarea comenzii de cétre furnizor, inclusiv calculul pretului. in cazul in care societatea
KAISER+KRAFT constata in cadrul verificarii tehnice a datelor clientului ca respectiva comanda nu
poate fi executata sau ca nu poate fi executata in conditiile solicitate de catre client, societatea
KAISER+KRAFT il va informa pe client in acest sens (sau fi va transmite o contraoferts), dupé caz. in
acest caz contractul de vanzare nu se considera incheiat, cu exceptia situatiei in care clientul accepta
contraoferta KAISER+KRAFT.

Contractul se incheie sub rezerva realizarii corecte si corespunzadtoare a propriei aprovizionari.
Clientul va fi informat imediat in cazul indisponibilitatii sau disponibilitatii partiale a produselor.

3.Conditiile de livrare

Nu se vor efectua livrari in strainatate, fara acordul expres al furnizorului, iar beneficiarul preia
marfurile de la furnizor in Romania.

Livrarea se realizeaza la domiciliul destinatarului sau la adresa indicata in comanda. Locul receptiei (in
continuare si locul de destinatie) este stabilit conform datelor din comanda clientului.

Societatea KAISER+KRAFT poate alege liber tipul de expediere si ambalare. Valorificarea materialelor
de ambalaj cade in sarcina clientului.

n cazul in care, datoritd unor circumstante pentru care este responsabil clientul, fira culpa societatii
KAISER+KRAFT, expedierea sau receptia este intarziata sau devine imposibila, riscul este transferat



clientului la data comunicarii disponibilitatii de expediere respectiv de receptie. Clientul raspunde
pentru toate daunele si costurile suplimentare ocazionate.

Transportul la adresa de destinatie de pe teritoriul Romaniei este asigurat de KAISER+KRAFT. Pentru
comenzile cu valoare totala de minim 750 RON (fara TVA), livrarile noastre in Romania sunt
gratuite si asigura-te pentru transport. In cazul in care valoarea unei comenzi este mai micé de 750

RON (fara TVA), se vor percepe costuri de transport in valoare de 40 RON (fara TVA). Raspunderea
pentru pagubele produse marfurilor revin beneficiarului din momentul preluarii lor, la adresa de
destinatie. Dreptul de proprietate asupra marfurilor este transferat beneficiarului odata cu achitarea

pretului. Termenele de livrare mentionate in confirmarea comenzii sunt orientative, KAISER+KRAFT
rezervandu-si dreptul de a le modifica in functie de termenele producatorilor. KAISER+KRAFT este

indreptatit sa livreze marfurile nainte de acest termen sau dupa expirarea lui, fara nici un fel de
pretentie a beneficiarului pentru plata eventualelor pagube produse de intarziere. Sunt admise si
livrarile partiale. KAISER+KRAFT raspunde conform dispozitiilor legale, in mdsura in care intarzierea

livrarii se datoreaza unei incalcari a contractului cu intentie sau din culpa grava pentru care poarta
raspunderea.

4. Conditiile de plata

Preturile din catalog nu includ taxa pe valoarea addugata. Preturile mentionate pe site sunt: nete -
fara TVA (pentru clientii comerciali/societati) sau brute - cu TVA (pentru clienti privati/persoane
fizice), in functie de selectia tipului de client disponibila pe site. Pretul final al vanzarii va include TVA,
care va fi evidentiata separat in cuprinsul facturii fiscale si va fi suportata de catre client. Concomitent
cu expedierea marfurilor, KAISER+KRAFT este obligat sa intocmeasca si sa transmitd beneficiarului
factura cu toate datele prevazute de dispozitiile fiscale aplicabile. KAISER+KRAFT este indreptatit sa
solicite Tnaintea livrarii un avans in valoare de pana la 100% din valoarea comenzii. Data platii este
considerata data la care contul KAISER+KRAFT a fost creditat cu suma reprezentand pretul, inclusiv
TVA. Data scadenta a platii este considerata data la care marfa s-a predat transportatorului ori alta
datd convenitd de pérti. In cazul unor intarzieri de plata a facturii, societatea KAISER+KRAFT este
indreptatitd sa calculeze beneficiarului penalitati de intarziere in cuantumul legal.

5.Raspunderea pentru viciile marfurilor, garantia de
calitate

Pentru marfurile livrate KAISER+KRAFT ofera garantie de calitate de 36 de luni de la data vanzarii (care
este data receptiei marfurilor). Se considera ca exista un viciu in cazul in care marfa nu prezinta
caracteristicile mentionate in documentele insotitoare sau nu este apta pentru a fi utilizata conform
acestora.

Raspunderea furnizorului pentru viciile acoperite de certificatul de garantie a calitatii nu se aplica
daca viciile au fost provocate de evenimente externe dupa preluarea de catre beneficiar si nu au fost
generate de KAISER+KRAFT sau de persoanele cu ajutorul carora furnizorul iti indeplineste obligatiile.
Beneficiarul este obligat sa examineze marfurile in mod nemijlocit inainte de receptia acestora. Daca
acesta constata vicii aparente la marfurile livrate sau la ambalajul acestora, produse in timpul
transportului, este obligat sa specifice acest lucru la receptie, in foaia de livrare, avand dreptul sa
refuze preluarea marfurilor. Beneficiarul va face reclamatii referitoare la cantitate sau la alte vicii
aparente in termen de 3 zile lucratoare de la data receptiei marfurilor. Reclamatiile privind eventuale



vicii ascunse se vor efectua imediat dupa constatarea acestora, cel mai tarziu in termen de 12 luni de
la data receptiei marfurilor. Reclamatia se va efectua in scris si se va considera primita la data
trimiterii acesteia. in cazul unor defecte legate de calitate reclamatia trebuie justificata printr-o
mostra a marfii cu defecte. Cu exceptia situatiei in care partile au stabilit altfel, reclamatia nu va avea
influenta asupra obligatiei de plata a pretului la valoarea facturata. Locul de indeplinire a obligatiilor
ce decurg din raspunderea pentru vicii este sediul furnizorului.

6. Returnarea marfurilor/ retragerea din contract

Beneficiarul are dreptul sa returneze marfurile in termen de 30 zile de la receptie fara a fi obligat sa
mentioneze motivele, imprejurare care echivaleaza cu retragerea din contract conform dispozitiilor
legale aplicabile consumatorilor. Pentru a respecta termenul este necesara o declaratie neechivoca
scrisa (prin e-mail, fax) catre KAISER+KRAFT cu privire la dorinta de retragere din contract. Pentru
retragerea in forma scrisa se poate folosi o declaratie neechivoca proprie, transmisa la adresa
KAISER+KRAFT sau e-mail: contact@kaiserkraft.ro. Marfurile pot fi returnate conform acordului
prealabil cu KAISER+KRAFT, dar nedeteriorate si nefolosite, la adresa stabilita de KAISER+KRAFT.
Cheltuielile pentru transportul marfurilor vor fi suportate de beneficiar. Dupa preluarea marfurilor
returnate, KAISER+KRAFT returneaza pretul incasat prin transfer bancar in contul beneficiarului sau
prin orice altd modalitate agreata cu consumatorul. Dreptul la returnarea marfurilor nu se aplica in
cazul in care marfa a fost realizata la comanda speciala a beneficiarului si nu este inclusa in catalog.

7.Protectia datelor cu caracter personal si acordul
clientului in privinta prelucrarii acestora

Societatea KAISER+KRAFT va utiliza datele cu caracter personal transmise de client (nume, adresa,
adresa e-mail, numar de telefon) in mod confidential si conform dispozitiilor legale in vigoare, cu
privire la protectia prelucrarii datelor cu caracter personal si liberei circulatii a acestor date. Datele
necesare pentru derularea contractului vor fi salvate si vor fi transmise in cazul in care va fi necesar
prepusilor pentru executarea contractului. Suplimentar se aplica prevederile detaliate privind
protectia datelor disponibile pe www.KAISER+KRAFT.ro.

8. Dispozitii finale

n cazul in care oricare dintre prevederile prezentelor conditii este sau devine nuld sau este nevalabil3,
acest lucru nu va afecta validitatea celorlalte prevederi. Clauza nuld sau nevalabila va fi inlocuita cu
una care se aproprie, din punctul de vedere al continutului comercial si al intentiei partilor cel mai
mult de continutul clauzei nule.



Toate litigiile in legatura cu prezentele raporturi comerciale vor fi solutionate de catre instanta
competenta de la sediul/ domiciliul clientului.



