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Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki $wiadczenia ustug drogg elektroniczng oraz sprzedazy
towaréw konsumentom i innym klientom prywatnym na stronie https://www.kaiserkraft.pl/ przez
spotke KAISER + KRAFT sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres spoéfki: Al. Jerozolimskie 134, 02-305
Warszawa, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000061777, NIP: 5220102277, REGON:

011063779, VAT: PL 5220102277.



Konsument, jak i inny Klient, moze szybko i efektywnie kontaktowac sie ze spotkg KAISER + KRAFT sp.
z 0.0. z siedzibg w Warszawie. Dane kontaktowe:

a) adres: Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa,
b) godziny pracy: poniedziatek — pigtek od 7:30 do 17:30,
c) adres poczty elektronicznej: kaiserkraft@kaiserkraft.pl

d) numery telefonu: dostepny w kazdej sieci numer: 22 623 03 42.

1. Definicje
Uzyte w niniejszym regulaminie nastepujgce okreslenia oznaczaja:
KC - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (Dz.U.2017.459 t.j. z pdzn. zm.);

Klient— osoba fizyczna, w tym réwniez Konsument, posiadajgca petng zdolno$é do czynnosci
prawnych, a takze osoba prawna albo jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng, ktérej
przepisy szczegblne przyznajg zdolnos¢ prawng, ktdra kupuje do Uzywania prywatnego w Sklepie
Towar od Sprzedawcy;

Konsument — osoba fizyczna dokonujaca ze Sprzedawcy lub Ustugodawcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowg, o ktérej mowa w art. 22(1)
KC;

Konto Uzytkownika— podstrona Strony, zabezpieczona hastem ustanowionym przez Uzytkownika, na
ktdrej zapisane sg informacje o Uzytkowniku i jego zamdwieniach, ktéra umozliwia zapoznanie sie ze
statusem danego zamodwienia i historig zamowien, a takze sktadanie zamoéwien bez koniecznosci
podawania za kazdym razem swoich danych.

Sprzedawca lub Ustugodawca — spdtka KAISER + KRAFT sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: Al.
Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow KRS prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy KRS pod nr 0000061777,
NIP: 5220102277, REGON: 011063779, e-mail: kaiserkraft@kaiserkraft.pl, telefon: +48 22 623 03 42,
faks: +48 22 623 02 99;

Regulamin — niniejszy regulamin;
Sklep — sklep internetowy dziatajacy na Stronie;

Strona — serwis internetowy dziatajgcy pod adresem https://www.kaiserkraft.pl/ Strona
administrowana jest przez lub na zlecenie Ustugodawcy;

Towar — rzecz ruchoma z asortymentu Sklepu, bedgca przedmiotem umowy sprzedazy pomiedzy
Sprzedawca a Klientem;

Uzywanie prywatne — uzywanie rzeczy ruchomej w zwykty, codzienny sposéb, w szczegdlnosci w
charakterze wyposazenia lokalu.

Uzytkownik — uzytkownik internetu, w tym réwniez bedacy Klientem, korzystajacy ze Strony;



2. Ustugi sSwiadczone drogg elektroniczna

Regulamin stanowi regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18
lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz.U.2017.1219 t.j.).

Ustugodawca Swiadczy drogg elektroniczng na Stronie nastepujgce nieodptatne ustugi:

a) prezentowanie Towardw z asortymentu Sprzedawcy,

b) interaktywny formularz do sktadania zaméwien (ofert zakupu) Towardw ze Sklepu (Koszyk), c)
Konto Uzytkownika (Moje konto).

Zapoznanie sie z trescig Strony, w szczegdlnosci z asortymentem Sklepu, a takze ztozenie zamdwienia
nie wymaga posiadania Konta Uzytkownika

Ustuga Konto Uzytkownika umozliwia Uzytkownikowi zapoznanie sie ze statusem danego zamdwienia
i historig zamoéwien, a takze sktadanie zamdwien bez koniecznosci podawania za kazdym razem
swoich danych

Uzytkownik (ustugobiorca) moze w kazdym czasie zapisa¢ na swoim urzadzeniu tres¢ Regulaminu
zamieszczonego na Stronie, jak rowniez wydrukowac go ze Strony. Na zgdanie Uzytkownika,
Ustugodawca przesle mu Regulamin w formie pliku ".pdf" na adres poczty elektronicznej wskazany
przez Uzytkownika.

Wymagania techniczne niezbedne do wspdtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje
sie Ustugodawca to:

a) urzadzenie z dostepem do internetu (komputer, tablet, smartfon),

b) przegladarka internetowa z wtgczong obstugga skryptu JavaScript i cookies - Google Chrome w
wersji 23 albo nowszej, Internet Explorer w wersji 9 albo nowszej, Mozilla Firefox w wersji 21 albo
nowszej, Opera w wersji 15 albo nowszej lub inna zgodna z nimi przegladarka internetowa,

c) wazne konto poczty elektronicznej Uzytkownika.

Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym. Uzytkownik
zobowigzany jest do przestrzegania powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, dobrych
obyczajow i postanowien Regulaminu.

Ustugodawca informuje Uzytkownika na jego zgdanie, w drodze wiadomosci przestanej poczta
elektroniczng, o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z jakichkolwiek ustug $wiadczonych droga
elektroniczna.

Zaktadajac Konto Uzytkownika lub korzystajac z interaktywnego formularza do sktadania zaméwien
Towardéw ze Sklepu Uzytkownik zobowigzany jest do podania prawdziwych i doktadnych informacji.
Podanie nieprawdziwych lub niedoktadnych informacji moze uniemozliwic realizacje zamoéwienia.

Reklamacje dotyczace ustug swiadczonych przez Ustugodawce drogg elektroniczng mozna sktadac za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: kaiserkraft@kaiserkraft.pl lub pisemnie na adres
Ustugodawcy: Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa. W reklamacji Uzytkownik powinien opisaé
czego dotyczy reklamacja, czego sie domaga, a takze podac adres poczty elektronicznej lub adres
korespondencyjny, na ktéry ma nastgpi¢ odpowiedz Ustugodawcy. W przypadku braku podania tych
danych, Ustugodawca odpowie Uzytkownikowi na adres, z ktérego otrzymat reklamacje lub adres
podany przez Uzytkownika podczas sktadania zamowienia lub rejestracji Konta Uzytkownika.
Ustugodawca rozpozna reklamacje bez zbednej zwtoki, a gdy Uzytkownik jest Konsumentem
dodatkowo nie pdzniej niz w terminie czternastu dni. W wypadku odmownego rozstrzygniecia
reklamacji przez Ustugodawce, Uzytkownik otrzyma wiadomosc¢ z uzasadnieniem odmowy.



3. Nieodptatne umowy o swiadczenie ustug droga
elektronicznag

Umowa o Swiadczenie ustugi polegajgcej na prezentowaniu Towardw z asortymentu Sprzedawcy
zawierana jest na czas nieokreslony z chwilg przystgpienia przez Uzytkownika do korzystania ze
Strony. Uzytkownik moze jg rozwigza¢ w kazdym czasie, bez podania przyczyny i bez ponoszenia
kosztéw, ze skutkiem natychmiastowym poprzez opuszczenie Strony.

Umowa o Swiadczenie ustugi interaktywnego formularza do sktadania zamdéwien Towaréw ze Sklepu
zawierana jest na czas okreslony poczgwszy od rozpoczecia wypetniania formularza przez
Uzytkownika do zakonczenia lub przerwania jego wypetniania. Uzytkownik moze jg rozwigza¢ w
kazdym czasie, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw, ze skutkiem natychmiastowym
poprzez opuszczenie Strony.

Umowa o $wiadczenie ustugi Konto Uzytkownika zawierana jest na czas nieokreslony z chwilg
wypetnienia danych w formularzu rejestracyjnym dostepnym na podstronie Strony, oznaczonej jako
"Moje konto" w pozycji "Nowy klient". Uzytkownik w szczegdlnosci ustanawia hasto do konta, ktére
jest poufne i nie moze by¢ przez Uzytkownika ujawniane osobom trzecim. Uzytkownik musi podac
swoj aktualny adres poczty elektronicznej (e-mail). Podanie przez Uzytkownika adresu poczty
elektronicznej jest niezbedne do swiadczenia ustugi Konto Uzytkownika. Inne niezbedne dane sg
oznaczone gwiazdkg (*). Adres poczty elektronicznej Uzytkownika moze stanowic¢ nazwe Uzytkownika
na potrzeby ustugi Konto Uzytkownika, a nadto stanowit bedzie adres, na ktéry prowadzona bedzie
korespondencja w sprawie Konta Uzytkownika.

Uzytkownik zapisuje na Koncie Uzytkownika dane, niezbedne do zrealizowania zaméwien sktadanych
w Sklepie. Uzytkownik jest odpowiedzialny za aktualizowanie danych zapisanych na Koncie
Uzytkownika w razie ich zmiany. Uzytkownik moze dokonaé aktualizacji danych po zalogowaniu sie na
Konto Uzytkownika.

W celu zalogowania sie do Konta Uzytkownika, Uzytkownik musi wpisa¢ podany adres poczty
elektronicznej i ustanowione przez siebie hasto. Uzytkownikowi nie wolno udostepniaé
ustanowionego hasta jakimkolwiek osobom trzecim ani zezwala¢ osobom trzecim na dostep do Konta
Uzytkownika z pominieciem danych logowania. W przypadku uzasadnionego podejrzenia
niewtasciwego wykorzystania Konta Uzytkownika przez osoby trzecie, Uzytkownik zobowigzany jest
niezwfocznie zgtosic ten fakt Ustugodawcy.

Uzytkownik moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Konto Uzytkownika ze
skutkiem natychmiastowym, bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. Konsument moze
rozwigza¢ umowe w kazdym czasie, bez podawania przyczyny i bez ponoszenia kosztow, rowniez
poprzez wystanie Ustugodawcy e-maila informujgcego o woli rezygnacji z ustugi Konto Uzytkownika na
adres poczty elektronicznej kaiserkraft@kaiserkraft.pl, w wyniku czego umowa o swiadczenie ustugi
Konto Uzytkownika ulegnie rozwigzaniu w terminie 7 dni od dnia otrzymania e-maila przez
Ustugodawce. Rozwigzanie umowy o swiadczenie ustugi Konto Uzytkownika jest nieodwracalne i
powoduje usuniecie dotychczas zebranych i przechowywanych informacji, chyba ze ich przechowanie
wynika z przepisow prawa lub jest niezbedne do realizacji aktualnego zamdwienia. Po rozwigzaniu
umowy, Uzytkownik moze w kazdym czasie zawrze¢ nowg umowe o $wiadczenie ustugi Konto
Uzytkownika.

Kazda umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng przez Ustugodawce zawarta na czas
nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez Ustugodawce z zachowaniem 14-dniowego terminu
wypowiedzenia. W umowach z Konsumentami rozwigzanie moze nastgpi¢ wytgcznie z waznych



powodow, w szczegdlnosci w wypadku wprowadzania istotnych zmian w zakresie funkcjonalnosci na
Stronie. W razie korzystania przez Uzytkownika ze Strony lub ustug w sposdb sprzeczny z prawem lub
dobrymi obyczajami, Ustugodawca moze rozwigza¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.
Ustugodawca dokonuje rozwigzania za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adres
Uzytkownika.

Ustugodawca nie ponosi wobec Uzytkownika jakiejkolwiek odpowiedzialnosci odszkodowawczej za
dziatania podjete w zwigzku z naruszeniem prawa, dobrych obyczajéw lub Regulaminu przez
Uzytkownika.

Ustugi dostepne sg 24 godziny na dobe przez caty rok, z wytgczeniem okresowej konserwacji trwajacej
standardowo nie dtuzej niz 8h w kazdym miesigcu.

4. Tresci zawarte na Stronie

Sprzedawca prezentuje na Stronie Towary, ich opisy, cenniki i inne informacje dotyczgce Towardéw z
asortymentu Sklepu. Tresci te nie stanowig oferty, lecz stanowig zaproszenie do zawarcia umowy,
zgodnie z art. 71 KC.

Sklep nie prowadzi hurtowej sprzedazy Towardw, w zwigzku z czym ich dostepna ilo$¢ moze by¢ w
danym czasie ograniczona. Towary sprzedawane sg do Uzywania prywatnego, wytacznie na wiasny
uzytek osobisty Zamawiajacego.

Tresci prezentowane na Stronie, w szczegdlnosci utwory graficzne i stowne, sg chronione prawem
autorskim. Uzytkownik nie moze wykorzystywac zadnej zamieszczonej na Stronie tresci, ani w catosci
ani w czesci, ani w formie oryginalnej ani w formie opracowania, do celdéw innych niz wtasny uzytek
osobisty. Uzytkownik nie moze réwniez w inny sposdb dystrybuowaé, zmieniac, ponownie
wykorzystywacd lub umieszcza¢ na innych stronach jakiejkolwiek czesci Strony bez zgody
uprawnionego.

5.Sktadanie zamdwien, zawarcie umowy, prawo do
odrzucenia zamdwienia

Ceny Towardw wskazane w Sklepie sg cenami brutto (zawierajg podatek VAT) i wyrazone sg w polskich
ztotych (PLN). Nasze produkty sg sprzedawane wytgcznie do uzytku prywatnego przez Klientéw
indywidualnych.

W przypadku wyraznego btedu w cenie prezentowanej w naszym sklepie internetowym zastrzegamy
sobie prawo do nieprzyjecia ztozonego zamdwienia przez Klienta i/lub do anulowania umowy za
pisemnym powiadomieniem.

Klient sktada zamdwienia Towaru (oferty zakupu) wykorzystujgc interaktywny formularz do sktadania
zamowien Towardw w Sklepie.

4. Sktadajgc zamowienie Klient powinien wskazac

a) zamawiany Towar (nazwa i zamawiana ilosc),



b) dane Klienta (imie i nazwisko albo nazwa i siedziba, a takze adres, adres poczty elektronicznej, nr
telefonu komadrkowego),

c¢) dane odbiorcy Towaru i miejsca dostawy (imie i nazwisko albo nazwa i siedziba, a takze adres, nr
telefonu komdrkowego), gdy sg inne niz dane Klienta,

d) wybrang forme ptatnosci za Towar.

Przed wyrazeniem przez Konsumenta woli zamdéwienia Towaru i zawarcia umowy sprzedazy Towaru,
Konsument otrzymuje informacje, o ktérych mowa w art. 12 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach
konsumenta, w szczegélnosci zas otrzymuje informacje o cenie Towaru albo tgcznej cenie Towardw,
wraz z podatkami, o optatach za dostawe Towaru albo Towardw, a takze o terminie spetnienia
Swiadczenia.

Podanie danych Klienta albo odbiorcy Towaru z ust. 4 powyzej jest dobrowolne, ale konieczne w celu
umozliwienia zawarcia i wykonania umowy sprzedazy.

Produkty prezentowane w naszym sklepie internetowym nie stanowig ostatecznie wigzacej oferty z
naszej strony. Jest to jedynie niewigzgca prezentacja produktéw w katalogu internetowym. Klikajac
przycisk ,,zamawiam z obowigzkiem zaptaty”, Klient sktada wigzacg oferte zakupu produktéw
wybranych w koszyku.

Otrzymanie przez nas ztozonego zaméwienia od Klienta jest potwierdzane za posrednictwem
automatycznej wiadomosci e-mail bezzwtocznie po ztozeniu zamdwienia, jednak nie stanowi to
jeszcze zawarcia umowy sprzedazy. Nastepnie za posrednictwem wiadomosci e-mail wysytany jest do
Klienta dokument ,Potwierdzenie zlecenia” z informacja, ze zamowienie jest przez przekazane do
realizacji. Takie potwierdzenie zamoéwienia nadal nie oznacza jeszcze zawarcia umowy.

Do zawarcia umowy sprzedazy Towaru miedzy Sprzedawca a Klientem dochodzi dopiero z chwilg
przestania Klientowi o$wiadczenia Sprzedawcy jednoznacznie potwierdzajgcego mozliwosc
zrealizowania ztozonego zamdwienia lub w momencie dokonania fizycznej wysytki zaméwionego
towaru.

Jezeli przyjecie zamoéwienia Klienta (przyjecie oferty) nie jest w danym czasie mozliwe, w szczegdlnosci
z uwagi na ilos¢ Towaréw w magazynie, wowczas Klient zostanie o tym poinformowany bez zbednej
zwtoki. Sprzedawca moze w takiej sytuacji zaproponowac Klientowi zmniejszenie liczby zamawianych
Towardw lub alternatywne rozwigzanie w postaci produktu zamiennego o zblizonych cenach.

6.Zastrzezenie wtasnosci Towarow

Sprzedawca zastrzega sobie wtasnos¢ sprzedanego Towaru az do uiszczenia catkowitej ceny Towaru
przez Klienta. Do czasu przeniesienia wtasnosci, otrzymane Towary nie mogg zostac: przekazane przez
Klienta w zastaw, sprzedane, darowane, zamienione, uzyte przez niego jako zabezpieczenie,
przetworzone lub przeksztatcone, bez uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Sprzedawcy.

7.Dostawa i odbiér Towaréw
Towary dostarczane sg tylko na terytorium Polski.

O ile nie uzgodniono indywidualnie inaczej, Towary dostarczane sg z magazynu Sprzedawcy na adres
wskazany przez Klienta, przy czym dostawa nie obejmuje wniesienia produktéw do lokalu Klienta,



usuniecia opakowan i montazu. Jako adres dostawy rozumiany jest adres pocztowy w Polsce, gdzie
jednoczesnie Odbiorca towaru wskazany w Paristwa zamodwieniu bedzie mégt pokwitowac dostawe
zamowionych towardéw.

Przy zamodwieniach o tgcznej wartos$ci powyzej 500,- zt (netto) dostawy na terenie Polski realizowane
sg na zasadach bezptatnego transportu. Natomiast przy tgcznej wartosci zamdwienia ponizej 500,- zt
(netto) doliczane s3 ryczattowe koszty dostawy w wys. 40,- zt (netto) za kazde zamdwienie.

Kazdorazowo wskazana w powyzszym fragmencie kwota netto wartos$ci zamdwienia czy tez kwota
netto kosztow dostawy zostanie powiekszona o aktualnie obowigzujgcy podatek VAT w momencie
utworzenia zamdwienia w sklepie internetowym lub bezposrednio w systemie sprzedazy
Sprzedawcy. W przypadku zwrotu zakupionego przez konsumenta towaru w ramach przystugujacego
mu prawo odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od daty dostawy, naliczona na fakturze sprzedazy

ryczattowa optata z tytutu kosztow dostawy nie podlega przy tym zwrotowi, jezeli ustuga dostawy
towaru zostata faktycznie zrealizowana i odbidr towaru zostat pokwitowany.

W przypadku, gdy niemozliwe jest dostarczenie Towaru z przyczyn lezgcych po stronie Klienta, Klient
poinformowany zostanie o kolejnych prébach dostarczenia. Jezeli mimo podjecia trzykrotnej préby
dostarczenia (dwukrotnej w przypadku wysytki za posrednictwem firmy spedycyjnej), Towary nie
zostang dostarczone z przyczyn lezgcych po stronie Klienta (Klient ich nie odbierze), woéwczas
Sprzedawca uprawniony bedzie do odstgpienia od umowy sprzedazy bez wyznaczania kolejnego
terminu dostawy. Jezeli Sprzedawca odstgpi od umowy sprzedazy, wowczas obowigzany bedzie
zwréci¢ Klientowi wszystko, co otrzymat od niego na mocy umowy sprzedazy, za$ Klient obowigzany
jest to przyjgé. Sprzedawca, ktory odstepuje od umowy, moze zgdac nie tylko zwrotu tego, co
Swiadczyt, lecz rdwniez na zasadach ogdlnych naprawienia szkody wyniktej z niewykonania
zobowigzania przez Klienta. Zwrot swiadczenia przez Sprzedawce na rzecz Konsumenta nastgpi
niezwfocznie.

8.Sposadb ptatnosci za Towar

O dostepnych sposobach pfatnosci za Towar Klient informowany jest w trakcie sktadania zamdwienia.
Dostepne sg nastepujace sposoby:

a) ptatnosc z géry przelewem na wskazany rachunek bankowy,

b) ptatnosé kartg kredytowa.

9. Termin zaptaty ceny

Jezeli Klient zdecyduje sie na ptatnosc z gory przelewem, Sprzedawca dostarczy Klientowi szczegétowe
dane rachunku bankowego w potwierdzeniu przyjecia zamowienia oraz zatgczonej fakturze proforma.
Termin zaptaty kwoty wskazanej na fakturze proforma wynosi czternascie dni. Chwilg zaptaty jest
chwila uznania rachunku bankowego Sprzedawcy.

Jezeli Klient zdecyduje sie na ptatnos¢ przy uzyciu karty kredytowej, wéwczas kwota zostanie pobrana
z rachunku bankowego Klienta, gdy zamdwione Towary zostang wystane. Do tego momentu
odpowiednia kwota zostanie tylko zarezerwowana na karcie kredytowej.

Jezeli ze strony Klienta wystgpig opdznienia w pfatnosci, w szczegdlnosci wskutek braku
odpowiedniego salda na rachunku bankowym, wéweczas Sprzedawca uprawniony bedzie do zgdania
zaptaty przez Klienta odsetek ustawowych za opdznienie w zaptacie.

10. Termin spetnienia swiadczenia (wydania Towaru)
przez Sprzedawce

W razie wyboru przez Klienta ptatnosci z géry przelewem, spetnienie S$wiadczenia przez Sprzedawce —
wydanie Towaru Klientowi nastgpi w terminie do 30 dni od dnia otrzymania ceny Towaru przez
Sprzedawce (w zaleznosSci od wybranego asortymentu).



W razie wyboru przez Klienta ptatnosci kartg kredytowa, spetnienie $wiadczenia przez Sprzedawce —
wydanie Towaru Klientowi nastgpi w terminie do 30 dni od dnia zawarcia umowy sprzedazy (w
zaleznosci od wybranego asortymentu).

11. Odstgpienie od umowy przez Sprzedawce lub
Konsumenta

Sprzedawcy oraz Konsumentowi przystuguje umowne prawo odstgpienia od umowy sprzedazy w
terminie 30 dni od jej zawarcia, przy czym Sprzedawca zobowigzuje sie, ze bedzie ewentualnie
korzystaé ze swego prawa jedynie wéwczas, gdy omytkowo potwierdzit zaméwienie pomimo
niedostepnosci Towaru w swoim magazynie albo gdy dostawca Sprzedawcy spdznia sie z dostawa
rzeczy ruchomych stuzgcych realizacji zamdéwienia. Przed odstgpieniem od umowy sprzedazy
Sprzedawca moze zaproponowac Klientowi dostawe Towaru poréwnywalnego z zakupionym
Towarem.

Odstgpienia dokonuje sie przez oswiadczenie ztozone drugiej stronie pisemnie lub pocztg
elektroniczng w sposdb umozliwiajgcy ustalenie osoby sktadajgcej oswiadczenie.

W razie wykonania prawa odstgpienia umowa sprzedazy uwazana bedzie za niezawartg. To, co strony
juz Swiadczyty, ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w granicach
zwyktego zarzadu. Za korzystanie z rzeczy nalezy sie drugiej stronie odpowiednie wynagrodzenie.

Prosimy, aby unikac¢ uszkodzenia i zabrudzenia zwracanego Towaru. Prosimy o zwrdcenie Towaru, o
tyle, o ile to mozliwe, w oryginalnym opakowaniu wraz ze wszystkimi akcesoriami i wszystkimi
elementami opakowania. W razie potrzeby prosimy o zastosowanie zewnetrznego opakowania
ochronnego. W przypadku, gdy Konsument nie posiada juz oryginalnego opakowania, nalezy upewnic
sie, ze Towar zostat prawidtowo zapakowany, aby zapewnié wystarczajgcg ochrone przed
uszkodzeniem w czasie transportu, w celu unikniecia roszczen o odszkodowanie z powodu
uszkodzenia powstatego w wyniku wadliwego opakowania.

Prosimy aby przed zwréceniem Towaru zadzwoni¢ do nas pod dostepny we wszystkich sieciach numer

22 623 03 42, aby poinformowa¢ nas, iz zwracane towary sg w drodze. Pozwoli nam to szybko
zidentyfikowad i zlokalizowac te Towary.

Niezastosowanie sie przez Konsumenta do postanowien z ust. 4 i ust. 5 niniejszego paragrafu
pozostaje bez wptywu na skuteczno$¢ odstgpienia przez Konsumenta od umowy sprzedazy.

Prawo Konsumenta do umownego odstgpienia od umowy sprzedazy jest niezalezne od ustawowego
prawa Konsumenta do odstgpienia od umowy zawartej na odlegtos¢, o ktérym mowa w § 12 ponize;j.

12. Odstgpienie od umowy zawartej na odlegtosc
przez Konsumenta

1) Konsument, ktory zawart umowe sprzedazy Towaru w Sklepie lub umowe o Swiadczenie ustugi
drogg elektroniczng, moze w terminie 14 dni odstgpi¢ od umowy bez podawania przyczyny i bez
ponoszenia kosztéw, z wyjatkiem bezposrednich kosztéw zwrotu Towaru i z wyjgtkiem
ewentualnych dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego przez Konsumenta sposobu



dostarczenia mu Towaru, innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany przez
Sprzedawce. Zasada zwrotu kosztéw nie obejmuje w tym przypadku jednakze ryczattowej optaty z
tytutu kosztédw dostawy opisanych w Pkt. 7, jezeli ustuga dostawy towaru zostata faktycznie zrea-
lizowana i odbidr towaru zostat pokwitowany.

2) Bieg terminu do odstgpienia od umowy rozpoczyna sie:

dla umowy sprzedazy Towaru - od objecia rzeczy w posiadanie przez Konsumenta lub wskazang przez
niego osobe trzecig inng niz przewoznik, a w przypadku umowy sprzedazy, ktéra:

a) obejmuje wiele rzeczy, ktdre sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach - od
objecia w posiadanie ostatniej rzeczy, partii lub czesci,

b) polega na regularnym dostarczaniu rzeczy przez czas oznaczony - od objecia w posiadanie

pierwszej z rzeczy; dla pozostatych umow - od dnia zawarcia umowy.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajgc Sprzedawcy lub Ustugodawcy oswiadczenie o
odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie mozna, lecz nie trzeba, ztozy¢ na formularzu, ktérego wzor
stanowi zatgcznik nr 2 do ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U.2017.683 t.j.).
W?zér formularza odstgpienia od umowy przygotowany przez Sprzedawce stanowi zatgcznik do
Regulaminu, Konsument moze, lecz nie musi, skorzysta¢ z tego wzoru formularza.

Oswiadczenie o odstgpieniu mozna ztozy¢: (a) poczty elektroniczng na adres
kaiserkraft@kaiserkraft.pl, (b) na piSmie na adres Al, Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, (c) faksem
na numer: +48 22 623 02 99

Do zachowania terminu na ztozenie oswiadczenia o odstgpieniu od umowy wystarczy wystanie
oswiadczenia przed jego uptywem.

W razie otrzymania o$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy za pomocg poczty
elektronicznej, Sprzedawca lub Ustugodawca niezwtocznie przesle Konsumentowi wiadomos¢ pocztg
elektroniczng potwierdzajgcy otrzymanie oswiadczenia.

W przypadku odstgpienia od umowy sprzedazy Towaru lub umowy o $wiadczenie ustugi droga
elektroniczng, dang umowe uwaza sie za niezawarta.

Jezeli Konsument ztozyt oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zanim Sprzedawca lub Ustugodawca
przyjat jego oferte, oferta przestaje wigzac.

Sprzedawca ma obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
os$wiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od umowy sprzedazy Towaru, zwréci¢ Konsumentowi
wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym ewentualne koszty dostarczenia Towaru.
Sprzedawca wstrzyma sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta do chwili otrzymania
Towaru z powrotem lub dostarczenia mu przez Konsumenta dowodu jej odestania, w zaleznosci od
tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposdéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla
niego z zadnymi kosztami.

Jezeli Konsument wybrat sposéb dostarczenia Towaru inny niz najtaniiszy zwykty sposdb dostarczenia
oferowany przez Sprzedawce, Sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Konsumentowi
poniesionych przez niego dodatkowych kosztow.

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ Towar Sprzedawcy niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz 14 dni od
dnia, w ktérym odstgpit od umowy sprzedazy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie Towaru
przed jego uptywem.



Konsument zobowigzany jest zwrdci¢ Towary na adres Sprzedawcy: KAISER+KRAFT Sp. z 0.0., Al.
Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa. Strony mogg uzgodnic faksem, na pismie lub pocztg
elektroniczng inne miejsce zwrotu.

Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Towaru.

Konsument ponosi odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartos$ci Towaru, bedgce wynikiem korzystania
z niego w sposéb wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania
rzeczy.

Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umow:

a) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest Towar nieprefabrykowany, wyprodukowany wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzgcy zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

b) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest Towar ulegajgcy szybkiemu zepsuciu lub majgcy krétki
termin przydatnosci do uzycia;

c) w ktdrej przedmiotem Swiadczenia jest Towar dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu,
ktérego po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

d) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg Towary, ktére po dostarczeniu, ze wzgledu na swdéj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami;

e) w ktérej przedmiotem swiadczenia sg nagrania dzwiekowe lub wizualne albo programy
komputerowe dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

Prosimy, aby unika¢ uszkodzenia i zabrudzenia Towaru. Prosimy o zwrdcenie Towaru, o tyle, o ile to
mozliwe, w oryginalnym opakowaniu wraz ze wszystkimi akcesoriami i wszystkimi elementami
opakowania. W razie potrzeby prosimy o zastosowanie zewnetrznego opakowania ochronnego. W
przypadku, gdy Konsument nie posiada juz oryginalnego opakowania, nalezy upewnic sie, ze Towar
zostat prawidtowo zapakowany, aby zapewnic wystarczajacg ochrone przed uszkodzeniem w czasie
transportu, w celu unikniecia roszczen o odszkodowanie z powodu uszkodzenia powstatego w wyniku
wadliwego opakowania.

Prosimy aby przed zwrdéceniem Towaru zadzwoni¢ do nas pod dostepny we wszystkich sieciach numer

22 623 03 42, aby poinformowad nas, iz zwracane towary sg w drodze. Pozwoli nam to szybko
zidentyfikowad i zlokalizowac te Towary.

Niezastosowanie sie przez Konsumenta do postanowien z ust. 17 i ust. 18 niniejszego paragrafu
pozostaje bez wptywu na skutecznos¢ odstgpienia przez Konsumenta od umowy sprzedazy.

13. Uszkodzenie Towaru podczas transportu.

Jezeli Towar zostanie dostarczony z wyraznym uszkodzeniem powstatym podczas transportu, prosimy
o niezwtoczne ztozenie reklamacji dotyczacej takich uszkodzen do przewoznika i skontaktowanie sie z
nami jak najszybciej pod numerem dostepnym we wszystkich sieciach 22 623 03 42 (dostepny w
kazdej sieci).

Jezeli Klient nie ztozy reklamacji przewoznikowi lub nie skontaktuje sie z nami, nie bedzie to miato
wplywu na uprawnienia Klienta z rekojmi i gwarancji. Ztozenie reklamacji przewoznikowi i



poinformowanie nas pomoze nam w dochodzeniu roszczen przeciwko firmie przewozowej lub firmie
oferujacej ubezpieczenia transportowe.

14. Reklamacje

I. Rekojmia za wady Towardéw
Sprzedawca obowigzany jest dostarcza¢ Towary bez wad.

Sprzedawca odpowiada wobec Klienta, jezeli sprzedany Towar ma wade fizyczng lub prawng, na
podstawie przepiséw KC o rekojmi za wady (art. 556 i nastepne KC).

Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi, jezeli wada fizyczna zostanie stwierdzona przed uptywem
dwdch lat od dnia wydania Towaru Klientowi. Jezeli okreslony przez Sprzedawce lub producenta
termin przydatnosci Towaru do uzycia konczy sie po uptywie dwéch lat od dnia wydania Towaru
Klientowi, Sprzedawca odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne tego Towaru stwierdzone przed
uptywem tego terminu.

Jezeli Towar ma wade, Klient moze:

(a) zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo usuniecia wady albo (b) ztozy¢ oswiadczenie o
obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy sprzedazy, chyba ze Sprzedawca niezwtocznie i bez
nadmiernych niedogodnosci dla Klienta wymieni Towar wadliwy na wolny od wad albo wade usunie.
Ograniczenie to nie ma zastosowania, jezeli Towar byt juz wymieniony lub naprawiany przez
Sprzedawce albo Sprzedawca nie uczynit zados¢ obowigzkowi wymiany Towaru na wolny od wad lub
usuniecia wady. Konsument, moze zamiast zaproponowanego przez Sprzedawce usuniecia wady
zada¢ wymiany Towaru na wolny od wad albo zamiast wymiany Towaru zgda¢ usuniecia wady, chyba
ze doprowadzenie Towaru do zgodnosci z umowg w sposéb wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw w poréwnaniu ze sposobem proponowanym
przez Sprzedawce. Przy ocenie nadmiernosci kosztéw uwzglednia sie warto$¢ Towaru wolnego od
wad, rodzaj i znaczenie stwierdzonej wady, a takze bierze sie pod uwage niedogodnosci, na jakie
narazatby Konsumenta inny sposdb zaspokojenia. Obnizona cena powinna pozostawac w takiej
proporcji do ceny wynikajgcej z umowy sprzedazy, w jakiej wartos¢ Towaru z wadg pozostaje do
wartosci Towaru bez wady. Klient nie moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy, jezeli wada jest nieistotna.

Reklamacje mozna sktadac: (a) drogg poczty elektronicznej na adres: kaiserkraft@kaiserkraft.pl, (b)
telefonicznie pod dostepny we wszystkich sieciach numer 22 623 03 42.

W reklamacji Klient powinien: (a) podac swoje imie i nazwisko, a takze adres poczty elektronicznej lub
adres korespondencyjny (b) wskaza¢ Towar, ktérego dotyczy reklamacja i date jego zakupu, w
szczegolnosci podajgc numer zamowienia lub inne informacje pozwalajace zidentyfikowaé Towar, (c)
wskazaé przyczyne reklamacji - okresli¢ wade i date jej pojawienia sie, (d) wskazac czego sie domaga,
(e) podpisac reklamacje, gdy jest sktadana na pismie.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania kompletnej reklamacji. Sprzedawca odpowie Klientowi na adres, z ktérego otrzymat
reklamacje, chyba ze Klient zaznaczy w reklamacji, iz odpowiedZ ma nastgpié¢ na inny adres. Klient
zostanie niezwtocznie powiadomiony o jakichkolwiek brakach w ztozonej reklamacji. Wraz z tym
zawiadomieniem Klient otrzyma informacje na temat sposobu uzupetnienia reklamacji.

Towar bedacy przedmiotem reklamacji Klient zobowigzany jest dostarczy¢ do siedziby Sprzedajgcego:
Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa lub we wskazany punkt serwisowy na terenie Polski.



Il. Gwarancja jakosci

Sprzedawca udziela Klientowi gwarancje jakosci sprzedanego Towaru. Dodatkowe informacje na
temat gwarancji udzielanych Klientom przez Sprzedawce dostepne s3g na stronie
https://www.kaiserkraft.pl/service_guarantee

Sprzedawca wydtuza ustawowy zwykty dwuletni okres gwarancji, udzielona zostaje ona na okres
tacznie 36 miesiecy liczonych od dnia kiedy Towar zostat Klientowi wydany. Gwarancja obowigzuje na
terenie Polski.

Obowigzki Sprzedawcy i Klienta w zakresie gwarancji uregulowane sg w art. 577 do 581 KC.
Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje tylko wady powstate z przyczyn tkwigcych w
sprzedanym Towarze.

Na podstawie udzielonej gwarancji Sprzedawca jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej Towaru
lub do dostarczenia Towaru wolnego od wad, o ile wady te ujawnig sie w ciggu 36 miesiecy liczonych
od dnia kiedy Towar zostat Klientowi wydany.

Sprzedawca jest gwarantem w rozumieniu KC. Adres i nazwe Sprzedawcy (gwaranta) wskazanow § 1
Regulaminu.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien Klienta wynikajgcych z przepiséow o
rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

Klient moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne Towaru niezaleznie od
uprawnien wynikajgcych z gwarancji.

Wykonanie uprawnien z gwarancji nie wptywa na odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi.

Jednakze w razie wykonywania przez Klienta uprawnien z gwarancji bieg terminu do wykonania
uprawnien z tytutu rekojmi ulega zawieszeniu z dniem zawiadomienia Sprzedawcy o wadzie. Termin
ten biegnie dalej od dnia odmowy przez Sprzedawce wykonania obowigzkéw wynikajacych z
gwarancji albo bezskutecznego uptywu czasu na ich wykonanie.

Reklamacje mozna sktadaé: (a) drogg poczty elektronicznej na adres: kaiserkraft@kaiserkraft.pl, (b)
telefonicznie pod dostepny we wszystkich sieciach numer 22 623 03 42.

W reklamacji Klient powinien: (a) podaé swoje imie i nazwisko, a takze adres poczty elektronicznej lub
adres korespondencyjny (b) wskaza¢ Towar, ktérego dotyczy reklamacja i date jego zakupu, w
szczegolnosci podajgc numer zamowienia lub inne informacje pozwalajgce zidentyfikowac Towar, (c)
wskazac przyczyne reklamacji - okresli¢ wade i date jej pojawienia sie, (d) wskazac czego sie domaga,
(e) podpisac reklamacje, gdy jest sktadana na pismie.

Klient wykonujgcy uprawnienia z gwarancji obowigzany jest dostarczyé Towar na koszt Sprzedawcy do
siedziby Sprzedajacego, Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa lub do wskazanego punktu
serwisowego na terenie Polski, chyba ze z okolicznos$ci wynika, iz wada powinna by¢ usunieta w
miejscu, w ktérym Towar znajdowat sie w chwili ujawnienia wady.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania kompletnej reklamacji. Sprzedawca odpowie Klientowi na adres, z ktérego otrzymat
reklamacje, chyba ze Klient zaznaczy w reklamacji, iz odpowiedZ ma nastgpié na inny adres.
kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego. Klient zostanie niezwtocznie powiadomiony o jakichkolwiek
brakach w ztozonej reklamacji. Wraz z tym zawiadomieniem Klient otrzyma informacje na temat
sposobu uzupetnienia reklamacji.



Sprzedawca jest obowigzany wykonac swoje obowigzki w terminie czternastu dni, liczagc od dnia
dostarczenia Towaru przez Klienta, oraz dostarczyé mu Towar na swdj koszt do miejsca wskazanego w
§ 14 pkt Il. ust. 12 Regulaminu.

Niebezpieczenstwo przypadkowej utraty lub uszkodzenia Towaru w czasie od wydania go Sprzedawcy
do jego odebrania przez Klienta ponosi Sprzedawca.

Jezeli w wykonaniu swoich obowigzkdw Sprzedawca dostarczyt Klientowi zamiast Towaru wadliwego
Towar wolny od wad albo dokonat istotnych napraw Towaru objetego gwarancjg, termin gwarancji
biegnie na nowo od chwili dostarczenia Towaru wolnego od wad lub zwrdcenia Towaru
naprawionego. Jezeli Sprzedawca wymienit cze$¢ Towaru, przepis powyzszy stosuje sie odpowiednio
do czesci wymienionej. W innych wypadkach termin gwarancji ulega przedtuzeniu o czas, w ciggu
ktdrego wskutek wady Towaru objetego gwarancjg Klient nie mégt z Towaru korzystac.

15. Pozasagdowe rozwigzywanie sporow

Sprzedawca (Ustugodawca) korzysta z pozasgdowego systemu rozwigzywania sporow w sprawach
konsumenckich.

Inspekcja Handlowa jest uprawniona i wtasciwa dla rozwigzywania sporéw w sprawach
konsumenckich Sprzedawcy (Ustugodawcy) z Konsumentami. Adres strony internetowej
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowej w Warszawie: http://www.wiih.org.pl/, adresy
stron internetowych pozostatych Wojewdédzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, dziatajgcych na
obszarze poszczegdlnych wojewddztw znajdujg sie na stronie
http://www.wiih.org.pl/index.php?id=139&id2=136, a takze w rejestrze podmiotéw uprawnionych do
pozasgdowego rozstrzygania sporow, znajdujgcego sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i
Konsumentéw: https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php

Wiecej informacji dotyczgcych pozasgdowego rozstrzygania sporéw, znajduje sie na stronie Urzedu
Ochrony Konkurencji i Konsumentéw:
https://www.uokik.gov.pl/pozasadowe_rozwiazywanie_sporow_konsumenckich.php, jak rowniez w
siedzibach poszczegdlnych Wojewddzkich Inspektoratéw Inspekcji Handlowej, oraz na ich stronach
internetowych.

Podadresem:https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
dostepna jest platforma internetowego systemu rozstrzygania sporow pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami na szczeblu unijnym (platforma ODR). Platforma ODR stanowi interaktywng i
wielojezyczng strone internetowa z punktem kompleksowej obstug dla konsumentéw i
przedsiebiorcéw dazgcych do pozasgdowego rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan
umownych wynikajgcych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o $wiadczenie ustug. Adres
poczty elektronicznej Sprzedawcy: kaiserkraft@kaiserkraft.pl.

16. Dane osobowe

Informacje wymagane Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(dalej: RODO) podawane sg Uzytkownikowi podczas pozyskiwania jego danych osobowych.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych bedzie KAISER + KRAFT Sp. z 0.0. Administrator
prowadzi operacje przetwarzania Pani/Pana danych osobowych.



Podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych bedzie art. 6 ust. 1 lit b) RODO. Przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych jest bowiem niezbedne do wykonania zawieranej z KAISER+KRAFT Sp.
0.0. umowy o $Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng lub umowy sprzedazy towardw, ktérej bedzie
Pani/Pan strong. Celem przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest wykonanie zawieranej z
Panig/Panem umowy.

Podanie przez Panig/Pana swoich danych osobowych jest warunkiem zawarcia z Panig/Panem umowy
i jej wykonywania. Nie jest Pani/Pan zobowigzana/y do podania swoich danych osobowych, ale bez
ich podania KAISER+KRAFT Sp. z 0.0. nie bedzie mogta zawrze¢ z Panig/Panem umowy.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢ nasi dostawcy jak: kurierzy, podmioty Swiadczgce
na rzecz KAISER+KRAFT Sp. z 0.0. ustugi ksiegowe, instalatorzy, osoby wykonujgce czynnosci
serwisowe i naprawcze urzgdzen, podmioty Swiadczgce na rzecz KAISER+KRAFT Sp. z 0.0. ustugi
prawne, ustugi informatyczne.

Okres, przez ktéry Pani/Pana dane bedga przechowywane nie jest mozliwy do ustalenia, ale mozemy
wskazaé, ze zalezy on od Pani/Pana decyzji i zakonczy sie z chwilg gdy rozwigzana zostanie umowa o
Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng. Jezeli jednak zawrzesz umowe sprzedazy towardw w Sklepie,
okres ten bedzie zalezny od terminu przedawnienia roszczen wynikajgcych z zawartej z Tobg umowy
sprzedazy i zakoniczy sie z uptywem tego terminu.

Ma Pani/Pan prawo do zgdania od Administratora dostepu do swoich danych osobowych, ich
sprostowania, usuniecia lub ograniczenia przetwarzania oraz prawo do przenoszenia danych
osobowych.

Ma Pani/Pan prawo whniesienia skargi do organu nadzorczego, ktorym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych.

Nie podejmujemy decyzji w sposdb zautomatyzowany.

W celu uzyskania dodatkowych informacji na temat gromadzenia i innego przetwarzania danych
osobowych nalezy zapoznac sie z naszg Politykg Prywatnosci. Aktualna Polityka Prywatnosci dostepna
jest pod adresem https://www.kaiserkraft.pl/informacje-dotyczace-ochrony-danych-8/

17. Postanowienia koncowe

Mozemy zmienia¢ Regulamin. Oczekujacy (przyszty) regulamin zamieszczony bedzie na Stronie obok
aktualnego Regulaminu wraz ze wskazaniem daty wejscia w zycie, przy czym od zamieszczenia na
Stronie do wejscia w zycie uptyng¢ musi co najmniej 14 dni. Do czynnosci dokonanych przed zmiang
Regulaminu, w tym w szczegélnosci do zawarcia umowy sprzedazy Towaru stosuje sie postanowienia
obowigzujgce w dniu zawarcia umowy. Zmiany i uzupetnienia Regulaminu, ktdre bedg miaty wptyw na
istniejgce Konta Klientéw, bedg dokonywane tylko jezeli bedg wymagane wskutek zmian prawnych lub
funkcjonalnych w naszym sklepie internetowym, takich jak modyfikacje techniczne lub zmiany w
procesie logowania, czy zarzgdzania Kontem Klienta.

Klient posiadajgcy Konto Klienta zostanie powiadomiony pocztg elektroniczng o wszelkich
planowanych zmianach lub uzupetnieniach, ktére beda miaty wptyw na istniejgce Konto Klienta co
najmniej na cztery tygodnie przed ich wejsciem w zycie. Powiadomienie wskazywaé bedzie zmieniane
lub uzupetnianie postanowienia, nie bedzie zas przesytany caty oczekujacy regulamin. Powiadomienie
bedzie zawierato link, dzieki ktéremu Klient bedzie mégt zapoznac sie z petng trescig oczekujgcego
regulaminu. Klient posiadajgcy Konto Klienta zostanie poproszony o zaakceptowanie nowego
regulaminu w okreslonym terminie. W braku akceptacji, Sprzedawca bedzie mégt wypowiedzie¢
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umowe o $wiadczenie ustugi Konto Klienta zgodnie z postanowieniami § 3 ust. 7 Regulaminu, o czym
Klient zostanie poinformowany.

Umowy podlegajg prawu polskiemu. Wybodr polskiego prawa nie pozbawia jednak Konsumenta
ochrony przyznanej mu na podstawie przepisow, ktérych nie mozna wytgczy¢ w drodze umowy, na
mocy prawa, jakie bytoby wtasciwe w braku dokonania wyboru prawa.

W sporach, ktére mogg wynikngé w zwigzku z umowa sprzedazy Towaru zawartg przez Sprzedawce z
Klientem, ktéry nie jest Konsumentem, jak rowniez w sporach, ktére mogg wynikngé w zwigzku z
umowa3 o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng, zawartg miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem,
ktory nie jest Konsumentem, wytgcznie wtasciwy bedzie sgd powszechny wtasciwy dla siedziby
Sprzedawcy.

Stan prawny 11.03.2024

Zatgcznik do regulaminu:

Wzér formularza odstgpienia od umowy

KAISER+KRAFT Sp. z 0. 0., Al. Jerozolimskie 134 02-305 Warszawa, telefaks: 22 623 02 99,
email:kaiserkraft@kaiserkraft.pl

Niniejszym odstepuje/odstepujemy (*) od zawartej przeze mnie/przez nas (*) umowy dotyczacej
zakupu nastepujgcych towardw (*)/ $wiadczenia nastepujacej ustugi (*)

Data zamowienia (*)/otrzymania (*)

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6w)

Podpis konsumenta(-éw) (jedynie w przypadku powiadomienia w formie papierowej) Data

(*) Niepotrzebne skreslic.





