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Ogolne Warunki Handlowe dla
klientéw biznesowych

Aby pobraé wersje PDF Ogdélnych Warunkéw Handlowych dla klientéw biznesowych
kliknij tutaj.

Ogolne Warunki Handlowe dla klientéw indywidualnych (oséb fizycznych) mozna znalezé
natomiast tutaj.

Ogolne informacje wstepne:

Ponizsze Ogdlne Warunki Handlowe obowigzujg przy sprzedazy naszych produktow dla tzw.
klientéw biznesowych. Prezentowane przez nas oferty produktow i ich sprzedaz dotyczy w
tym przypadku przemystu, handlu, rzemiosta, handlu i oséb prowadzgcych samodzielng
dziatalno$¢ gospodarczg réznego rodzaju.

Nasze oferty produktowe, w tym dostepnos$é danych produktéw, modeli, koloréw etc. mogg
ulegaé zmianie, tzn. ztozone przez Pafistwa zamdwienie staje sie dopiero wigzgce z naszej
strony, gdy zostanie przez nas jednoznacznie potwierdzone na naszym druku ,Potwierdzenie
zamowienia” z okreslonymi przy tym warunkami jego realizacji.

Zastrzegamy sobie ponadto prawo do wprowadzania zmian w produktach w zwigzku z ich
statym rozwojem technicznym. Ze wzgleddéw technicznych druku oraz rozdzielczosci zdje¢ w
sklepie internetowym kolory produktéw prezentowane w katalogu i na stronie internetowej
mogaq rézni¢ sie od wzornika koloréw RAL.

Materiaty dekoracyjne oraz wyposazenie dodatkowe prezentowane na zdjeciach produktow
nie sg ujete w cenie sprzedazy danego produktu. Cena sprzedazy odnosi sie co do zasady do
jednostki sprzedazy danego artykutu.


https://images.kkeu.de/is/content/BEG/CMS/KK/de/images/AGB_pl_GK_conditionspdf.pdf
https://www.kaiserkraft.pl/w/conditions_b2c/
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1. Oferta cenowa

Nasze ceny w sklepie internetowym www.kaiserkraft.pl oraz w katalogach drukowanych
zostaty podane bez uwzglednienia podatku od towardw i ustug (VAT). Sprzedaz naszych
produktéw odbywa sie przy tym wytgczenie z zastosowaniem naszych Ogdélnych Warunkéw
Handlowych (OWH) zamieszczonych na naszej stronie internetowej. Warunki handlowe
Zamawiajgcego odrebne od naszych OWH wymagajg naszej wyraznej pisemnej akceptacji.

W momencie wystawiania faktury doliczamy do cen katalogowych aktualne na ten dzien
stawki podatku (VAT) zgodnie z Ustawg o tym podatku i odnosnymi do niej przepisami
wykonawczymi.

2. Warunki dostawy
Dostawy sktadanych przez Klientéw zamdwien realizowane s3 tylko na terytorium Polski.

Nasze produkty dostarczane sg na warunkach franco Odbiorca. Przez , franco Odbiorca”
rozumiana jest dostawa towaru srodkiem transportu na adres wskazany przez
Zamawiajgcego przy czym przy tgcznej wartosci zamdwienia ponizej 500,- zt (netto) doliczane
sg ryczattowe koszty dostawy w wys. 40,- zt (netto) za kazde zamdéwienie. Zamdwienia o
tacznej wartosci powyzej 500,- zt (netto) dostarczane sg na zasadach bezptatnego transportu
na ponizej okreslony adres dostawy z uwzglednieniem wymienionych czynnosci.

W przypadku zwrotu zakupionego towaru w ramach przystugujgcego prawo zwrotu w ciggu
30 dni od daty dostawy (opisanego w Pkt. 9), naliczona na fakturze sprzedazy ryczattowa
opfata z tytutu kosztéw dostawy (dotyczy zamdwienia o tgcznej wartosci ponizej 500,- zt
netto) nie podlega przy tym zwrotowi, jezeli ustuga dostawy towaru zostata faktycznie
zrealizowana i odbiér towaru zostat pokwitowany.

Jako adres dostawy rozumiany jest adres pocztowy w Polsce, gdzie jednoczesnie Odbiorca
towaru wskazany w Pafistwa zamoéwieniu bedzie mdgt pokwitowac dostawe zamdwionych
artykutéw. Dostawa do lokalizacji o innym charakterze wymaga odrebnych ustalen ze
Sprzedajgcym i moze pociggac za sobg naliczenie dodatkowych kosztéw dostawy.

Informujemy jednak, ze ponizsze czynnosci nie sg objete warunkami dostawy ze strony
Sprzedajgcego: wytadunek towaru z pojazdu i nastepujgce po tym czynnosci powigzane (jak
np. wniesienie do biura, magazynu usuniecie opakowan, montaz itp.) nalezg do obowigzkéw
Odbiorcy towaru. Réwniez odbidr wtasny towardw dokonany przez Zamawiajgcego z naszych
magazynow przetadunkowych nie jest podstawg do jakiejkolwiek obnizki ceny towaru.


http://www.kaiserkraft.pl/
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3. Fakturowanie dostaw oraz aktualnosc¢ cen

Aktualnosc¢ naszej oferty cenowej zamawianych przez Panstwa artykutdw potwierdzamy
kazdorazowo na naszym druku ,Potwierdzenie zamodwienia”, ktéry jest jedyng wigzaca
informacjg o przyjeciu Panstwa zamdwienia do realizacji wedtug naszych Warunkéw
Handlowych jak podano na tej stronie oraz na bazie wskazanych w tym druku warunkéw
cenowych i terminowych.

Zmiany cen artykutéw sg mozliwe w ciggu roku i aktualna oferta cenowa naszych produktéw
jest zawsze dostepna na naszej stronie internetowej: www.kaiserkraft.pl natomiast w
momencie ukazania sie nowego katalogu drukowanego wszystkie poprzednie oferty
drukowane tracg waznosé.

Fakturowanie dostaw dokonywane jest w nastepstwie przekazania towaréw spedytorom
dostarczajgcym zamowione towary na wskazany przez Paristwa adres (p. Pkt 2.) i w tym
momencie nastepuje wypetnienie przez nas umowy sprzedazy.

4. Terminy dostawy

Terminy dostawy zamdwionych towardw sg liczone w tygodniach kalendarzowych od daty na
druku Potwierdzenie zlecenia. Zastrzega sie przy tym mozliwos¢ zmiany terminu dostawy
badz dostawy czesciowej wskutek wystgpienia nieprzewidzianych okolicznosci. Sprzedajacy
nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu nastepstw zwigzanych z opdznieniem w dostawie.

Jako termin dostawy rozumiane sg dni lub tygodnie robocze (w zaleznosci od kategorii
produktu). Terminy dostaw produktéw ujete na naszej stronie internetowej majg przy tym
charakter orientacyjny i nie sg wigzace, zalezne s natomiast od aktualnej dostepnosci
produktéw w naszych magazynach centralnych badz u naszych kooperantow (ktora zmienia
sie w sposdb dynamiczny). Niektére z oferowanych przez nas produktéw dostepne sg jedynie
sezonowo lub wytwarzane sg dopiero na zamdwienie ztozone przez Klienta.

Zastrzegamy przy tym realizacje dostaw czeSciowych takze w sytuacjach, gdy zamdwione s3
produkty réznych kategorii i czas ich dostawy jest przez to mocno zréznicowany.

5. Warunki ptatnosci

Standardowy termin ptatnosci wynosi 14 dni od daty wystawienia faktury (dotyczy wytgcznie
Klientéw z limitem kredytowym okreslonym przez naszg firme). Przy nieterminowej zaptfacie
faktur naliczamy ustawowe odsetki karne. Petne prawo wtasnosci towaru przechodzi na
Panstwa dopiero po catkowitej zaptacie naleznosci wynikajacej ze zrealizowanej przez nas
dostawy zafakturowanego i dostarczonego towaru.


http://www.kaiserkraft.pl/
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W przypadku Klientéw zamawiajacych po raz pierwszy w naszej firmie lub Klientow
nieposiadajacych okreslonego przez nas limitu kredytowego dostawy zamoéwionych
produktéw realizujemy dopiero po optaceniu przestanej przez nas faktury proforma do
ztozonego przez Klienta uprzednio zamdwienia. Dopiero od tego momentu rozpoczyna sie
woéwczas bieg terminu dostawy wskazanego w naszym druku ,,Potwierdzenie zamdwienia”

W przypadku zamoéwien sktadanych w naszym sklepie internetowym mozliwa jest takze
ptatnosé¢ przy uzyciu karty kredytowej w procesie sktadania zamdwienia poprzez wybor tej
formy ptatnosci.

Wstrzymywanie ptatnosci za zrealizowane dostawy do czasu rozwigzania reklamacji lub
kwestii spornych, ktére nie zostaty przez nas formalnie uznane nie sg skuteczng podstawa do
zmiany lub wydtuzenia terminu naleznych ptatnosci na naszg rzecz.

6. Warunki gwarancji

Dostarczane produkty objete sg 36 miesieczng gwarancjg od daty sprzedazy na fakturze
zgodnie z Art. 577 — Art. 582 Kodeksu Cywilnego Ksiega Ill Zobowigzania. 36 miesieczna
gwarancja dotyczy wytgcznie uszkodzen powstatych wskutek wad fabrycznych tkwigcych w
rzeczy sprzedanej. Wybdr sposobu usuniecia wady nalezy wytgcznie do Gwaranta.

Gwarancja na produkty pozakatalogowe i wersje specjalne artykutéw wynosi 12 miesiecy od
daty sprzedazy. Uzytkowanie wyrobu niezgodne z jego przeznaczeniem lub instrukcja
obstugi, naprawy, przerébki we wtasnym zakresie, uszkodzenia powstate z winy uzytkownika
nie podlegajg niniejszej gwarancji.

Naprawa gwarancyjna nie obejmuje takze czynnosci przewidzianych w instrukcji obstugi do
wykonania, ktérych uzytkownik rzeczy jest zobowigzany we wtasnym zakresie i na wtasny
koszt. Ponadto gwarancji nie podlega naturalne zuzycie produktéw lub ich czesci podczas ich
uzytkowania.

Wada urzadzenia zostanie usunieta standardowo przez serwis KAISER+KRAFT w ciggu 14 dni
od daty dostarczenia sprzetu do naprawy. W przypadkach wymagajgcych jednak
koniecznosci dostawy czesci od producenta termin naprawy ulega wydtuzeniu o czas
potrzebny na sprowadzenie i wymiane elementow.

Okres gwarancji ulega tym samym przedtuzeniu o czas potrzebny do wykonania tych w/w
czynnosci przy zachowaniu nalezytej starannosci serwisu KAISER+KRAFT. Kupujgcy dostarcza
wadliwy produkt do naprawy gwarancyjnej na koszt Sprzedajgcego w miejsce przez niego
wskazane, w ramach ustalen poczynionych ze Sprzedajgcym. Po zakoriczeniu naprawy
gwarancyjnej produkt odsytany jest Kupujgcemu na adres zakupu na koszt Sprzedajacego.

W przypadku napraw pogwarancyjnych Kupujgcy dostarcza i odbiera produkt na wtasne
ryzyko i wtasny koszt.
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7. Uszkodzenia towaru w transporcie

W przypadku stwierdzenia widocznych $ladéw uszkodzen powstatych w produkcie a takze w
przypadku widocznych sladéw uszkodzen opakowania dostarczanych produktow jestescie
Panstwo zobowigzani do wyraznego pisemnego zaznaczenie tego faktu na dokumentach
spedycyjnych w momencie odbioru towaru od kuriera/spedytora.

Brak dopetnienie tego obowigzku skutkuje zgodnie z obowigzujgcym Prawem Przewozowym
przejsciem odpowiedzialnosci za zaistniatg szkode w Paristwa gestie i uniemozliwia tym
samym dochodzenia odszkodowania od firmy spedycyjnej na warunkach ogdlnych w ramach
zawartego przez nas ubezpieczenia transportu dostarczanych do Paristwa produktéw.

8. Rezygnacja z zamowienia

Potwierdzamy kazdorazowo naszym drukiem firmowym , Potwierdzenie zlecenia“
zamowienie ztozone przez Klienta. W przypadku rezygnacji ze ztozonego zamodwienia przed
wskazanym w tym dokumencie terminem dostawy prosimy o niezwtoczne powiadomienie
naszej firmy o tym fakcie.

W szczegdlnych przypadkach zastrzegamy sobie prawo do naliczenia kosztéw
manipulacyjnych zwigzanych z anulowaniem zamdwienia, o ile nie zostaty przez Paristwa
dochowane te powyisze zasady rezygnacji.

W przypadku niektérych kategorii produktéw, ktére wytwarzane sg dopiero na Panstwa
zamowienie brak jest mozliwosci rezygnacji z zamdwienia lub moze wigzaé sie to z
koniecznoscig pokrycia przez Panstwa kosztéw zwigzanych z produkcjg danego wyrobu do
momentu wptyniecia od Panstwa informacji z rezygnacji z zaméwienia.

9. Prawo zwrotu zaméwionego towaru

W przypadku decyzji o zwrocie zakupionego towaru z przyczyn lezgcych po Panstwa stronie
(pomytka, niedopasowanie do potrzeb itp.) prosimy o kontakt z naszym biurem celem
ustalenia optymalnego sposobu zwrotu zakupionego towaru.

Koszty zwigzane z organizacjg zwrotu towaru ponosi w tym przypadku firma KAISER+KRAFT.
Prawo do zwrotu towaru tylko w stanie nieuzywanym i w oryginalnym opakowaniu
przystuguje w ciggu 30 dni od daty dostawy zamdwionego artykutu do Panstwa.

Prawo do zwrotu towaru nie przystuguje Panstwu w przypadku zamawianych artykutow w
wersji specjalnej na zamdwienie, pozakatalogowych oraz artykutéw katalogowych w ilosciach
niestandardowych.
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10. Pozostate warunki

W pozostatych sprawach nieujetych w powyzszych Warunkach Handlowych obowigzuja
stosowne przepisy dotyczgce Umowy Sprzedazy zawarte w Kodeksie Cywilnym Ksiega Il
Zobowigzania. W realizacji naszych zamoéwien obowigzujg polskie przepisy prawne. Sgdem
wtasciwym dla rozstrzygania ewentualnych sporéw z tytutu realizacji zamodwien jest Sgd w
Warszawie.

Jezeli poszczegdlne postanowienia niniejszych Ogdélnych Warunkéw Handlowych okazg sie z
jaki$ wzgleddéw niewazne badz nieaktualne, nie bedzie to miato wptywu na waznos¢
pozostatych postanowien w nich zawartych.

11. Dane adresowe

W chwili ztozenia zamdwienia Zamawiajgcy wyraza jednoczes$nie zgode, aby podane przez
niego dane adresowe odwotujace sie do jego osoby mogty zostac przetworzone na potrzeby
tego zamowienia i ustanowionej tym samym relacji handlowej, ktéra powstaje, kiedy strona
kupujaca i strona sprzedajgca zawierajg umowe. W zakresie przetwarzania w/w danych
obowigzujg nasze ZASADY OCHRONY DANYCH OSOBOWYCH zawarte na

stronie https://www.kaiserkraft.pl/w/data security d.

12. Aktualno$¢ Warunkéw Handlowych
Stan prawny na dzien: 11.03.2024
KAISER+KRAFT Sp. z 0.0.

Sprzedawca lub Ustugodawca — spdtka KAISER + KRAFT sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
adres: Al. Jerozolimskie 134, 02-305 Warszawa, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw KRS
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr 0000061777, NIP: 5220102277, REGON: 011063779, e-mail:
kaiserkraft@kaiserkraft.pl, www.kaiserkraft.pl
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