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Tyto VSeobecné obchodni podminky stanovuji ramec podminek, za nichz Vam — zakaznikovi — jako
odbérateli (dale jen ,zakaznik“) mhze spole¢nost KAISER+KRAFT, spol. s r.0., ICO: 485 93 591, se sidlem
U garazi 1611/1, HoleSovice, 170 00, Praha 7, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského
soudu v Praze, spisova znacka C 18752, jako dodavatel, prodavat zboZi (dodavatel a zdkaznik spolecné
dale jen ,smluvni strany“). Zddadme Vas, abyste se s nimi peclivé seznamili.

Dovolujeme si upozornit zejména na Vase pravo na odstoupeni od kupni smlouvy dle ¢lanku 9 téchto
podminek.
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ROZSAH PUSOBNOSTI A IDENTIFIKACE
DODAVATELE

Tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen ,podminky") se vztahuji na veSkeré objednavky
podané zakazniky — spotiebiteli prostfednictvim internetového obchodu umisténého na
webové adrese: https://www.kaiserkraft.cz/ (tzv. B2C obchodni vztahy).

Dodavatelem se rozumi:

KAISER+KRAFT, spol. s r.o., ICO: 48593591, DIC: CZ48593591, se sidlem U garaii 1611/1,
HolesSovice, 17000 Praha 7, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném u Méstského soudu
v Praze, spisova znacka C 18752, zastoupena jednateli: pan Vladimir Covi¢ a KAISER+KRAFT Kft.,
kterou pfi vykonu funkce jednatele zastupuje pan Péter Jézsef Baranyai, pfipadné
prokuristkami: pani Franziska Martina Hoffmann a pani Iveta Pulchartova; kontaktni udaje:
telefon: 800950950, Po-Ct: 7:30 — 16:30 hod., P4 7:30 — 15:30 hod., email:
kaiserkraft@kaiserkraft.cz (dale jen ,dodavatel” nebo , KAISER+KRAFT*).

Spotfebitelem se rozumi kazdy Elovék (fyzicka osoba), ktery mimo ramec své podnikatelské
¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni s dodavatelem uzavird kupni
smlouvu nebo s nim jinak jedna.

Zbozi v online internetovém obchodé KAISER+KRAFT je nabizeno vyhradné zdkaznik(im starsim
18 let.
Vyhradnim jazykem kupni smlouvy je ¢estina.

S aktualné platnou verzi podminek se miZete seznamit a vytisknout si ji na webové strance
www.kaiserkraft.cz/conditions. KAISER+KRAFT neuklddd uzaviené kupni smlouvy a
neumoznuje k nim pfistup.

UZAVRENI SMLOUVY

Zbozi je prezentovdno v internetovém obchodé dodavatele, aby Vam bylo umoZnéno ucinit
nabidku na uzavfeni kupni smlouvy. Kliknutim na tlacitko "Koupit nyni" podavate zavaznou
nabidku na uzavieni kupni smlouvy. Pfed odeslanim zavazné nabidky na uzavieni kupni smlouvy
muZete zkontrolovat a zménit zadané Udaje a opravit pfipadné chyby. ZboZi dodavatele je
prodavano pouze pro soukromé uziti zakazniky.

Doruceni Vasi objedndvky bude potvrzeno automatickym e-mailem dodavatele ihned poté, kdy
objednavku podate, avSsak samotné toto potvrzeni nepredstavuje akceptaci objednavky
dodavatelem a uzavieni smlouvy. Vase objednavka bude akceptovana dodavatelem zasldnim
samostatného potvrzeni objednavky e-mailem.

Berete na védomi, Ze dodavatel neni povinen kupni smlouvu uzavfit, a to zejména pokud zbozi
objednate za nespravnou kupni cenu uvedenou na strankadch internetového obchodu
dodavatele z diivodu interni chyby dodavatele.

Dodavatel si vyhrazuje pravo prohlasit kupni smlouvu za neplatnou v pfipadé zneuziti osobnich
udajli, zneuziti platebni karty apod., a dale na zakladé rozhodnuti spravniho nebo soudniho
organu, o kterém Vas bude dodavatel informovat. Berete na védomi, Ze ve vySe uvedenych
pfipadech nelze uzavfit platnou kupni smlouvu.
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REGISTRACE ODBERATELE

Mate moZnost se zdarma zaregistrovat jako zdkaznik internetového obchodu dodavatele.
Jakmile se zaregistrujete, bude Vam zfizen trvaly zakaznicky ucet. Poté budete moci pomoci
tohoto zdkaznického uctu poddvat budouci objednavky, aniz byste museli pokazdé uvadét své
Udaje. Pro podani objedndvky ale neni registrace nutna ani na registraci neni pravni narok.

Pro Ucely registrace a zaloZeni zdkaznického uctu je tfeba uvést Vasi aktudlni a platnou e-
mailovou adresu a heslo. Vase e-mailova adresa bude slouzit jako Vase uzivatelské jméno. Pro
prihlaseni budete muset zadat toto uZivatelské jméno a Vase heslo. Uvedenou e-mailovou
adresu bude dodavatel pouzivat pro korespondenci s Vami. Pokud jde o shromazdovéni a
zpracovavani osobnich udajll, odkazuje Vas dodavatel na své , Zasady tykajici se shromazdovani
a zpracovani  osobnich Gdaja“,  jejichz  aktudlni  znéni  naleznete  zde:
www.kaiserkraft.cz/data_security d

Se svymi prihlaSovacimi Udaji jste povinni nakladat obezietné. Nejste opravnéni za Zadnych
okolnosti poskytnout své prihlasovaci Udaje tfetim osobam anebo umozZnit tfetim osobam
pristup k Vasemu zékaznickému Gétu obejitim pfihlasovacich Gdajd. Pokud mate dlvodné
podezieni, ze Vas zdkaznicky Ucet je neoprdvnéné uzivan treti osobou, jste povinni nds
neprodlené informovat.

V pfipadé jakékoliv zmény svych osobnich Gdajl jste odpovédni za jejich aktualizaci. Veskeré
zmény muZete provadét online po prihlaseni ke svému zakaznickému uctu.

Jste opravnéni kdykoliv pozadat dodavatele o zruSeni své registrace. Zruseni registrace bude
znamenat trvalé odstranéni Vaseho zékaznického uctu a veskerych osobnich Udaji s timto
uctem primo souvisejicich s vyjimkou pfipad(, kdy tyto Udaje museji byt uchovavany ze
zakonnych dlivodi nebo pokud jsou stale nezbytné pro plnéni stavajicich objednavek.

Dodavatel je opravnén kdykoliv prestat nabizet moZnost registrace a vedeni zdkaznického uctu
prostfednictvim svého internetového obchodu. V takovém pfipadé Vas bude neprodlené
informovat a Vas zakaznicky ucet bude spolu se vSemi s nim souvisejicimi Udaji natrvalo
smazan.

CENY

Ceny uvedené na strankach internetového obchodu dodavatele u jednotlivého zboZi zahrnuji DPH
v zdkonné vysi a veskeré dalsi cenové slozky s vyjimkou pfepravnich nakladd. Spoleénost KAISER+KRAFT
je registrovanym platcem DPH.

5.

PREPRAVNI NAKLADY

Pokud dodavatel nefakturuje skutec¢né vzniklé prepravni naklady v jednotlivém pripadé, bude uctovan
poplatek za prepravu ve vysi 150 CZK (bez DPH). Postovné bude zdarma pfi celkové hodnoté nakupu
1.500 CZK brutto (tj. véetné DPH) nebo vice.

6.

(1)
(2)

DODACi PODMINKY A NEDODANIi ZBOZi
Z DUVODU NEPLNENi DODAVATELU

Zbo?i je dodavano pouze v ramci Ceské republiky.

Neni-li dohodnuto jinak, zboZi je doddvano ze skladu dodavatele na Vami udanou adresu.
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Pokud dodavatel nema na skladé veskeré vyrobky, které jste si objednali, je oprdvnén realizovat
v opodstatnénych pripadech dil¢i dodavky. Veskeré lhty, jako je napfiklad lhlita k odstoupeni,
zacnou bézZet az po realizaci posledni dil¢i dodavky.

Dodaci Ihta ¢ini 3 az 5 dnd od uzavieni smlouvy, neni-li v informacich o zboZi uvedeno jinak.

Jste povinni prevzit objednané zboZi. Jestlize zboZi nelze dorucit ani po tfech pokusech o jeho
doruceni z divodU prekazek na Vasi strané, je dodavatel oprdvnén odstoupit od kupni smlouvy.
Veskeré platby, které jste ucinili, Vam v takovém ptipadé budou bez zbyteéného prodleni
vraceny.

Dodavatel je oprdvnén odstoupit od kupni smlouvy, jestlize VAmi objednané zbozi neni
k dispozici z divodu, Ze predmétné zboZi bez zavinéni dodavatele nedodali jeho dodavatelé.
V takovém pripadé Vas bude dodavatel bez zbyte¢ného prodleni informovat a pripadné
navrhne doddni srovnatelného zbozi. Pokud neni Zadné srovnatelné zboZi k dispozici, nebo
pokud si neprejete, aby Vam bylo srovnatelné zboZi doddno, vrati Vdm dodavatel bez
zbytecného prodleni veskeré ¢astky za nedodané zbozi, které jste jiz uhradili.

PLATEBNI PODMINKY

Kupni cena musi byt uhrazena v pIné vysi bezhotovostnim prevodem predem.

Za Ucelem Uhrady kupni ceny Vam v potvrzeni objedndvky (¢lanek 2. odst. (2) téchto podminek)
dodavatel poskytne udaje o jeho bankovnim spojeni. Kupni cena musi byt na Ucet dodavatele
prevedena do deseti (10) dnl od potvrzeni objednavky.

Jste-li v prodleni s uhradou kupni ceny, bude se na kupni cenu vztahovat urok z prodleni
v zakonné vysil.

PRAVO NA ODSTOUPENI

Zakaznici jsou opravnéni odstoupit od kupni smlouvy ve lh(té tticet (30) dnl bez udani diivodu.

Lhata na odstoupeni vyprsi po uplynuti tficeti (30) dni ode dne, kdy fyzicky prevezmete
posledni dodavku zboZi objednaného na zakladé kupni smlouvy nebo kdy posledni kus
takového zbozi fyzicky prevezme Vami oznacena treti osoba (jind nez dopravce).

Pro Ucely uplatnéni prava na odstoupeni od kupni smlouvy musite o svém odstoupeni od kupni
smlouvy informovat dodavatele:

KAISER+KRAFT, spol. s r.o.
U gardzi 1611/1, 170 00 Praha 7 — HoleSovice
telefon: 800 950 950

email: kaiserkraft@kaiserkraft.cz,

a to formou jednostranného pravniho jedndni (napfiklad dopisem zaslanym prostfednictvim
provozovatele postovnich sluzeb nebo e-mailem). MlzZete pouZit nize ptiloZzeny vzorovy
formular pro odstoupeni od kupni smlouvy (viz odstavec 6 tohoto ¢lanku téchto podminek),
neni to viak Vasi povinnosti.

! Dle ustanoveni § 1802 ob&anského zakoniku, resp. konkrétni vy3e je stanovena Nafizenim vlady ¢. 351/2013 Sb., kterym se
urcCuje vysSe urokul z prodleni a nakladd spojenych s uplatnénim pohledavky, uréuje odména likvidatora, likvidacniho spravce a
¢lena orgdnu pravnické osoby jmenovaného soudem a upravuji nékteré otazky Obchodniho véstniku, vefejnych rejstrikl
pravnickych a fyzickych osob a evidence svéfenskych fondd a evidence Gdajl o skuteénych majitelich, ve znéni pozdéjsich
predpisQ.
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Aby byla dodrZena lh(ta pro odstoupeni od smlouvy, postacuje odeslat odstoupeni od kupni
smlouvy pred uplynutim shora uvedené tficeti (30) denni Ih(ty.

Dusledky odstoupeni:

a) Pokud odstoupite od kupni smlouvy, vrati Vdm dodavatel bez zbytecného odkladu,
nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnl ode dne, kdy dodavateli doslo Vase ozndmeni o odstoupeni
od kupni smlouvy, vsechny platby, které od Vas dodavatel obdrZel véetné nakladd na
dodani zboZi (kromé dodatecnych nakladd vzniklych v disledku Vami zvoleného zplsobu
dodani, je-li jiny nez nejlevnéjsi zplisob standardniho dodani nabizeny dodavatelem). Pro
vraceni plateb pouZije dodavatel stejny platebni prostredek, ktery jste pouZzil(a) pro dhradu
kupni ceny a nakladl na dodani zbozi po uzavreni kupni smlouvy, pokud jste v odstoupeni
od kupni smlouvy vyslovné neurcil(a) jinak. V Zddném ptipadé Vam tim nevzniknou dalsi
naklady.

b) Dodavatel je opravnén pozastavit vraceni kupni ceny a nadkladli na dodani zboZi podle
predchoziho odstavce, dokud neobdrzi zpét pfislusné zbozi nebo dokud neprokazete, ze
jste zboZi zpét odeslali, a to podle toho, co nastane dfive. ZboZi zaslete zpét nebo je
predejte na adrese Kaiser+Kraft Logistics East s.r.o0., Prologis Park Brno, DC1 warehouse,
Syrovice ¢.p. 688, 664 67 Syrovice, a to bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vSak do
¢trnacti (14) dnll ode dne, kdy doslo k odstoupeni od kupni smlouvy. Termin je splnén,
pokud zbo?i zaslete zpét pred uplynutim lhdty ¢étrnacti (14) dnld. Ponesete pouze pfimé
naklady spojené s vracenim zbozi.

c) Odpovidate pouze za snhizeni hodnoty zboZi v dlisledku nakladani s timto zbozim jinym
zpUsobem, neZ ktery je nutny k obeznameni se s povahou a vlastnostmi zbozi, véetné jeho
funkcnosti.

Vzorovy formuldr odstoupeni od smlouvy: v pfipadé, ze chcete odstoupit od kupni smlouvy,
vyplrite (miZete vyplnit) tento formulaf a poslete jej (na adresu uvedenou v odst. 5 pism. b):

Adresat:

Kaiser+Kraft Logistics East s.r.o.
Prologis Park Brno, DC1 warehouse
Syrovice ¢.p. 688

PSC 664 67 Syrovice

telefon: 800 950 950

e-mail: kaiserkraft@kaiserkraft.cz

Oznamuji/oznamujeme (*), Ze timto odstupuji/odstupujeme (*) od kupni smlouvy o nakupu
tohoto zboizi: (*).

Datum objednani zbozi: (*).
Datum obdrzeni zboZi: (*)
Jméno a pfijmeni spottebitele/spotrebiteld: (*).

Adresa spotiebitele/spotrebiteld: (*).

Podpis spotiebitele/spottebiteld: (*)
(pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podobé)

Datum (*)

* Nehodici se $krtnéte nebo udaj/e doplrite.

Konec instrukci tykajicich se prdva na odstoupeni od kupni smlouvy.

Nejste opravnéni odstoupit od kupni smlouvy, jestlize zbozi, které ma byt dodano, neni tovarni
vyroby a jestlize bylo upraveno podle Vaseho prani nebo jestlize bylo pfizplsobeno Vasim
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pozadavkdm anebo pokud zbozi, které ma byt dodano, podléha rychlé zkaze nebo ma kratkou
dobu trvanlivosti.

Zadame Vas, abyste predesli jakémukoliv poskozeni nebo znetidténi zbozi. Pokud je to mozné,
vratte dodavateli zboZi v plvodnim obalu s veskerym pfrislusenstvim a veskerymi soucastmi.
V pfipadé nutnosti pouzijte ochranny vné;jsi obal. Pokud jiz nedisponujete plvodnim obalem,
radné zbozi zabalte, aby bylo dostatecné chranéno pred poskozenim béhem prepravy, a tak se
predeslo narokim na odskodnéni z dlivodu poskozeni zpisobeného kvali vadnému obalu.

Pred vracenim zbozi dodavateli, prosim, zavolejte na ¢islo 800 950 950, aby dodavatel védél, ze
je zbozZi na cesté. Diky tomu bude dodavatel schopen zboZi co nejrychleji identifikovat a zaradit.

Dodavatel upozornuje, Zze uplatnéni Vaseho prava na odstoupeni neni zavislé na dodrzeni
ustanoveni obsazenych v ¢lanku 8 odst. 8 a 9 téchto podminek.

Pokud Vam dodavatel spolu s Vasim nakupem poskytl odménu nebo dar, pak je darovaci
smlouva mezi Vami a dodavatelem uzaviena s rozvazovaci podminkou, Ze darovaci smlouva
bude v ptipadé odstoupeni od kupni smlouvy z Vasi strany neplatna. V takovém pfipadé musite
dodavateli spolu s vracenim zboZi vratit i poskytnutou predmétnou odménu ¢i dar.

POSKOZENI ZBOZi BEHEM PREPRAVY

Pokud je Vdm zbozi dodano se zfejmym poskozenim vzniklym béhem prepravy, ihned tyto vady
reklamujte u pfepravce a co nejdfive kontaktujte dodavatele na telefonnim ¢isle 800 950 950.

Jestlize neuplatnite reklamaci nebo nekontaktujete dodavatele, nebude to mit Zadné dopady
na Vase zakonem garantovana zarucni prava. Pokud tak vsak ucinite, pomUlzZete dodavateli
uplatnit jeho vlastni naroky vici prepravci nebo pojistovné.

ZARUKA

Na zboZi nabizené v internetovém obchodé dodavatele se vztahuji zakonna zarucni prava dle
obcanského zékoniku.

Dodavatel zarucujeme, Ze zboZi nema v okamziku dodani zadné vady, zejména, Ze pfi dodani
ma zboZi vlastnosti:

a) které si smluvni strany ujednaly, a chybi-li ujednani smluvnich stran, ma zbozi takové
vlastnosti, které dodavatel v internetovém obchodu popisuje; nebo

b) které jste mohli divodné ocekavat s ohledem na povahu zboZi a na zakladé reklamy; zbozi
se hodi k Ucelu, ktery uvddime nebo ke kterému se zbozi tohoto druhu obvykle pouZiva;
zboZi odpovida jakosti nebo provedenim smluvenému vzorku nebo predloze, byla-li jakost
nebo provedeni ur¢eno podle smluveného vzorku nebo predlohy; zboZi je v odpovidajicim
mnozstvi a vyhovuje pozadavkldm pravnich predpisu.

Zaruka poskytnuta v ¢lanku 10 odst. 2 téchto podminek se nepouzije u zlevnéného zbozi na
vadu, pro kterou byla sleva zboZi ujednana, na opotrebeni zboZi zplsobené jeho obvyklym
uzivanim, u pouZitého zbozi na vadu odpovidajici mife pouzivani nebo opotrebeni, kterou zbozi
mélo pfi pfevzeti zakaznikem, nebo vyplyva-li to z povahy zbozi.

Projevi-li se vada v prlibéhu Sesti (6) mésicl od jeho prevzeti, ma se za to, Ze zbozi bylo vadné
jiz pFi prevzeti zdkaznikem. V pripadé vad, které nastanou do dvaceti ¢ty (24) mésict od
prevzeti zbozi, mlZete své zakonné pravo uplatnit v sidle spolecnosti dodavatele na nasledujici
adrese: KAISER+KRAFT, spol. s.r.0., U gardzi 1611/1, HoleSovice, 170 00 Praha 7.
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Vedle zdkonnych zaruénich prav Vam dodavatel poskytuje tficeti Sesti (36) mési¢ni dodatecnou
a dobrovolnou zaruku od data uzavieni kupni smlouvy na vSechno zboZi prezentované
vinternetovém  obchodé dodavatele. Vice informaci najdete na  adrese:
www.kaiserkraft.cz/service guarantee.

Dodavatel upozoriuje, Ze jim poskytnuta dodatecna a dobrovolnd zaruka (dle predchoziho
odstavce) nema zadnym zplsobem dopad na Vase zakonnad zarucni prava a ani s nimi nesouvisi.

ZMENA PODMINEK

Tyto podminky je dodavatel opravnén kdykoliv zménit. Na Vase objedndvky se vztahuji
podminky aktudlné platné v okamziku objedndvky; dodavatel Vds na né znovu vyslovné
upozorni v pribéhu procesu objednavky.

Zmény a doplriky téchto podminek, které maji dopad na stavajici Ucty registrovanych zakaznikd,
zejména pak zmény clanku 3 téchto podminek, budou provadény pouze v rozsahu, v jakém je
to nutné z dlvodu pravnich ¢i funkénich zmén nasSeho internetového obchodu, jako jsou
technické Upravy Ci zmény ptihlasovaciho procesu nebo spravy zdkaznického uctu.

O veskerych zménach ¢i doplncich dle odstavce 2 tohoto ¢lanku téchto podminek budete
informovani e-mailem, a to nejméné ctyri (4) tydny pred nabytim ucinnosti nového znéni
podminek. Ozndmeni o realizovanych zménach ¢i dopliicich podminek bude povaZovano za
dostacujici s tim, Ze Vdm nebudeme pfimo zasilat pozménéné ¢i doplnéné podminky nebo
novou verzi podminek v jejich Uplném znéni. Ozndmeni dodavatele bude obsahovat pouze
odkaz, na némz Vam bude k dispozici Uplné znéni nové verze podminek.

Pokud neuplatnite namitky vici zménam ¢i doplnkim podminek podle odstavce 2 tohoto
¢lanku téchto podminek do ¢trnacti (14) dnli od oznameni predmétnych zmén ¢i doplnk(, bude
se mit za to, Ze jste s témito zménami ¢i dopliiky vyjadrili souhlas, pficemz na tuto skutecnost
Vas ve svém oznameni dodavatel vyslovné upozorni.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud je jakékoliv ustanoveni téchto podminek neucinné, zbytek kupni smlouvy zlstane i
nadale v platnosti. Namisto jakéhokoliv netdcinného ustanoveni se pouZije prislusné ustanoveni
pravnich predpis(.

Jakékoliv spotrebitelské spory tykajici se téchto podminek mezi Vami a spole¢nosti dodavatele
KAISER+KRAFT, spol. s r.o., lze fesit mimosoudni cestou. Subjektem zajistujicim mimosoudni
feseni spotrebitelskych sporl je Ceska obchodni inspekce se sidlem Stépanska 567/15, PSC
120 00 Praha 2. Ceskd obchodni inspekce je notifikovanym subjektem mimosoudniho Feseni
spotiebitelskych spor(, ktery je veden na seznamu Evropské komise. Dalsi informace najdete
na internetovych strankach Ceské obchodni inspekce https://adr.coi.cz/cs. Spotiebitel ma
pravo zahajit mimosoudni feSeni sporu online prostfednictvim platformy ODR dostupné na
webové strance ec.europa.eu/consumers/odr/.
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