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2865-S / 2885-S
Banknotenzähler





Vielen Dank, dass Sie einen Safescan 2865-S / 2885-S Banknotenzähler gekauft haben. Um eine ordnungsgemäße 
Verwendung und Wartung zu gewährleisten, empfehlen wir Ihnen, dieses Benutzerhandbuch sorgfältig zu lesen.

- Platzieren Sie die Maschine auf einer flachen und stabilen Fläche.
- Stellen Sie die Maschine nicht in staubigen oder schmutzigen Umgebungen auf.  
- Verwenden Sie die mitgelieferte Staubabdeckung, wenn die Maschine nicht in Gebrauch ist.
- Stellen Sie die Maschine nicht in direktem Sonnenlicht oder in der Nähe von Wärmequellen oder Klimaanlagen auf.
- Ziehen Sie immer den Netzstecker, bevor Sie Wartungsarbeiten am Gerät durchführen.
- Schließen Sie die Maschine immer an eine geerdete Steckdose an.
- Verwenden Sie nur das mitgelieferte Netzkabel.
- Betriebstemperatur 15-35 °C/59-95 °F.
- Betriebsfeuchtigkeit 30-80 % r.F.
- Die Maschine nur in Innenräumen verwenden.
- Die Maschine von Flüssigkeiten fernhalten.
- Diese Maschine enthält bewegliche Teile. Niemals die beweglichen Teile berühren, wenn die Maschine eingeschaltet ist.
-  Achten Sie bitte darauf, dass keine Fremdkörper (Münzen, Büroklammern, Heftklammern) in die Maschine fallen, diese 

können die mechanischen Teile und Sensoren der Maschine blockieren oder beschädigen oder zerstören und zum 
Erlöschen der Garantie führen. 

- Achten Sie beim Bedienen der Maschine darauf, dass Schmuck, lange Haare, Krawatten und andere hervorstehende   
 Teile ferngehalten werden. 
- Die Maschine niemals auseinanderbauen.
- Um Stromschläge zu vermeiden, das Netzkabel nicht mit feuchten Händen berühren.
- Um Feuer oder Kurzschluss zu vermeiden, ziehen Sie den Netzstecker, wenn Sie das Gerät in eine andere Position   
 verschieben möchten.
- Ziehen Sie am Netzstecker, wenn Sie das Gerät von der Steckdose trennen, niemals am Kabel.

Einleitung

Zu beachten
Wenn die Maschine in irgendeiner Weise verändert oder in einer Weise verwendet wird, für die sie zum Zeitpunkt 
der Lieferung nicht vorgesehen war, übernimmt der Maschinenhersteller keine Verantwortung für Verletzungen 
oder Schäden an Personen oder Geräten. Wenn sich die Nutzungsbedingungen des Gerätes ändern, muss der 
Lieferant informiert werden oder die Konformitätserklärung wird erlöschen.

Sicherheitsanweisungen

Deutsch
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Produktübersicht und Verpackungsinhalt

Die Maschine einrichten

1. Entfernen Sie die Schutzfolie vom LCD-Bildschirm.
2. Schließen Sie das Netzkabel an die Steckdose an.
3. Schalten Sie das Gerät mit dem Netzschalter ein.
4. Der Banknotenzähler wird gestartet. Wählen Sie eine Sprache durch Drücken des Touchscreens aus und bestätigen   
 Sie die Sprachauswahl auf dem nächsten Bildschirm. 
5. Das Gerät führt einen Selbsttest durch, bei dem die Versionsnummer der Software und die Modellnummer angezeigt   
 werden. Nach dem erfolgreichen Selbsttest wird die Maschine den Zählbildschirm öffnen und kann verwendet werden.

1. Bedienfeld
2. LCD-Touchscreen
3. Freigabegriff der Abdeckung
4. Stapler
5. Trichter 
6. Banknotenführungen
7. Einstellknopf für den Zufuhrspalt
8. Netzschalter
9. Netzanschluss

10. Druckeranschluss (RJ-10)
11. Anschluss für ein externes Display (RJ-12)
12. Update-Anschluss (USB-A)
13. Benutzerhandbuch
14. Staubabdeckung
15. Netzkabel
16. Reinigungsbürste
17. Reinigungsblätter

Deutsch
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ADD

DETECT

REPORTMODE

3655
AddAuto EUR

9550
Stapel Stk

Wert

Mix 1000

Schaltflächen & Touch-Display

1 2 3 4 5 6 7 8 1

Nr.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

A.

B.

C.

D.

E.

F.

9.

10.

11.

Schaltfläche Beschreibung

Zählen beginnen/Auswahl bestätigen (im MENÜ)

Zählergebnisse löschen

Hinzufügen-Funktion Ein/Aus (Hinzufügen von Zählergebnissen mehrerer Zählungen zur Gesamtsumme)

Menü Zählmodus öffnen

Erkennungsmenü öffnen. (Währung/Erkennungstyp auswählen)

Öffnen Sie das Menü Batch (Im Menü BATCH: Schleife: 100 - 50 - 25 - 20 - 10 - Aus)

Öffnen Sie den Zählergebnisbericht und das Druckmenü

Öffnen Sie das Einstellungsmenü

Öffnen Sie das Menü Schnellzugriff

Menü Zählmodus öffnen

Automatische Startzählung Ein/Aus

Hinzufügen-Funktion Ein/Aus (Hinzufügen von Zählergebnissen mehrerer Zählungen zur Gesamtsumme)

Menü Zählgeschwindigkeit öffnen

Menü Erkennungstyp öffnen

Die Batchnummer auswählen

Gesamtwert der gezählten Banknoten

Anzahl der gezählten Noten

B C D E F

A 119 10

CLEAR

START/OK

ADD

MODE

DETECT

BATCH

MENU

REPORT

2
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Erste Schritte

1. Das Gerät startet standardmäßig mit den folgenden Einstellungen:  
 A. Erkennungstyp: *CUR* (Automatische Währungserkennung)
 B. Zählmodus: MIX
 C. Autostart: EIN
 D. Hinzufügen-Modus ist Aus
 E. Zählgeschwindigkeit: 1200

4. Wenn das Gerät während des Zählens eine verdächtige   
 Banknote erkennt, wird sie anhalten, einen Alarm auslösen und  
 eine Fehlermeldung anzeigen. Die zuletzt gezählte Banknote im  
 Stapler ist die verdächtige Note. Entfernen Sie diese Banknote und  
 drücken Sie auf [Start/OK], um mit dem Zählen fortzufahren.

2. Vermeiden Sie unnötige Zählfehler. Stellen Sie die Trichterführung des Banknotenbehälters so ein, dass die Seiten   
 der Banknoten umschlossen und die Banknoten entsprechend zentriert sind. Sortieren Sie Ihre Banknoten zu einem   
 ordentlichen Stapel und achten Sie darauf, dass die Rückseite des Stapels gerade ausgerichtet ist und die Banknoten  
 zentriert sind.

3. Wenn die Banknoten in den Trichter gelegt werden, beginnt die Maschine automatisch mit dem Zählen. Drücken Sie   
 auf dem Bildschirm auf [AUTO], um diese Funktion auszuschalten.

Verdächtige Note

Deutsch
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0
AddAuto EUR

0
Stk

Wert

Sort 1200

76 2.645Total

EUR Report

Stückelung Stk Wert

10
20

16
21

5 23
160
420

50 17 850

115

Drucken

DETECT (Prüfen)

1 / 3

USD GBP EUR CHF

PLN BGN CZK HUF

*CUR* Multi CHF EUR

GBP RMB USD ALL

5. Nach Beendigung der Zählung werden die Ergebnisse auf dem Bildschirm angezeigt.

6. Drücken Sie auf die Taste [REPORT], um die genauen Zählergebnisse pro Nennwert anzuzeigen.

Drücken Sie auf dem Bildschirm auf [PRINT], um die 
Zählergebnisse auszudrucken*.

* Wir empfehlen die Verwendung des optionalen 
 Safescan TP-230-Druckers

Auswählen eines Erkennungstyps

1. Um den aktuellen Erkennungstyp auszuwählen oder zu ändern, drücken Sie auf die Währungsanzeige in der unteren   
 rechten Ecke des Touchscreens oder drücken Sie auf dem Bedienfeld auf die Taste [DETECT]. Das    
 Erkennungsmenü wird geöffnet. 

2. Das Erkennungsmenü enthält mehrere Auswahlkacheln. Der aktive Erkennungstyp hat eine blau gefärbte Kachel.   
 Verwenden Sie die Tasten [LEFT] & [RIGHT], um zwischen den Seiten des Erkennungsmenüs umzuschalten.   
 Drücken Sie einfach auf die Kachel, die der Währung oder dem Erkennungstyp entspricht, die oder den Sie für Ihre   
 Zählung benötigen.
 Hinweis: Die Auswahl eines Erkennungstyps bestimmt die verfügbaren Zählmodi.

Erkennungstyp

ZURÜCK:  Zurück zur Zählung

Aktive Auswahl

Vorherg./Nächs-
te Seite

Deutsch

1655
AddAuto

46
Stk

Wert

Mix 1200 *EUR*

Gesamtzahl der Banknoten

Gesamtwert der Zählung

Automatisch erkannte Währung
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Erläuterung der verfügbaren Erkennungstypen
Erkennung Beschreibung Erläuterung der Verwendung

*CUR* Am Gerät verfügbaren Währungen 
werden automatisch erkannt. 

Wenn *CUR* ausgewählt wurde, muss 
die Währung vor dem Zählen nicht 
manuell ausgewählt werden. Legen 
Sie einfach Währungsscheine auf den 
Automaten. Die erste erkannte Währung 
wird automatisch als aktive Währung für 
die Zählung ausgewählt. 

Multi

EUR, USD, GBP und andere 
Währungen, die mit dem Gerät 
verwendet werden können.

Mischen Sie das Zählen von Betrag 
und Wert von 3 vorgewählten 
Währungen.

Zählen der Banknoten einer 
bestimmten Währung. 

Zählen von Betrag und Wert von 3 
gemischten Währungen innerhalb einer 
Zählung. Legen Sie die Banknoten der 
vorab gewählten Währungen auf das 
Gerät. Die Ergebnisse werden auf dem 
Bildschirm angezeigt. 

Eine Vorauswahl der Währungen kann 
im Menü für die Geräteeinstellungen 
vorgenommen werden.

Wählen Sie die Währungen im Menü 
ERKENNEN. 
Banknoten anderer Währungen werden 
als verdächtig betrachtet

ALL

UV

MG

UV | MG

Stückzählung ohne 
Falschgelderkennung.

Stückzählung mit UV-Erkennung.

Stückzählung mit MG-Erkennung.

Stückzählung mit UV- und MG-
Erkennung.

Wählen Sie ALL, UV, MG, UV+MG, 
um die Scheinzählung für Währungen 
auszuwählen, die auf der Maschine nicht 
verfügbar sind. 

Deutsch
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0
AddAuto EUR

0
Stk

Wert

Sort 1200

0
AddAuto EUR

0
Stk

Wert

Sort 1200

0
AddAuto EUR

0
Stk

Wert

Mix 1200

MODE (Modus)

MIX SORT COUNT CAL

Erläuterung der verfügbaren Zählmodi

Zählmodus auswählen

Modus Hauptmerkmal Erläuterung des Modus

Mix Zählt den Wert und die Anzahl 
der Banknoten-Nennwerte.

Zählt den Wert und die Anzahl der sortierten 
und unsortierten Nennwerte in der gewählten 
Währung. Wenn die Erkennung „MULTI“ 
gewählt wird, können 3 Währungen 
gleichzeitig gemischt gezählt werden.

Sort Zählt den Wert und die Anzahl 
der Banknoten und sortiert 
gleichzeitig unterschiedliche 
Banknoten-Nennwerte aus.

Zählt die Anzahl der Banknoten nach 
Nennwert sortiert. Nennwerte, die sich von 
dem ersten gezählten Banknoten-Nennwert 
unterscheiden, werden zurückgewiesen.

1. Drücken Sie auf den Modustyp in der unteren linken Ecke oder drücken Sie auf die Taste [MODE] auf dem   
 Bedienfeld. Das Modus-Menü wird geöffnet. 

2. Das Modusmenü enthält mehrere Auswahlkacheln. Der aktive Modustyp hat eine blaue Kachel. Die verfügbaren   
 Modustypen werden durch den aktiven Erkennungstyp bestimmt. Drücken Sie einfach auf einen Modustyp,   
 den Sie für Ihre Zählung benötigen. 

Modustyp

ZURÜCK: Zurück zur Zählung

Aktive Auswahl

2020202010101010555

Deutsch

0
AddAuto

0
Stk

Wert

Cal 1200 UV

Stückelung

20

Lorem 

Drücken Sie auf die Zählgeschwindigkeitsanzeige auf dem Touchscreen, um das Geschwindigkeitsmenü zu öffnen. 
Das Geschwindigkeitsmenü zeigt die Zählgeschwindigkeiten an, die innerhalb des gewählten Zählmodus und der 
Erkennungseinstellung verfügbar sind.

Aktuelle 
Zählgeschwindigkeit

Drücken, 
um das 
Geschwindig-
keitsmenü zu 
öffnen

Zählgeschwindigkeit auswählen

CZK

Zählgeschwindigkeit

1000

1500

1200
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5 6

2 3

8 9

CLR0

7

4

1

ESC

OK

4

0
AddAuto EUR

050
Stapel Stk

Wert

Mix 1000

Modus Hauptmerkmal Erläuterung des Modus

CAL

Count

Zählen des Wertes und der Anzahl 
der Währungen, die auf dem Gerät 
nicht verfügbar sind.

Zählt die Anzahl von Banknoten.

Wählen Sie die Nennwerte aus, nach 
denen Sie zählen möchten. Das Gerät 
multipliziert diesen Nennwert automatisch 
mit der Anzahl der gezählten Scheine, um 
den Wert zu ermitteln.

Das Gerät wird im COUNT-Modus 
betrieben und unterscheidet nicht 
zwischen den verschiedenen Nennwerten.

Zählt die Anzahl der Banknoten, ohne die 
Banknoten oder den Wert zu überprüfen. 

Funktion zufügen

EIN

AUS

Die Zählergebnisse werden zum vorherigen 
Ergebnis hinzugefügt.

Das vorherige Zählergebnis wird gelöscht, wenn 
eine neue Zählung gestartet wird. 

Verwenden Sie die Addierfunktion, um die Ergebnisse mehrerer Zählungen zur Gesamtsumme zu addieren. Drücken Sie 
auf die Taste [ADD] in der unteren Mitte des Zählbildschirms oder auf die Taste [ADD] auf dem Bedienfeld. Der Balken 
über ADD leuchtet blau, wenn er aktiviert ist.

Drücken um den Hinzufügen-Modus zu aktivieren

Batch-Zählung

1. Geben Sie die gewünschte Batchnummer auf dem Touchscreen ein   
 und Drücken Sie auf [OK] zur Bestätigung. Oder drücken   
 Sie wiederholt die [BATCH]-Taste, um zwischen den voreingestellten  
 Batchnummern umzuschalten.
 -  Drücken Sie zum Löschen des Eintrags auf die Taste [CLR].
 -  Drücken Sie auf [ESC] auf dem Touchscreen, um den    
    Batcheingabebildschirm zu verlassen.

Die Batchfunktion wird verwendet, um Stapel mit einer gleichen Anzahl von Banknoten zu erstellen. Drücken Sie auf 
[BATCH] , um den Batch-Eingabebildschirm zu öffnen. Standardmäßig ist die Batchnummer auf 100 eingestellt.

Deutsch

0
AddAuto

0
Stk

Wert

Cal 1200 UV

Stückelung

20
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0
AddAuto UV|MG

Stk

Count 1200
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76 2.645Total

EUR Report

Stückelung Stk Wert

10
20

16
21

5 23
160
420

50 17 850

115

Drucken

0
AddAuto EUR

050
Stapel Stk

Wert

Mix 1000

Wenn die Einstellung „Auto“ aktiviert ist, beginnt das Gerät automatisch mit der Zählung, wenn die Banknoten auf den 
Trichter gelegt werden. Wenn Auto deaktiviert ist, muss die Taste [START] gedrückt werden, um mit dem Zählen zu 
beginnen.

Automatischer Zählstart

Drücken, um die automatische Zählung zu aktivieren

2. Auf dem Zählbild wird die Batchnummer angezeigt.

3. Legen Sie einen Stapel Banknoten auf den Trichter. Das Gerät stoppt jetzt den Zählvorgang, wenn die Batchnummer  
 erreicht ist. 

 Hinweis: Wenn die Batchnummer nicht erreicht wird, gibt das Gerät ein Tonsignal aus.

1. Drücken Sie nach Abschluss einer Zählung   
 auf die Taste [REPORT], um die Zählergebnisse  
 anzuzeigen.
2.  Der Berichtsbildschirm zeigt den Betrag und den  
 Wert pro Nennwert sowie den Gesamtwert an.
3. Drücken Sie auf ->, um durch die nächsten   
 Ergebnisseiten zu blättern
4. Drücken Sie auf „Print“, um die Zählergebnisse an  
 einen Drucker zu senden.
5. Drücken Sie auf <-, um den Berichtsbildschirm zu  
 verlassen und zum Zählbildschirm zurückzukehren.

Verwenden Sie den Berichtsbildschirm, um die Zählergebnisse der Währungszählung anzuzeigen. Wenn der Zählmodus 
„Multi“ gewählt wird, werden die Ergebnisse von 3 Währungen im Zählbericht separat angezeigt.

Zählbericht

Ergebnisse drucken

Vorherg./Nächste 
Seite

Zurück zur Zählung

Deutsch
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OK

Schräge Banknoten
Banknoten wurden nicht direkt 
durch das Gerät geführt. Legen Sie 
die Banknoten ordentlich und zen-
triert auf den Hopper.

Error: D9

Banknoten-Fehlermeldungen

Es können eine Vielzahl von 
Meldungen angezeigt werden. 
Diese Meldungen können 
während des Starts oder während 
des Zählens auftreten. Der 
Fehlermeldungsbildschirm zeigt 
den Hauptfehler, die Erklärung und 
Lösung sowie die Nummer der 
Fehlermeldung an.

Wenn das Gerät während des Zählens eine verdächtige Banknote erkennt, wird sie anhalten, einen Alarm auslösen 
und eine Fehlermeldung anzeigen. Die zuletzt gezählte Banknote im Stapler ist die verdächtige Note. Entfernen Sie 
diese Banknote und drücken Sie auf [Start/OK], um mit dem Zählen fortzufahren.  Zählen Sie die Banknote erneut, um 
sicherzustellen, dass eine verdächtige Banknote entdeckt wird.

Hauptfehler

Erklärung

Nummer der Fehlermeldung

Banknoten-Fehlermeldungen

BREITE, 
LÄNGE

- Eine Banknote mit einer nicht konformen  
 Größe
 wurde entdeckt.

Fehler Ursache Lösung(en)

- Banknote ist verdächtig.
- Die Sensoren können verschmutzt oder  
 durch Staub blockiert sein.
- Die Abbildung oder die integrierten  
 UV-& IR Merkmale der Banknoten  
 können schwächer werden, wenn eine  
 Banknote alt, verschlissen ist oder wenn  
 sie versehentlich mitgewaschen wurde.

AUSRICHTUNG

DIFFERENT 
DENOMINATION

KETTENBETRIEB, 
DOPPELT

- Zählen Sie die Banknote erneut, um sicherzustellen,  
 dass eine verdächtige Banknote entdeckt wird.
- Befolgen Sie das Reinigungsverfahren.
- Prüfen Sie, ob die Banknoten schmutzig,   
 beschädigt oder abgenutzt sind. 
- Stellen Sie sicher, dass sich das Gerät nicht in der  
 Nähe von Magnetfeldern oder Geräten befindet, die 
 Signale übertragen, da dies die integrierten   
 Sensoren stören könnte.

- Achten Sie darauf, dass die Banknoten ordentlich  
 und zentriert in den Trichter eingelegt werden.  
 Verwenden Sie die Trichterführungen, um die   
 Banknoten zu zentrieren, und wenn Sie einen großen  
 Stapel Banknoten zählen, führen Sie die Banknoten  
 während des Zählens auch mit den Händen. Bitte  
 achten Sie auf den ersten Betrieb.

- Die Banknoten werden nicht gerade
 durch die Maschine geführt.

- Es wurde eine Banknote mit einem anderen  
 Nennwert als die erste gezählte Banknote  
 entdeckt.

- Achten Sie darauf, dass keine Banknoten   
 feststecken, gefaltet oder zusammengeklebt sind.
- Prüfen Sie die Qualität der Banknoten. Wenn keine  
 offensichtlichen Probleme gefunden werden, zählen  
 Sie die Banknoten erneut und prüfen Sie, ob das  
 Problem weiterhin besteht.
- Der Trichter ist möglicherweise zu locker eingestellt.  
 Stellen Sie die Trichterschraube im Uhrzeigersinn ein.  
 Siehe Kapitel Wartung und Instandhaltung.

- Es wird mehr als eine Banknote
 durch die Maschine zur gleichen Zeit  
 geführt.

- Prüfen Sie den zurückgewiesenen Stapel auf andere  
 Nennwerte.

UV, MG, IR, 
IMAGE 
INCOMPLETE, 
IMAGE 
DISTORTION, 
IMAGE, 
NOT 
RECOGNIZED

- Prüfen Sie die Qualität der Banknoten. Wenn keine  
 offensichtlichen Probleme gefunden werden, zählen  
 Sie die Banknoten erneut und prüfen Sie, ob das  
 Problem weiterhin besteht.

- Prüfen Sie die Qualität der Banknoten. 
   Wenn keine offensichtlichen Probleme gefunden  
 werden, zählen Sie die Banknoten erneut und prüfen  
 Sie, ob das Problem weiterhin besteht.

-  Eine unvollständige, zerrissene oder halbe  
 Banknote wurde entdeckt.

HALBE 
BANKNOTE

Deutsch
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USDMix

Schnellmenu
Stapel Stapel Stapel

20 25 10050
Stapel

Speichern Speichern
Set-1 Set-2

Verifizieren
Benutzen Benutzen

Set-1 Set-2 ESC

Drucken
Results

Drucken
Serial #

Anzeige der Fehlermeldung Angezeigte Lösung

Maschinenfehler

Maschinenservicefehler

Der Stapler ist voll

Abdeckung ist offen

Trichtersensor blockiert

Staplersensoren sind blockiert

Bitte starten Sie das Gerät neu

Wenden Sie sich an den Safescan-Kundendienst: www.support.safescan.com

Entfernen Sie alle Banknoten aus dem Stapler

Schließen Sie die Abdeckung

Entnehmen Sie die Banknoten und entfernen Sie den Staub vom Trichtersensor. 

Entnehmen Sie alle Banknoten aus dem Stapler und entfernen Sie den 

Staub aus dem Stapler. 

Maschinen-Fehlermeldungen

Das Menü Schnellzugriff ist ein hilfreiches Werkzeug mit mehreren Funktionen, die regelmäßig verwendet werden. 
Öffnen Sie das Menü Schnellzugriff, indem Sie einfach einmal auf die Mitte des Touchscreens drücken. Drücken Sie bei 
geöffnetem Menü Schnellzugriff eine Funktion auf dem Bildschirm oder drücken Sie auf [ESC], um das Menü zu verlassen.

Menü Schnellzugriff

1

2

3

6

4 5

Nr.

1.

Auf dem Bildschirm

Batch 20/25/50/100

Beschreibung

Batch-Voreinstellungen

Verwendung

Anweisung 

1. Drücken Sie einmal auf den Touchscreen, um das  
 Schnellmenü zu öffnen.
2. Drücken Sie auf eine Batch-Einstellung.
3. Das Gerät kehrt zum Zählbildschirm zurück, wobei die  
 gewählten Batch-Einstellungen aktiviert sind.

 Hinweis: Batch-Voreinstellungen können in den  
 Zähleinstellungen im Menü angepasst werden.

Deutsch



Weitere Informationen, Artikel, Tutorials und Videos auf: support.safescan.com14

3655
AddAuto USD

4550
Stapel Stk

WertSet-2

Mix 1200

Nr.

Nr.

2.

Auf dem Bildschirm

Auf dem Bildschirm

Set-1 & Set-2 
speichern

Beschreibung

Beschreibung

Speichern Sie die 
Zähleinstellungen so, wie 
sie derzeit auf dem Gerät 
angezeigt werden.

Verwendung

Verwendung

Wenn bestimmte spezifische Zähleinstellungen häufig 
verwendet werden, kann es sinnvoll sein, diese auf der 
Maschine zu speichern. Mit dieser Option können die 
Währung, die Batchnummer, der Zählmodus und der Status 
der Zusatzfunktionen unter Set-1 oder Set-2 gespeichert 
werden. 
Anweisung
1. Stellen Sie das Gerät auf die bevorzugten Einstellungen ein.
2. Drücken Sie einmal auf den Touchscreen, um das   
 Schnellmenü zu öffnen.
3. Drücken Sie auf [Save Set-1 or Set-2].
4. Das Gerät speichert die aktuellen Einstellungen und   
 kehrt zum Menü Schnellzugriff zurück.
5. Drücken Sie auf [ESC], um das Menü zu verlassen.

 Hinweis: Einstellungen können jederzeit gespeichert   
 werden. Jedes Mal, wenn [Save Set-1 or Set-2]   
 gedrückt wird, werden die aktuellen Einstellungen mit   
 zuvor gespeicherten Einstellungen überschrieben.

3. Verwenden Sie Set-1 
& Set-2

Verwenden Sie gespeicherte 
Zähleinstellungen.

Anweisung 

1. Drücken Sie einmal auf den Touchscreen, um das Menü   
 Schnellzugriff zu öffnen.
2. Drücken Sie auf [Use Set-1 or Set-2].
3. Das Zählmenü wird mit den gespeicherten Einstellungen   
 geöffnet. Auf dem Bildschirm erscheint das Symbol für   
 die aktive Anzeige Set-1 oder /Set-2.

 Hinweis: Wenn Sie die Einstellungen ändern, wird die   
 Verwendung von Set-1 oder Set-2 direkt deaktiviert.   
 Das Anzeigesymbol verschwindet vom Bildschirm.

Menü Schnellzugriff

4.

Drucken (Drucker-
Seriennummer nicht 
an allen Modellen 
vorhanden)

Aktuelle 
Zählergebnisse 
drucken.

Hinweis: Zum Ausdrucken der Zählergebnisse benötigen 
Sie den optional erhältlichen TP-230-Drucker.

5.

6.

Überprüfen

ESC

Öffnen Sie 
die Funktion 
Verifizierungszählung.

Verlassen 
Sie das 
Schnellmenü.

Diese Funktion kann verwendet werden, um jede Zählung, 
bei der der Verdacht besteht, dass sie falsch ist, erneut zu 
zählen und zu überprüfen, ohne die aktuellen Batch- oder 
Tagessummen zu addieren.
1. Drücken Sie einmal auf den Touchscreen, um das   
 Schnellmenü zu öffnen.
2. Drücken Sie auf [Verify].
3. Das Zählmenü öffnet sich mit den aktuell verwendeten   
 Einstellungen. Alle Summen der vorherigen Zählung  
 werden im Speicher abgelegt. Auf dem Bildschirm   
 erscheint die Anzeige „Verify“. 
4. Führen Sie 1 oder mehr Überprüfungszählungen durch.
5. Um den Verifizierungsmodus zu verlassen, drücken Sie  
 einmal auf den Touchscreen und drücken Sie auf [Verify].
6. Das Gerät kehrt zu den gespeicherten Zählergebnissen   
 Ihrer vorherigen Zählungen zurück.

Anweisung
1. Drücken Sie auf [ESC]. 
2. Die Maschine kehrt zum Bedienungsbildschirm zurück.

Deutsch
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Maschineneinstellungen

Zeit & Datum 5:23 PM  06 - 23 - 2020

Behalte Einstell. bei Neustart

Komplette Stapel

1. Drücken Sie auf die Taste  [MENU], um das Menü zu öffnen. 
2. Das Menü ist in 3 Untermenüs unterteilt.
 - Zähl-Präferenzen
 - Geräteeinstellungen
 - Versionen
3. Drücken Sie auf einen Untermenüpunkt, um ihn zu  
 öffnen, oder drücken Sie auf [<-], um zum Zählmenü   
 zurückzukehren.

Menü

2

4

5

6

3

1

7

1. Aktuelles Menü/Untermenü
2. Eine Ebene zurück
3. Menüpunkt
4. Objekteinstellungen
5. Funktionsschalter AUS: Schalter ist grau
6. Funktionsschalter EIN: Schalter ist  
 hell, weiß und blau.
7. Angabe der Seitenzahl

Mit dem Menü arbeiten

Vorherg./Nächste 
Seite

Menüpunkte
Präferenz beim Zählen Beschreibung der Einstellung

Button sound

Alarm sound

Batch quantities

Currency status

Aktivieren oder deaktivieren Sie mit der Ein/Aus-Taste die Tastentöne beim Drücken. 

Aktivieren oder deaktivieren Sie mit der Ein/Aus-Taste die Alarmtönen beim Auftreten eines Fehlers.

Ändern Sie voreingestellte Batchnummern im Menü Schnellzugriff. 

Aktivieren und Deaktivieren von Währungen. Deaktivierte Währungen werden während der 
Verwendung nicht angezeigt.

Deutsch

MENU

Zählpräferenzen

Maschineneinstellungen

Versionen
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Öffnen der Abdeckung und Platte

Öffnen Sie die Abdeckung mithilfe des Öffnungshebels 
unter dem Bedienfeld.      

Menüpunkte
Device settings

Sprache

Multi-Mix-Währungsauswahl

Zeitformat

Zeit und Datum

Einstellung nach Neustart 
beibehalten 

Round-Add-Batch

CAL-Bezeichnungen

Standard-Werkseinstellungen

 
Versions

Firmware-Version

Währungsversion

Beschreibung der Einstellung

Wählen Sie die Sprache der Benutzeroberfläche aus.

Wählen Sie 3 Währungen zur Verwendung im Mehrwährungsmodus aus.

Wählen Sie das 12- oder 24-Stunden-Format.

Menü zur manuellen Eingabe von Uhrzeit und Datum. Die aktuelle Uhrzeit und das 
aktuelle Datum werden angezeigt.

Aktiviert (Ein): Nach dem Neustart werden die aktuellen Benutzereinstellungen 
verwendet. Deaktiviert (Aus): Das Gerät startet mit automatischer 
Währungserkennung, Zählmodus Mix und Batch Off.

Wenn sowohl diese Funktion als auch der Hinzufügen-Modus aktiviert ist (Ein), 
addiert das Gerät nur das Zählergebnis der abgeschlossenen Batches zur 
Gesamtsumme. Wenn die Batchnummer nicht erreicht wird, „korrigiert“ das Gerät 
die Summe auf das vorherige Vielfache der eingestellten Batchmenge.

Wählen Sie einen Nennwerte-Bereich aus: 1- 1000 oder 500 - 100.000

Starten des Reset-Ablaufs. Nach dem Zurücksetzen wird das Gerät auf die 
Werkseinstellungen zurückgesetzt. Alle Benutzereinstellungen werden gelöscht.

 
Beschreibung der Einstellung

Zeigt an, welche Firmware-Version installiert ist.

Zeigt an, welche Währungssoftwareversion installiert ist.

Deutsch

Wartung & Servicearbeiten
Um einen dauerhaft zuverlässigen Betrieb zu gewährleisten, ist eine regelmäßige Reinigung der internen Teile und 
Sensoren des Geräts erforderlich. Von den Banknoten kann sich Staub oder Schmutz lösen und die einwandfreie 
Funktion der Sensoren stören. Auch bei Staufehlern kann es notwendig sein, die obere Abdeckung zu öffnen, um 
verklemmte Banknoten zu entfernen. 

Bemerkungen: Schalten Sie das Gerät immer aus und ziehen Sie das Netzkabel vom Gerät ab, bevor Sie 
Wartungsarbeiten durchführen.

Deutsch
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Reinigung 

Entfernen Sie, je nach Nutzungshäufigkeit des Geräts, wöchentlich/monatlich mit einer trockenen Bürste (im Lieferumfang 
enthalten) oder mit einem Tuch den Staub vollständig von den Sensoren. Für die Reinigung wird ein Staubsauger oder ein 
Staubwedel empfohlen.  Wenn Sie einen Staubsauger verwenden, achten Sie darauf, einen weichen Bürstenaufsatz zu 
verwenden.  Das Gerät gibt automatisch Wartungshinweise aus. Bitte achten Sie darauf, dass das Gerät wie empfohlen 
gereinigt wird.

Einstellen des Einzugsspalts

Wenn häufig Zählfehler bezüglich doppelter Noten, aneinander haftende oder schräg verlaufende Noten auftreten, oder 
wenn die Banknoten nicht glatt in die Maschine eingeführt werden, kann es notwendig sein, den Trichtereinzugsspalt 
mithilfe des Einstellknopfs des Trichters einzustellen. Ab Werk ist die Position des Trichterrads optimal eingestellt. 
Aufgrund der Beschaffenheit einiger Banknoten, zum Beispiel Papier- oder Polymer-Banknoten, kann jedoch eine 
Anpassung erforderlich sein, um eine optimale Zufuhr zu gewährleisten.

-  Wenn die Banknoten nicht gleichmäßig gezählt werden: Der Abstand für die Notendicke wird durch Drehen 
des Knopfes im  gegen den Uhrzeigersinn drehen (-).

-  Wenn Zählfehler wie „Doppelnoten“ oder „aneinander haftende Noten/Doppelnoten“ häufig auftreten, verringern 
Sie den Abstand für die Notendicke, indem Sie den Einstellknopf Uhrzeigersinn (+) gewählt.

ACHTUNG! 
Nehmen Sie nur geringfügige Änderungen auf einmal vor. 
Nehmen Sie Änderungen in Schritten von einem Punkt 
oder einem halben Punkt vor.

Deutsch

Sensoren Sensoren
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Software-Updates

Aktualisieren des Geräts 

Die Zentralbanken aktualisieren ihre Banknoten ständig, um sie mit den neuesten Sicherheitsmerkmalen auszustatten 
und Fälschern die Arbeit noch schwerer zu machen. Das engagierte Währungsmanagement-Team von Safescan sorgt 
dafür, dass Ihr Banknotenzähler der Serie Safescan 2800 mit diesen Änderungen Schritt halten kann. 

Alle Safescan-Geräte werden jährlich bei den Zentralbanken getestet. Um sicherzustellen, dass Ihr Gerät auf dem 
neuesten Stand ist, schauen Sie bitte regelmäßig auf unserer Website nach, ob Updates für Ihr Gerät verfügbar und 
erforderlich sind. 

1. Überprüfen Sie die Version der Währungssoftware auf Ihrem Rechner. Die Software-Version wird im    
 Menü angezeigt. Drücken Sie auf [MENU] und dann auf „Versions“, um die aktuellen Versionen zu sehen.
2. Gehen Sie zu www.safescan.com/downloads.  
3. Geben Sie die Kategorie, das Produkt und die Teilenummer ein. Es wird die neueste Version der Software-Updates   
 angezeigt. 
4. Vergleichen Sie die Versionsnummern und Details, um festzustellen, ob ein Software-Update erforderlich ist.
5. Wenn ein Software-Update erforderlich ist: Laden Sie das Softwarepaket herunter und befolgen Sie die beigefügten   
 Anweisungen zur Aktualisierung. 

+ +Optional
Safescan MCS-
Softwarekabel

PC (Windows-Betriebssystem) 
mit installiertem MCS

Verwendung in Kombination mit Safescan-
Banknotenzählsoftware 

Die Serie Safescan 2865-S / 2885-S kann in Kombination mit der Safescan-Banknotenzählsoftware verwendet 
werden. Besuchen Sie: www.safescan.com/downloads. Auf diese Weise können Sie Ihre Zählergebnisse und 
Seriennummerninformationen zur Weiterverarbeitung an einen PC exportieren.

Deutsch
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Technische Spezifikationen

Unterstützte Währungen:  Regionale Währungspakete (Europa, Asien, Amerika und Naher Osten) 
  sind online verfügbar. Besuchen Sie www.safescan.com für aktuelle   
 Informationen zur Verfügbarkeit.
Zählmodi:   Mischen (Wertzählung für sortierte & unsortierte Währungen)
 Sort (Wertzählung mit Nennwertsortierung oder Blattzählung mit   
 Größensortierung und Erkennung (None, UV, MG oder UV + MG)
 Zählung (Scheinanzahl, mit Erkennungseinstellungen: Aus, UV, MG oder  
 UV + MG 
Zählgeschwindigkeit:  800, 1000 und 1500 Banknoten/Minute
Erkennung der Banknotenmerkmale: UV, MG, MT, IR, BILD, 3D-Größe, Dicke, Papierqualität
Banknotengrößenbereich:  50 x 110 mm ~ 90 x 180 mm
Trichtervolumen:  500 Banknoten
Staplervolumen:  220 Banknoten
Elektrische Daten:   AC 220-240 V/50-60 Hz. 
Stromverbrauch:  60 W (maximal)
Maße:  (B x T x H) 259 x 254 x 255 mm 
Gewicht: 6,4 kg
Betriebstemperatur: 15-35 °C/59-95 °F.

Technischer Support

Bitte besuchen Sie zuerst unser Online-Support-Center - gehen Sie auf support.safescan.com und wählen Sie 
„Banknotenzähler“.

Falls Sie weitere Informationen benötigen: Unser Support-Team steht Ihnen während der Bürozeiten (GMT +1 Zeitzone) 
telefonisch oder per E-Mail zur Verfügung, um alle Ihre Fragen bezüglich der Verwendung Ihres Safescan-Gerätes zu 
beantworten. Besuchen Sie www.safescan.com für weitere Informationen. 

Achten Sie bei Anrufen oder E-Mails an unser Support-Center immer darauf, die folgenden Informationen zur Hand zu 
haben: Modellnummer, Seriennummer (siehe Produktaufkleber auf der Unterseite des Gerätes), Versionsnummer der 
Software (wird bei der Inbetriebnahme des Gerätes angezeigt) und das Kaufdatum.

Deutsch

Seriennummer Software-Versionsnummer

Modell: 2865

Software-Version: 2865S-E01

112064920010001

3 Jahre Garantie

Garantieantrag: www.safescan.com

  Dieses Produkt erfüllt die wesentlichen Anforderungen und andere relevante Bestimmungen der geltenden 
europäischen Richtlinien. Die Konformitätserklärung steht auf www.safescan.com zur Verfügung.

  Bringen Sie das Gerät zu einem Recyclinghof, wenn Sie es entsorgen möchten. Entsorgen Sie elektronische 
Geräte niemals über den Hausmüll.



Safescan B.V.  
Postfach 7067, 2701AB Zoetermeer, NL
Designed in Europe - Made in China
www.safescan.com
© 2020 Safescan. Alle Rechte vorbehalten
SAFESCAN® ist ein eingetragenes Warenzeichen
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Návod k použití

2865-S / 2885-S 
Počítačka bankovek

Čeština
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Děkujeme, že jste si zakoupili počítačku bankovek Safescan 2865-S/2885-S. Pro správné používání a údržbu vám 
doporučujeme, abyste si pečlivě přečetli tento návod k použití.

- Postavte zařízení na rovný a stabilní povrch.
- Neumisťujte stroj do prašného nebo špinavého prostředí.  
- Pokud stroj nepoužíváte, použijte dodaný protiprachový kryt.
- Nestavte zařízení na přímé sluneční světlo nebo do blízkosti zdrojů tepla či klimatizačních jednotek.
- Před prováděním údržby stroje vždy odpojte napájecí kabel.
- Stroj vždy připojte k uzemněné zásuvce.
- Vždy používejte pouze dodaný napájecí adaptér.
- Provozní teplota 15-35 °C / 59-95 °F.
- Provozní vlhkost 30-80 % RV.
- Zařízení nepoužívejte venku.
- Nevystavujte zařízení žádným kapalinám.
-Toto zařízení obsahuje otáčející se části. Nikdy se nedotýkejte pohyblivých částí, když je zařízení zapnuté.
-  Dávejte pozor, aby do zařízení nespadly cizí předměty (mince, sponky, svorky), které by mohly  

 zablokovat, poškodit nebo rozbít mechanické části a senzory zařízení a způsobit tak neplatnost záruky. 
- Při použití zařízení je nutné dávat pozor, aby se šperky, dlouhé vlasy, kravaty a další podobné věci nedostaly do   
 zařízení. 
- Zařízení nikdy nerozebírejte.
- Abyste předešli nebezpečí úrazu elektrickým proudem, nedotýkejte se napájecího kabelu mokrýma rukama.
- Chcete-li zabránit požáru nebo zkratu, odpojte jednotku, pokud ji chcete přesunout do jiné polohy.
- Při odpojování jednotky ze zásuvky držte zástrčku, nikdy netahejte za kabel.

Úvod

Upozornění
Pokud by došlo k jakékoli úpravě nebo použití zařízení, pro které nebylo v době dodání určeno, dodavatel 
zařízení nenese žádnou odpovědnost za zranění osob nebo poškození zařízení. Dojde-li ke změně podmínek 
používání zařízení, je nutné kontaktovat dodavatele, jinak prohlášení o shodě ztratí svoji platnost.

Bezpečnostní pokyny

Čeština
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Přední strana Zadní strana

Přehled produktu a obsah krabice

Nastavení zařízení

1. Odstraňte ochrannou fólii z LCD obrazovky.
2. Napájecí kabel zasuňte do elektrické zásuvky.
3. Zapněte zařízení vypínačem.
4. Počítačka bankovek se spustí. Vyberte jazyk stisknutím dotykové obrazovky a potvrďte výběr jazyka na další   
 obrazovce. 
5. Zařízení provede autotest, během kterého se zobrazí číslo verze softwaru a číslo modelu. Po    
 úspěšném autotestu zařízení otevře obrazovku počítání a je připraveno k použití.

2865-SX / 2885-S
Počítačka bankovek

Návod k použití

6

7

8

1. Ovládací panel
2. Dotyková obrazovka LCD
3. Uvolňovací rukojeť horního panelu
4. Stohovač
5. Podavač 
6. Vodítka bankovek
7. Knoflík pro nastavení podavače
8. Hlavní vypínač
9. Napájecí síťový konektor

10. Konektor portu tiskárny (RJ-10)
11. Konektor externího displeje (RJ-12)
12. Aktualizační port (USB-A)
13. Návod k použití
14. Protiprachový kryt
15. Napájecí kabel
16. Kartáček na čištění
17. Čisticí karty

1

3

2

4

Čeština

9 10 121114 15 16 1713
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ADD

DETECT

REPORTMODE

3655
AddAuto EUR

9550
batch pcs

value

Mix 1000

Tlačítka a dotykový displej

1 2 3 4 5 6 7 8 1

Č.

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

A.

B.

C.

D.

E.

F.

9.

10.

11.

Tlačítko Popis

Zahájit počítání / Potvrdit výběr (v MENU)

Vymazat výsledky počítání

Funkce Přidat Zap/Vyp (PŘIDAT výsledky několika počítání k celkovému součtu)

Otevřít menu režimu Počítání

Otevřít menu detekce. (Vyberte měnu/typ detekce)

Otevřít Dávkové menu (v menu DÁVKA: Smyčka: 100 - 50 - 25 - 20 - 10 - Vypnuto)

Otevřít zprávu o výsledcích počítání a menu Tisk

Otevřít menu Nastavení

Otevřít Rychlé menu

Otevřít menu režimu Počítání

Automatické spuštění počítání Zap/Vyp

Funkce Přidat Zap/Vyp (PŘIDAT výsledky několika počítání k celkovému součtu.)

Otevřít menu rychlosti počítání

Otevřít menu typu detekce

Vybraný počet pro dávku

Celková hodnota spočítaných bankovek

Počet spočítaných bankovek

B C D E F

A 119 10

CLEAR

START/OK

ADD

MODE

DETECT

BATCH

MENU

REPORT

2

Čeština
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První postup

1. Zařízení se ve výchozím nastavení spouští s 
následujícím nastavením:  
 A. Typ detekce: *CUR* (automatické rozpoznání měny)
 B. Režim Počítání: MIX
  C. Automatické spuštění: ZAPNUTO
 D. Režim Přidat: VYPNUTO
 E. Rychlost počítání: 1200

4. Pokud zařízení detekuje podezřelou bankovku během počítání,  
 zastaví se, spustí alarm a zobrazí chybovou zprávu. Poslední  
 započítanou bankovkou ve stohovači je podezřelá bankovka.  
 Odstraňte tuto bankovku a pokračujte v počítání stisknutím 
  [Start/OK].

2. Zabraňte zbytečným chybám při počítání. Nastavte vodítka podavače na bankovky tak, aby k nim strany bankovek 
přiléhaly a bankovky byly vystředěné. Uspořádejte bankovky do úhledného stohu, ujistěte se, že zadní strana   
stohu je dobře zarovnaná a bankovky jsou vystředěné.

3. Po umístění bankovek na podavač začne zařízení automaticky počítat. Stisknutím [AUTO] na displeji tuto funkci 
vypnete.

Podezřelá ban-
kovka

Čeština

0
AddAuto

0
pcs

Value

Mix 1200 *CUR*
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0
AddAuto EUR

0
pcs

Value

Sort 1200

76 2.645Total

EUR Report

Den Pcs Value

10
20

16
21

5 23
160
420

50 17 850

115

Print

DETECT

1 / 3

USD GBP EUR CHF

PLN BGN CZK HUF

*CUR* Multi CHF EUR

GBP RMB USD ALL

5. Po dokončení počítání se výsledky zobrazí na obrazovce.

6. Stisknutím tlačítka [REPORT] zobrazíte podrobné výsledky počítání uvedené podle nominální hodnoty.

Stisknutím [TISK] na obrazovce 
vytisknete výsledky počítání *.

* Doporučujeme použít volitelnou 
 tiskárnu Safescan TP-230

Výběr typu detekce

1. Chcete-li vybrat nebo změnit nastavený typ detekce, stiskněte ukazatel měny v pravém dolním rohu dotykové 
obrazovky nebo stiskněte tlačítko [DETECT] na ovládacím panelu. Otevře se menu detekce. 

2. Menu detekce obsahuje více výběrových polí. Pole aktivního typu detekce je modře zbarvené. Mezi stránkami 
menu Detekce můžete přepínat pomocí tlačítek [VLEVO] a [VPRAVO]. Jednoduše stiskněte pole na displeji 
odpovídající měně nebo typu detekce, které si přejete použít. Poznámka: Výběr typu detekce určí dostupné režimy 
počítání.

Typ detekce

ZPĚT:  Návrat k počítání

Aktivní výběr

Předchozí/ Další 
strana

Čeština

2645
AddAuto

76
pcs

Value

Mix 1200 *EUR*

Celkový počet bankovek

Celková spočítaná hodnota

Automaticky detekovaná měna
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Vysvětlení dostupných typů detekce
Detekce Popis Vysvětlení použití

*CUR* Měny dostupné v zařízení jsou 
automaticky rozpoznány. 

Pokud je vybrána možnost *CUR*, není 
třeba před počítáním ručně vybírat 
měnu. Jednoduše vložte počítanou 
měnu do zařízení. První zjištěná měna 
bude automaticky vybrána jako aktivní 
měna počítání. 

Multi

EUR, USD, GBP a další měny, 
které jsou v zařízení k dispozici.

Kombinované počítání množství 
a hodnoty 3 předvolených měn 
současně.

Počítání bankovek určité měny. 

Počítání množství a hodnoty 3 
smíšených měn během stejného 
počítání. Vložte bankovky předem 
vybraných měn do zařízení. Výsledky 
se zobrazí na obrazovce. 

Předvolby měn lze provést v menu 
nastavení zařízení.

V menu DETEKCE vyberte měny. 
Bankovky jiných měn budou 
považovány za podezřelé.

VŠE

UV

MG

UV | MG

Počítání kusů bez detekce padělků.

Počítání kusů s UV detekcí.

Počítání kusů s MG detekcí.

Počítání kusů s UV + MG detekcí. Vyberte VŠE, UV, MG, UV+MG pro 
počítání měn, které nejsou v zařízení k 
dispozici. 

Čeština

0
AddAuto

0
pcs

Value

Mix 1200 *CUR*

AddAuto Multi

950EUR

1050GBP

value

Mix 1200

25
12

pcsCurrency

620USD 17

0
AddAuto EUR

0
pcs

Value

Sort 1200

3655
AddAuto UV|MG

pcs

Count 1200
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0
AddAuto EUR

0
pcs

Value

Sort 1200

0
AddAuto EUR

0
pcs

Value

Sort 1200

0
AddAuto EUR

0
pcs

Value

Mix 1200

MODE

MIX SORT COUNT CAL

Vysvětlení dostupných režimů počítání

Výběr režimu počítání

Režim Hlavní vlastnosti Vysvětlení režimu

Mix Počítání hodnoty a počtu 
nominálních hodnot bankovek.

Počítání hodnoty a počtu tříděných i 
netříděných nominálních hodnot vybrané 
měny. Pokud je vybrána možnost detekce 
„MULTI“, lze současně míchat 3 různéměny.

Třídit Počítání hodnoty a počtu 
bankovek při třídění 
různých nominálních hodnot.

Počítání počtu bankovek tříděných podle 
nominální hodnoty. Nominální hodnoty 
odlišné od první započítané nominální 
hodnoty bankovky jsou odmítnuty.

1. Stiskněte typ režimu v levém dolním rohu nebo stiskněte tlačítko [MODE] na ovládacím panelu. Otevře se menu   
 REŽIM. 

2. Menu detekce obsahuje více výběrových polí. Pole aktivního typu je modré. Dostupné typy režimů    
jsou určeny aktivním typem detekce. Jednoduše stiskněte typ režimu, který potřebujete pro své počítání. 

Typ režimu

ZPĚT: Návrat k počítání

Aktivní výběr

2020202010101010555

Čeština

0
AddAuto

0
 pcs

Value

Cal 900 UV

den

20

Stisknutím ukazatele rychlosti počítání na dotykové obrazovce otevřete menu Rychlost. Menu Rychlost zobrazí 
rychlosti počítání dostupné v rámci zvoleného režimu počítání a nastavení detekce.

Aktuální rychlost 
počítání

Stisknutím 
otevřete menu 
Rychlost.

Zvolte rychlost počítání.

CZK

SPEED

720

1200

900



Další informace, články, návody a videa naleznete na adrese support.safescan.com10

5 6

2 3

8 9

CLR0

7

4

1

ESC

OK

4

0
AddAuto EUR

050
batch pcs

value

Mix 1000

Režim Hlavní vlastnosti Vysvětlení režimu

CAL

Počítání

Počítání hodnoty a počtu 
měn, které nejsou v zařízení k 
dispozici.

Počítání počtu bankovek.

Vyberte hodnotu nominálních hodnot, 
které chcete počítat. Zařízení automaticky 
vynásobí tuto kusovou hodnotu počtem 
spočítaných bankovek pro určení 
hodnoty.

Zařízení bude fungovat jako v režimu 
POČÍTÁNÍ a nebude oddělovat různé 
nominální hodnoty.

Počítání počtu bankovek bez kontroly 
rozměrů nebo hodnoty bankovek. 

Funkce Přidat

ZAPNUTO

VYPNUTO

Výsledky počítání se připočítají k předchozímu 
výsledku.

Předchozí výsledek počítání se vymaže při 
spuštění nového počítání. 

Pomocí funkce Přidat přidáte výsledky několika počítání k celkovému součtu. Stiskněte [PŘIDAT] ve spodní 
prostřední polovině obrazovky počítání nebo stiskněte tlačítko [ADD] na ovládacím panelu. Lišta nad ADD se po 
aktivaci rozsvítí modře.

Stiskněte pro aktivaci režimu Přidat

Dávkové počítání

1. Na dotykové obrazovce zadejte požadovaný počet pro dávku a 
potvrďte stisknutím [OK]. Nebo opakovaně stiskněte tlačítko [BATCH] 
pro přepínání mezi přednastavenými počty pro dávku.
- Stiskněte [CLR] pro vymazání zadání.
- Stisknutím tlačítka [ESC] na dotykové obrazovce opustíte obrazovku  
 zadávání dávky.

Funkce dávkového počítání se používá k vytváření sloupců stejného počtu bankovek. Stisknutím  [BATCH] otevřete 
obrazovku pro zadání dávky. Ve výchozím nastavení je počet pro dávku nastavený na 100.

Čeština

0
AddAuto

0
pcs

Value

Cal 1200 UV

den

20

0
AddAuto UV|MG

pcs

Count 1200
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76 2.645Total

EUR Report

Den Pcs Value

10
20

16
21

5 23
160
420

50 17 850

115

Print

0
AddAuto EUR

050
batch pcs

value

Mix 1000

Pokud je aktivováno nastavení "Auto", zařízení automaticky začne počítat po položení bankovek na podavač. 
Pokud je funkce Auto deaktivována, musíte stisknout tlačítko [START], abyste mohli začít počítat.

Začátek automatického počítání

2. Na obrazovce počítání se zobrazí počet pro dávku.

3. Na podavač položte hromádku bankovek. Zařízení přestane počítat po dosažení počtu bankovek pro    
dávku. 

Poznámka: Pokud se nedosáhne počtu určeného pro dávku, zazní 1x zvukový signál.

Stisknutím aktivujete spuštění automatického počítání

1. Po dokončení počítání stiskněte tlačítko [REPORT] pro 
zobrazení výsledků počítání.
2.  Obrazovka přehledu zobrazuje částku a hodnotu podle 
nominální hodnoty i celkovou hodnotu.
3. Stisknutím > projdete další stránkou (stránkami) s výsledky
4. Stisknutím tlačítka „Tisk“ odešlete výsledky počítání na 
tiskárnu.
5. Stisknutím <- opustíte obrazovku přehledu a vrátíte se   
na obrazovku počítání.

Na obrazovce přehledu si zobrazte výsledky počítání měn. Pokud je vybrán režim počítání "Multi", výsledky 3 měn 
budou samostatně zobrazeny v přehledu počítání.

Přehled počítání

Tisk výsledků

Předchozí/ Další 
strana

Návrat k počítání

Čeština

0
AddAuto EUR

050
batch pcs

value

Mix 1000
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Chybové zprávy o bankovkách

Na displeji se může zobrazit 
celá řada zpráv. Tyto zprávy se 
mohou objevit během spuštění 
nebo během počítání.  Obrazovka 
chybové zprávy zobrazuje hlavní 
chybu, vysvětlení a řešení a číslo 
chybové zprávy.

Pokud zařízení detekuje podezřelou bankovku během počítání, zastaví se, spustí alarm a zobrazí chybovou zprávu. 
Poslední započítanou bankovkou ve stohovači je podezřelá bankovka. Odstraňte tuto bankovku a pokračujte v 
počítání stisknutím [Start/OK].  Spočítejte bankovku znovu, abyste zajistili správnou detekci podezřelé bankovky.

Hlavní chyba

Vysvětlení

Číslo chybové zprávy

Chybové zprávy o bankovkách

ŠÍŘKA, DÉLKA - Bankovka s nevyhovující velikostí
 byla detekována.

Chyba Příčina Řešení

- Bankovka je podezřelá.
- Senzory mohou být znečištěné nebo 
zanesené prachem.
- Vyobrazení nebo integrované UV a IR 
prvky bankovek mohou být slabší, když je  
bankovka stará, hodně opotřebovaná, nebo 
když byla omylem vypraná.

ŠIKMÉ 
PODÁVÁNÍ

JINÁ NOMINÁLNÍ 
HODNOTA

ZŘETĚZENÍ, 
ZDVOJENÍ

- Spočítejte bankovku znovu, abyste se ujistili, že je 
detekována podezřelá bankovka.
- Dodržujte postup čištění.
- Zkontrolujte, zda nejsou bankovky špinavé, 
poškozené nebo opotřebované. 
 - Ujistěte se, že se zařízení nenachází v blízkosti 
žádných magnetických polí nebo zařízení 
vysílajících nějaký signál, protože to může narušit 
integrované senzory.

- Ujistěte se, že bankovky jsou do podavače 
vložené rovně a jsou vystředěné do středu 
podavače. Použijte vodítka podavače k ycentrování 
bankovek a při počítání velkého sloupce bankovek 
vyrovnávejte bankovky během počítání také 
rukama. Viz první postup 

- Bankovky nejsou podávány rovně
 do zařízení.

- Byla detekována bankovka jiné nominální 
hodnoty, než je první spočítaná bankovka.

- Ujistěte se, že žádné bankovky nejsou uvízlé v 
zařízení, složené ani slepené k sobě.
- Zkontrolujte kvalitu bankovek. Pokud na první pohled 
nevidíte žádné zjevné problémy, spočítejte bankovku 
znovu a zkontrolujte, zda problém přetrvává.
- Podavač může být nastaven příliš volně. Nastavte 
knoflík nastavení podavače ve směru hodinových 
ručiček. Viz kapitola Údržba a servis.

- Podává se víc než jedna bankovka
 do zařízení ve stejnou dobu.

- Zkontrolujte stoh odmítnutý kvůli jiné   
 nominální hodnotě..

UV, MG, IR, 
NEÚPLNÉ 
VYOBRAZENÍ, 
ZKRESLENÍ 
VYOBRAZENÍ, 
VYOBRAZENÍ 
NEROZPOZNÁNO

- Zkontrolujte kvalitu bankovek. Pokud na první 
pohled nevidíte žádné zjevné problémy, spočítejte 
bankovku znovu a zkontrolujte, zda problém 
přetrvává.

- Zkontrolujte kvalitu bankovek. Pokud na první pohled 
nevidíte žádné zjevné problémy, spočítejte bankovku 
znovu a zkontrolujte, zda problém přetrvává.

-  Neúplná, roztrhaná nebo poloviční 
bankovka byla detekována.

POLOVIČNÍ 
BANKOVKA

Čeština
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USDMix

Quick menu
Batch Batch Batch
20 25 10050

Batch

Save Save
Set-1 Set-2

Verify
Use Use

Set-1 Set-2 ESC

Print
Results

Print
Serial #

Zobrazená chybová zpráva Zobrazené řešení

Chyba zařízení

Chyba servisu zařízení

Stohovač je plný.

Horní panel je otevřený.

Senzor podavače je zanesený.

Senzory stohovače jsou zanesené.

Restartujte zařízení.

Kontaktujte podporu Safescan: support.safescan.com

Vyjměte všechny bankovky ze stohovače.

Zavřete horní panel.

Odstraňte bankovky a vyčistěte prach ze senzoru podavače. 

Odstraňte všechny bankovky a prach ze stohovače. 

Chybové zprávy zařízení

Rychlé menu je užitečný nástroj, který nabízí několik pravidelně používaných funkcí. Otevřete rychlé menu jedním 
stisknutím středu dotykové obrazovky. Po otevření rychlého menu stiskněte funkci na obrazovce nebo stiskněte [ESC] 
pro opuštění rychlého menu.

Rychlé menu

1

2

3

6

4 5

Č.

1.

Na obrazovce

Dávka 20 / 25 / 50 
/ 100

Popis

Předvolby dávky

Použití

Pokyny 

1. Jedním stisknutím dotykové obrazovky otevřete 
 rychlé menu.
2. Stiskněte nastavení dávky.
3. Zařízení se vrátí na obrazovku počítání s vybraným  
 aktivovaným nastavením dávky.
Poznámka: Předvolby dávky lze upravit v předvolbách 
počítání v menu.

Čeština
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3655
AddAuto USD

4550
batch pcs

valueSet-2

Mix 1200

Č.

2.

Na obrazovce

Uložit Nastavení-1 a 
Nastavení-2

Popis

Uložte nastavení 
počítání, jak je aktuálně 
uvedeno na zařízení.

Použití

Pokud se často používají určitá zvláštní nastavení 
počítání, doporučujeme jejich uložení do zařízení. 
Pomocí této možnosti lze měnu, počet pro dávku, režim 
počítání a stav funkce Přidat uložit do Nastavení-1 nebo 
Nastavení-2. Pokyny
1. Nastavte zařízení na oblíbená nastavení.
2. Jedním stisknutím dotykové obrazovky otevřete rychlé 
menu.
3. Stiskněte [Uložit Nastavení-1 nebo Nastavení-2].
4. Zařízení uloží aktuální nastavení a vrátí se do  
 rychlého menu.
5. Stiskněte [ESC] pro opuštění rychlého menu.
Poznámka: Nastavení lze uložit kdykoli. 
Po každém stisknutí tlačítka [Uložit Nastavení-1 nebo 
Nastavení-2] aktuální nastavení přepíše předchozí 
uložená nastavení.

3. Použít Nastavení-1 a 
Nastavení-2

Použití uložených 
nastavení počítání.

Pokyny 
1. Jedním stisknutím dotykové obrazovky otevřete rychlé 
menu.
2. Stiskněte [Použít Nastavení-1 nebo Nastavení-2].
3. Menu počítání se otevře s použitím uložených 
nastavení.  Na obrazovce se zobrazí aktivní ukazatel  
Nastavení-1 nebo Nastavení-2.
Poznámka: Změna nastavení přímo deaktivuje použití 
Nastavení-1 nebo Nastavení-2. Ikona ukazatele zmizí z 
obrazovky.

4.

Tisk Tisk aktuálních 
výsledků počítání

Poznámka: Pro tisk výsledků počítání budete 
potřebovat volitelnou tiskárnu TP-230.

5.

6.

Ověřit

ESC

Otevřít funkci 
ověření počítání.

Ukončit Rychlé 
menu.

Tuto funkci lze použít k přepočítání a kontrole jakéhokoli 
počítání, u kterého máte podezření, že je chybné, bez 
přidání k aktuálním součtům podle dávek nebo dnů.
1. Jedním stisknutím dotykové obrazovky otevřete rychlé 
menu.
2. Stiskněte [Ověřit].
3. Otevře se menu počítání s aktuálně použitým 
nastavením. Všechny součty předchozího počítání jsou 
uloženy v paměti. Na obrazovce se zobrazí ukazatel 
„Ověřit. 
4. Proveďte 1 nebo více ověřovacích počítání.
5. Chcete-li režim ověření ukončit, stiskněte jednou 
dotykovou obrazovku a stiskněte [Ověřit].
6. Zařízení se vrátí k uloženým výsledkům vašich  
 předchozích počítání.

Pokyny
1. Stiskněte [ESC]. 
2. Zařízení se vrátí na obrazovku počítání.

Čeština
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2 / 4

Device settings

Time & Date 5:23 PM  06 - 23 - 2020

Keep settings after restart

Round Add-Batch

1. Stisknutím tlačítka [MENU] otevřete menu. 
2. Menu je rozděleno do 3 podmenu.
 - Preference počítání
 - Nastavení zařízení
 - Verze
3. Stiskněte položku podmenu k otevření nebo se  
 stisknutím [<-] vraťte do menu počítání.

Menu

2

4

5

6

3

1

7

1. Aktuální menu/podmenu
2. Vraťte se o krok zpět.
3. Položka menu
4. Nastavení položky
5. Vypínač funkcí VYP: Vypínač 
 je šedý.
6. Vypínač funkcí ZAP: Vypínač je  
 jasně bílý a modrý.
7. Označení čísla stránky

Práce s menu

Předchozí/ Další 
strana

Položky menu
Preference počítání Popis nastavení

Zvuk tlačítka

Zvuk alarmu

Počet v dávce

Stav měny

Povolte nebo zakažte zvuky pípnutí při stisknutí tlačítka pomocí vypínače Zap/Vyp. 

Povolte nebo zakažte zvuky alarmu, když dojde k chybě, pomocí vypínače Zap/Vyp.

Změňte přednastavený počet v dávce v rychlém menu. 

Aktivace a deaktivace měn. Deaktivované měny se během používání nezobrazí.

Čeština

MENU

Counting Preferences

Device settings

Versions
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Otevření horního panelu a panelu

Horní panel otevřete pomocí otevírací páčky pod 
ovládacím panelem.      

Položky menu
Nastavení zařízení

Jazyk

Výběr měny pro multi mix

Formát času

Čas a datum

Po restartu zachovat 
nastavení. 

Zaokrouhlit Přidat-Dávka

Nominální hodnoty CAL

Výchozí tovární nastavení

 
Verze

Verze firmwaru

Verze měny

Popis nastavení

Vyberte jazyk uživatelského rozhraní.

Vyberte 3 měny, které chcete použít v režimu více měn.

Vyberte 12 nebo 24hodinový formát.

Menu pro ruční zadání času a data. Zobrazí se aktuální čas a datum.

Povoleno (Zap): Aktuální uživatelská nastavení budou použita i po restartu.
Zakázáno (Vyp): Zařízení začne s automatickou detekcí měny, režimem počítání 
Mix a režimem Dávka ve stavu vypnuto.

Pokud jsou tato funkce i režim Přidat aktivované (Zapnuto), zařízení pouze přidá 
výsledek počítání hotových dávek k celkovému součtu. Pokud není dosaženo 
počtu pro dávku, zařízení „opraví“ součet na předchozí násobek nastaveného 
množství dávky.

Vyberte rozsah nominálních hodnot: 1 - 1000 nebo 500 - 100 000

Spusťte postup resetování. Po resetování je zařízení nastaveno zpět na výchozí 
tovární nastavení. Všechna uživatelská nastavení jsou vymazána.

 

Popis nastavení

Zobrazuje, která verze firmwaru je nainstalována.

Zobrazuje, která verze měnového softwaru je nainstalována.

Čeština

Údržba a servis
Pro zajištění nepřetržitého spolehlivého provozu je nutné pravidelné čištění vnitřních částí a senzorů zařízení. Prach 
nebo nečistoty mohou odírat bankovky a narušit správnou funkci senzorů, nebo mohou cizí předměty způsobit 
zaseknutí bankovky.
Poznámka: Před údržbou vždy zařízení vypněte a vytáhněte napájecí kabel ze zařízení.

Čeština
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Čištění 

V závislosti na frekvenci používání zařízení odstraňte každý týden nebo měsíc veškerý prach ze senzorů suchým 
kartáčkem (součástí balení) nebo hadříkem. K čištění se doporučuje používat vzduchové potrubí nebo vysavač.  Při 
používání vysavače nezapomeňte na hadici nasadit měkký kartáček.  Zařízení automaticky poskytne rady pro údržbu. 
Ujistěte se, že jste zařízení vyčistili podle pokynů.

Nastavení podávací mezery

Pokud se často vyskytují chyby počítání, jako jsou zdvojené bankovky, zřetězené nebo šikmo podané bankovky, 
nebo pokud bankovky nejsou hladce podávány do zařízení, může být nutné upravit podávací mezeru podavače 
pomocí nastavovacího knoflíku podavače. Ve výrobě je poloha kolečka nastavena optimálně. Vzhledem k 
parametrům některých bankovek, například papírových nebo polymerových, však může být nutná úprava k zajištění 
optimálního podávání.

- Pokud není počítání bankovek plynulé: zvětšete vzdálenost tloušťky bankovky otočením nastavovacího knoflíku ve 
směru hodinových ručiček (+).
- Při častých chybách při počítání, jako jsou „dvojité bankovky“ nebo „zřetězené bankovky/dvojité bankovky“ je nutné 
zkrátit vzdálenost tloušťky bankovky otočením nastavovacího knoflíku proti směru hodinových ručiček (-).

POZOR! 
Při změně vždy postupujte po malých krůčcích. 
Proveďte změnu jen o tečku nebo půl tečky.

Čeština

Senzory Senzory
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Aktualizace softwaru

Aktualizace zařízení 

Centrální banky neustále aktualizují své bankovky tak, aby obsahovaly nejnovější ochranné prvky 
a jejich padělání bylo pro padělatele stále obtížnější. Specializovaný tým správy měn společnosti 
Safescan je zárukou, že vaše počítačka bankovek řady 2800 bude s těmito změnami držet krok. 

Všechna zařízení Safescan jsou každoročně testována v centrálních bankách. Chcete-li se ujistit, že 
je vaše zařízení aktuální, pravidelně kontrolujte naše webové stránky, kde uvidíte, zda jsou pro vaše 
zařízení k dispozici aktualizace a zda jsou potřebné.

1. Zkontrolujte verzi softwaru měny na vašem počítači. Verze softwaru se zobrazí v menu. Stiskněte 
[MENU] a poté stiskněte „Verze“ pro zobrazení aktuálních verzí.
2. Přejděte na stránku www.safescan.com/downloads.  
3. Vyplňte kategorii, produkt a číslo dílu. Zobrazí se nejnovější verze aktualizace softwaru. 
4. Porovnejte čísla verzí a další podrobnosti, abyste zjistili, zda je nutná aktualizace softwaru.
5. Pokud je vyžadována aktualizace softwaru: Stáhněte si softwarový balíček a postupujte podle 
přiložených pokynů k aktualizaci. 

+ +Volitelné
Softwarový kabel 
Safescan MCS

PC (operační systém Windows) 
s nainstalovaným MCS

Použití v kombinaci se softwarem pro počítání peněz safescan 

Řadu Safescan 2865-S / 2885-S lze použít v kombinaci s volitelným softwarem pro počítání peněz Safescan. 
Navštivte: www.safescan.com/downloads. Tento software vám umožní exportovat výsledky počítání do počítače pro 
další zpracování.

Čeština
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Technické specifikace

Podporované měny:  Regionální měnové balíčky (evropské, asijské, americké a    
 blízkovýchodní) jsou k dispozici online. Navštivte prosím www.  
 safescan.com pro aktuální dostupnost.
Režimy počítání:   Mix (počítání hodnot pro tříděné a netříděné měny)
 Třídit (Počítání hodnoty s tříděním nominální hodnoty nebo počítání   
 bankovek s tříděním a detekcí velikosti (žádné, UV, MG nebo UV +MG)
Počítání  (Počet bankovek s nastavením detekce: Vypnuto, UV, MG nebo UV + MG 
Rychlost počítání:  800, 1000 a 1500 bankovek/min
Detekce prvků bankovek: UV, MG, MT, IR, VYOBRAZENÍ, 3D velikost, tloušťka, kvalita papíru
Rozsah velikostí bankovek:  50 x 110 mm ~ 90 x 180 mm
Objem podavače:  500 bankovek
Kapacita stohovače:  220 bankovek
Napájení:   AC 220-240 V / 50-60 Hz. 
Spotřeba energie:  60 W maximálně
Rozměry:  (Š x H x V) 259 x 254 x 255 mm 
Hmotnost: 6,4 kg
Provozní teplota: 15-35 °C / 59-95 °F.

Záruka 3 roky

Záruční postup: www.safescan.com

  Tento produkt je v souladu se základními požadavky a dalšími příslušnými ustanoveními platných 
evropských směrnic. Prohlášení o shodě (DoC) je k dispozici na adrese www.safescan.com

  Pokud chcete zařízení zlikvidovat, odneste jej do recyklačního centra. Nikdy nelikvidujte elektronická 
zařízení s domovním odpadem.

Technická podpora
Nejprve navštivte naše online centrum podpory - přejděte na support.safescan.com a vyberte „Počítačky bankovek“.

Pokud potřebujete další pomoc: náš tým péče o zákazníky je k dispozici telefonicky v úředních hodinách (časové 
pásmo GMT +1) nebo prostřednictvím e-mailu, aby odpověděl na všechny dotazy týkající se používání vašeho 
zařízení Safescan. Navštivte www.safescan.com pro další detaily. 

Při volání nebo zasílání e-mailu našemu týmu péče o zákazníky se vždy ujistěte, že máte po ruce následující 
informace: číslo modelu, sériové číslo (viz štítek produktu ve spodní části zařízení), číslo verze softwaru (zobrazené 
při spuštění zařízení) a datum nákupu.

Použití v kombinaci se softwarem pro počítání peněz safescan 
Čeština

Sériové číslo Číslo verze softwaru

Model: 2865

Verze softwaru: 2865S-E01
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